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Acerca de este reporte

Presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad, documento que refleja nuestros 
esfuerzos, aprendizajes y contribuciones, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 
2025. Este periodo está alineado con nuestro ciclo financiero reportado bajo las 
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y es verificado por nuestro 

Revisor Fiscal, lo que refleja nuestro compromiso integral.

Relacionamos en este informe las acciones que nos permitieron avanzar en nuestros 
pilares estratégicos y generar valor ambiental, social y de gobierno (ASG) para nuestros 
grupos de interés. Para asegurar transparencia y rigor, elaboramos este informe 
siguiendo los Estándares del Global Reporting Initiative (GRI) en su opción referenciada.

Adicionalmente respondemos a los temas financieros relevantes de sostenibilidad 
identificados por el Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para nuestro 
sector, empleando su guía esencial e integramos indicadores NIIF S1 y S2, emitidos por 
el ISSB en 2023. Finalmente, complementamos estos marcos con indicadores propios 

que muestran las particularidades de nuestra gestión.

Este informe es publicado anualmente, el contenido ha sido sometido a un proceso de 
revisión y aprobación por parte de nuestra Junta Directiva, la Dirección General, los 

líderes de las áreas operativas y la Gerencia de Sostenibilidad y Atención al Usuario.
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Keren Muriel Vargas
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10 años construyendo un nuevo 
comienzo para el Magdalena Medio 

153,3 km de conexión vial entre Antioquia y Santander.

2,3 billones COP invertidos.

22 mil personas vinculadas en la construcción del proyecto.

500 contratistas y proveedores participantes.

1.360 metros de puente sobre el río Magdalena.

22 millones de m3 de excavación ejecutados.

8 millones de m3 de terraplenes construidos.

870 mil m de anclajes para estabilización de taludes.

Gestión predial, ambiental, social y operativa permanente.

Del diseño a la operación

Una década de transformación

Firmamos el Acta de Inicio del Contrato de Concesión entre la Agencia 
Nacional de Infraestructura (ANI) y la Sociedad Concesionaria Autopista Río 
Magdalena S.A.S., dando inicio al proyecto de conexión vial entre Antioquia y 
Santander.

Inicio del proyecto
2015

Autopista Río Magdalena representa la materialización 
de un propósito compartido que unió capacidades, 
conocimiento y compromiso para conectar territorios 
y generar oportunidades de desarrollo.

celebra el legado de miles de personas que hicieron 
posible una obra llamada a impulsar la competitividad, 
fortalecer la integración regional y contribuir al futuro 
del Magdalena Medio y de Colombia.

Diez años después

Este aniversario

Finalizamos las obras de rehabilitación y mejoramiento de la Unidad 
Funcional 3 (49 km) incluyendo terceros carriles y el Centro de Control 
Operaciones y Mantenimiento (CCOM), fortaleciendo la movilidad y 
operación de la vía.

Más capacidad para el corredor vial
2023

Finalizamos la construcción de las Unidades Funcionales 1 y 2 (70,3 km de vía 
nueva) completando la infraestructura concesionada.
Iniciamos la etapa de operación y mantenimiento de todo el corredor vial, 
dando paso a una nueva fase para proyecto y sus usuarios.

Un nuevo comienzo
2025

Inicia la etapa de construcción y la gestión predial, social y ambiental, 
consolidando las bases para el desarrollo integral del proyecto.

Inician las obras
2016

Iniciamos operación de la Unidad Funcional 4 (34 km), donde se destaca el 
nuevo puente sobre el río Magdalena (1.360 m), una infraestructura clave 
para la conexión regional.

Un hito para la conectividad
2021

Informe anual de sostenibilidad Visión sostenible
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VISIÓN  SOSTENIBLE

Mensaje de nuestro 
Director General	

Mensaje de nuestra 
Gerente de Sostenibilidad 
y Atención al Usuario

Informe anual de sostenibilidad Visión sostenible
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Mensaje de nuestro Director General

Durante este periodo consolidamos resultados 
estratégicos que fortalecieron nuestra contri-
bución al desarrollo de Colombia y reafirmaron 
nuestro compromiso con una infraestructura 
segura, eficiente y sostenible.   
 
Desde 2015 asumimos la responsabilidad de 
diseñar, financiar, construir, rehabilitar, operar 
y conservar la infraestructura que conecta mu-
nicipios de Antioquia y Santander. Como filial 
de Aleatica, desarrollamos esta misión con el 
propósito de fortalecer la competitividad, la co-

(GRI 2-22)

fortalecimos la toma de decisiones, la gestión 
de riesgos y la creación de valor para nuestros 
grupos de interés.  

nectividad y el desarrollo sostenible en la región 
donde operamos.

En 2025 alcanzamos uno de los hitos más im-
portantes de nuestra historia: 

La seguridad 
es primero

1

Excelencia 
en el servicio

3

Pasión por 
el equipo

5

Sostenibilidad 
social y ambiental

2

Integridad 
corporativa

4

Su desarrollo demandó más de 22 millones de 
metros cúbicos de excavación, 8 millones de 
metros cúbicos de terraplén, 870 mil metros 
lineales de anclajes, 43 estructuras entre puen-
tes, viaductos y pasos elevados, y 32,8 kilóme-
tros de carriles de adelantamiento.

La entrada en operación plena del corredor 
presentó un cambio significativo para nuestra 
organización. Este nuevo escenario fortaleció 
nuestro enfoque en la excelencia operacional, la 
seguridad vial, la atención al usuario y la gestión 
sostenible del territorio, apoyados en Sistemas 
Inteligentes de Transporte (ITS) y servicios de 
asistencia vial disponibles las 24 horas del día.

Nuestra estrategia de sostenibilidad continuó 
orientada a la gestión responsable de los im-
pactos económicos, ambientales y sociales de-
rivados de nuestras actividades. Bajo nuestros 
cinco (5) pilares corporativos:

Es un orgullo presentar nuestro Informe de Sostenibilidad 2025, un año especialmente sig-
nificativo para Autopista Río Magdalena, en el que conmemoramos una década de trabajo 
y alcanzamos la culminación de la etapa constructiva del proyecto, dando paso al inicio de 
su operación integral. 

completando los
del corredor concesionado e iniciando la opera-
ción integral de la infraestructura. 

la finalización de las 
Unidades Funcionales 1 y 2,  

153,3 kilómetros

Con una inversión 
cercana a los

2,3 billones de pesos,
este proyecto se consolidó como una 

de las obras más relevantes del 
programa de concesiones viales de 

Cuarta Generación (4G) de Colombia, 
contribuyendo a fortalecer la 

conectividad y competitividad del país. 

Visión sostenibleInforme anual de sostenibilidad
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Los resultados obtenidos reflejaron 
la capacidad de nuestra organiza-
ción para responder a un entorno 
cada vez más exigente. 

Agradezco a nuestro equipo por su dedica-
ción y compromiso; a nuestras comunida-
des por su confianza y diálogo permanente; 
a las autoridades por su acompañamiento; 
a nuestras personas usuarias, contratistas 
y proveedores por contribuir al desarrollo 
de este proyecto; y a Aleatica por su respal-
do y liderazgo. Con la operación plena del 
corredor inicia una nueva etapa en la que 
continuaremos trabajando con integridad, 
seguridad y excelencia para generar ma-
yor valor a nuestros grupos de interés.  

También identificamos oportunidades de mejo-
ra. El indicador de accidentalidad de empleados 
directos y contratistas en operación (LTIFR por 
sus siglas en inglés) registró resultados infe-
riores a los esperados, lo que impulsó la adop-
ción de medidas orientadas al fortalecimiento 
de nuestros estándares de seguridad y gestión 
preventiva. Estas acciones sentaron las bases 
para continuar elevando nuestro desempeño 
en los siguientes años.

Entre los hitos más relevantes de 2025 desta-
camos: 

La finalización de la construc-
ción de las Unidades Funcionales 
1 y 2. 

El inicio de la operación plena 
del corredor vial.

la obtención del sello Equipa-
res, reconocimiento que reafir-
mó nuestro compromiso con la 
equidad de género, la inclusión y 
el desarrollo de nuestro talento 
humano.

Alcanzamos un

96 % 

de cumplimiento de nuestros 

con avances destacados en 
seguridad vial, reducción 

de emisiones, control de la 
accidentalidad durante la fase 
constructiva y fortalecimiento 
de nuestro programa de ética, 

cumplimiento y anticorrupción.

Cerramos 2025 con orgullo 
y responsabilidad. 

Al conmemorar nuestros primeros

10 años,

los resultados alcanzados demostraron 
que es posible desarrollar y operar 

 

para Colombia con una visión centrada 
en las personas, el territorio y la 

sostenibilidad. 

infraestructura estratégica

Alejandro Niño Arbeláez
Director Ejecutivo 
de Unidad de Negocio  

Durante el año profundizamos la alineación de 
nuestra gestión con referentes internacionales 
como la Agenda 2030, el Pacto Global de las 
Naciones Unidas y los lineamientos corporati-
vos de Aleatica. Asimismo, priorizamos la ges-
tión de riesgos climáticos y de biodiversidad, el 
fortalecimiento de la cultura ética y de derechos 
humanos, la mejora de la experiencia de las per-
sonas usuarias, la promoción del empleo local y 
la innovación en seguridad vial y operación.  

objetivos estratégicos,

De cara al futuro, nuestras prioridades están 
orientadas a fortalecer la seguridad vial con 
enfoque preventivo, avanzar hacia una infraes-
tructura más resiliente al cambio climático, am-
pliar el impacto positivo en las comunidades, 

mejorar la experiencia de las personas  usuarias 
mediante la innovación tecnológica y continuar 
consolidando una cultura basada en la integri-
dad, la diversidad y la excelencia. Estos desa-
fíos seguirán guiándose por nuestros cinco (5) 
pilares corporativos, que constituyen la base de 
nuestra estrategia y la hoja de ruta para generar 
valor sostenible en el largo plazo.

Visión sostenibleInforme anual de sostenibilidad
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Mensaje de nuestra Gerente de 
Sostenibilidad y Atención al Usuario

(GRI 2-22) 

Presentamos la gestión ambiental, social y de 
gobernanza correspondiente a 2025, un año 
que marcó la consolidación de nuestra transi-
ción hacia la operación plena del corredor vial 
y fortaleció nuestra contribución al desarrollo 
sostenible del territorio. Los avances alcanzados 
durante este periodo reflejan una visión de sos-
tenibilidad que trasciende el cumplimiento nor-
mativo y busca generar valor compartido para 
las comunidades, el entorno y nuestros grupos 
de interés, mediante una gestión responsable 
de los recursos naturales, la protección de la 
biodiversidad y el fortalecimiento de las relacio-
nes con el territorio. 
 
Nuestra visión de sostenibilidad continuó orien-
tada a gestionar de manera integral los impactos 
de nuestras actividades, promoviendo relacio-
nes de confianza con las comunidades, la pro-
tección del entorno y una gestión transparente 
y responsable.  Bajo los lineamientos del grupo 
Aleatica, avanzamos en una estrategia que inte-
gró acción climática, inclusión social, gobernan-
za, innovación y desarrollo territorial, consoli-

Keren Muriel Vargas
Gerente de Sostenibilidad y Atención al Usuario 

Uno de los avances más relevantes del 
año fue la actualización de nuestro 
análisis de doble materialidad, ejer-
cicio que nos permitió identificar las 
prioridades de nuestros grupos de in-
terés, comprender mejor los impactos 
de nuestra operación y fortalecer la in-
tegración de los riesgos y oportunida-
des ambientales, sociales y de gober-
nanza en la toma de decisiones. 

des, la inclusión y el desarrollo local. Destacamos 
especialmente la estrategia “Del Rosa al Amarillo”, 
que continuó ampliando oportunidades para la 
participación de mujeres en actividades tradicio-
nalmente masculinizadas del sector infraestructu-
ra y recibió reconocimiento externo por su aporte 
a la inclusión laboral con enfoque de género. 

También fortalecimos la formación y participación 
comunitaria mediante la “Escuela de Derechos Hu-
manos y Liderazgo Sostenible”, contribuyendo al 
fortalecimiento del diálogo, la corresponsabilidad 
y el tejido social en los municipios de nuestra área 
de influencia. 

Asimismo, obtuvimos reconocimientos que refle-
jaron la madurez de nuestro modelo de gestión, 
entre ellos el sello Fenalco Solidario y la certifica-
ción ESG Verify categoría Oro otorgada por Icon-
tec, que destacó nuestro desempeño en los ámbi-
tos ambiental, social y de gobierno corporativo. 

En materia social, continuamos promoviendo ini-
ciativas orientadas al fortalecimiento de capacida-
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Los resultados alcanzados durante el 
año reflejaron nuestro compromiso con 
el desarrollo territorial. Incrementamos 
la inversión social, fortalecimos los es-
pacios de participación comunitaria, 
promovimos el empleo local y continua-
mos impulsando procesos de formación 
y emprendimiento que generaron opor-
tunidades para las comunidades. 

compensaciones ambientales y medidas para 
la conservación de fauna silvestre asociada al 
corredor vial. También fortalecimos la gestión 
eficiente del recurso hídrico y avanzamos en la 
reducción de nuestra huella ambiental, reafir-
mando nuestro compromiso con una operación 
cada vez más sostenible. 
 
De cara al 2026 continuaremos fortaleciendo  
nuestras estrategias en acción climática, econo-
mía circular, conservación de la biodiversidad, 
participación comunitaria y experiencia del 
usuario, integrando estándares internacionales 
que contribuyan a una gestión cada vez más só-
lida, transparente y efectiva. 

Cerramos el 2025 con la convicción de que el 
trabajo colaborativo, el respeto por el entorno y 
el diálogo permanente son fundamentales para 
construir infraestructura que genera valor sos-
tenible. Agradezco a nuestro equipo, a las co-
munidades, autoridades, contratistas, provee-
dores y aliados estratégicos por su compromiso 
y corresponsabilidad. Seguiremos avanzando 
para consolidar una operación que combine  ex-
celencia, sostenibilidad y desarrollo para el te-
rritorio y las generaciones futuras.

dando una gestión alineada con los principales 
referentes internacionales de sostenibilidad. 

Entre los principales hitos ambientales 
destacamos la puesta en marcha de la 

primera Estación de

Clasificación y 
Aprovechamiento (ECA)

 del Nordeste Antioqueño, un proyecto 
que promovió la economía circular, 

fortaleció capacidades locales y 
generó oportunidades de desarrollo 

sostenible en el territorio.

En el ámbito ambiental, la entrada en operación 
del corredor impulsó la consolidación de nues-
tras estrategias de conservación, restauración 
ecológica y uso eficiente de los recursos natu-
rales. Durante el año también avanzamos en la 
actualización de nuestro análisis de vulnerabili-
dad y riesgo frente al cambio climático, fortale-
cimos las acciones de compensación ambiental 
y promovimos iniciativas de economía circular y 
gestión responsable de residuos.   

Asimismo, continuamos implementando accio-
nes para la protección de la biodiversidad me-
diante programas de restauración ecológica, 

Visión sostenibleInforme anual de sostenibilidad
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NUESTRO NEGOCIO

Sobre nosotros

Cifras relevantes: nuestra gestión 
financiera e infraestructura

Filosofía corporativa

Gobierno Corporativo

Conexión digital

Compromisos y políticas

Cadena de suministro

Alianzas, reconocimientos y 
certificaciones

Nuestro negocioInforme anual de sostenibilidad
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Sobre nosotros
(GRI 2-1; 2-6)

Somos Autopista Río Magdalena S.A.S. (ARM), 
sociedad concesionaria responsable de finan-
ciar, diseñar, construir, operar, mantener y 
conservar el corredor estratégico que conecta 
los departamentos de Antioquia y Santander. 
Nuestra vía enlaza los municipios de Remedios, 
Vegachí, Yolombó, Yalí, Maceo, Puerto Berrío 
en Antioquia y Cimitarra en Santander.

Nuestro propósito es desarrollar infraestructu-
ra de transporte moderna y eficiente para forta-
lecer la competitividad del país, con un servicio 
de calidad y un enfoque sostenible en cada fase 
del proyecto. Este corredor mejora la conecti-
vidad del suroccidente y centro occidente con 
el puerto de Cartagena y el norte del territorio, 
e integra el nordeste antioqueño con el sistema 
nacional a través de Puerto Berrío, impulsando 
así la movilidad y el desarrollo económico regio-
nal y nacional.

Nos definimos como una empresa de 
movilidad inteligente y sostenible que 
conecta a las personas con sus destinos 
de forma segura, confiable y eficiente. 
Creemos en ser un socio confiable para 
todos nuestros grupos de interés.

Nuestra razón de ser son los usuarios y comuni-
dades a las que servimos. De igual modo, asu-
mimos la responsabilidad de proteger la fauna 
silvestre como otro actor vial dentro de nues-
tro entorno, asegurando que nuestra operación 
avance en armonía con el territorio.

en operación

con la finalización de las 
Unidades Funcionales 1 y 2

construidos

Tráfico Medio 
Equivalente Pagante

en nuestro equipo

153,3 km

2 nuevos peajes

100%

7.653 TMEP

158 personas

Todo lo que hacemos se construye con un equi-
po especializado que impulsa la mejora continua 
en todos nuestros procesos y con un firme com-
promiso de integrar la sostenibilidad en cada 
etapa, minimizando impactos y fortaleciendo la 
confianza de quienes confían en nosotros.

Operamos en el sector de infraestructura vial 
bajo un modelo de Asociación Público-Privada 
(APP) con el Estado colombiano. Nuestro con-
trato de concesión fue suscrito con la Agencia 
Nacional de Infraestructura (ANI), entidad en-
cargada de liderar este modelo de participa-
ción público-privado para el desarrollo de in-
fraestructura en el país. De manera articulada, 
trabajamos para materializar y operar una obra 
pública estratégica, compartiendo el objetivo 
de construir y operar infraestructura de la más 
alta calidad.

pág. 19

Formamos parte de Aleatica  sociedad 
unipersonal española con capital australiano, 
propiedad de IFM Investors, líder en la gestión 
de infraestructuras de transporte. Como filial 

controlada de Aleatica, nos integramos a un 
grupo con 20 concesiones en Europa y América 
Latina, que incluyen 16 autopistas, dos (2) puer-
tos, una (1) línea de metro ligero y un (1) aero-
puerto en siete (7) países: 

México

Chile

Perú

Colombia

España
Italia

Reino Unido

Informe anual de sostenibilidad Nuestro negocio

https://www.aleatica.com/
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Remedios

Pue rto 
Berrío

Vegachí

Yalí

Yolombó

Maceo

Cimitarra

Nuestra concesión se desarrolla a través de cuatro (4) Unidades Funcionales (UF), cada una con al-
cances técnicos y operativos específicos que, de manera integrada, contribuyen al desarrollo de una 
infraestructura vial moderna, eficiente y segura. Con ellas, cumplimos nuestro compromiso de trans-
formar la movilidad y fortalecer la conectividad en la región.

Nuestra concesión

Nueva calzada ubicada entre los munici-
pios de Remedios y Vegachí, en el depar-
tamento de Antioquia. Integra el funcio-
namiento de un nuevo peaje situado en 
el corregimiento de Santa Isabel, perte-
neciente al municipio de Remedios.

Tramo de calzada entre el sector del 
Alto de Dolores y el municipio de 
Puerto Berrío, en Antioquia, sobre el 
que realizamos la rehabilitación de 
la calzada existente y la intervención 
de 33 puntos de mejora, comprendi-
dos entre el PR 41+059 (sector Alto 
de Dolores) y el PR 90+070 de la RN 
6206. En este tramo se encuentra la 
estación de peaje de Puerto Berrío, 
en el PR 84+470 y el Centro de Con-
trol de Operaciones y Mantenimiento 
(CCOM).

Nueva calzada ubicada entre los mu-
nicipios de Vegachí y el Alto de Do-
lores, en Antioquia. Integra el fun-
cionamiento del peaje de Vegachí, 
situado en el municipio de Yolombó.

Tramo que comprendió la construcción 
de un nuevo corredor de 14 km (la va-
riante al municipio de Puerto Berrío) y el 
mejoramiento de 10 km de vía existen-
te entre el PR 102+967 y el PR 114+048. 
También incluye la operación y el man-
tenimiento de otros 10 km de los acce-
sos a Puerto Berrío, específicamente 
entre el PR 91+314 y el PR 95+197 (acce-
so Oeste), y entre el PR 98+443 y el PR 
102+967 (acceso Este-Puerto Olaya), en 
el departamento de Santander además 
de la construcción del viaducto sobre el 
Río Magdalena de 1.360m.

 Conoce más sobre nosotros aquí.

Nuestra filosofía se sustenta en una premisa 
clara: conectamos territorios mejorando vidas. 
Para ello, ofrecemos soluciones de movilidad 
que son seguras, sostenibles e inteligentes, res-
paldadas por tecnología de vanguardia, conoci-
miento técnico especializado y un compromiso 
inquebrantable con la excelencia en el servicio.

Creemos que este propósito solo se logra con 
la participación de todas las personas que for-
man parte de nuestro ecosistema. Por eso, pro-
movemos un entorno colaborativo en el que el 
equipo de trabajo, contratistas y accionistas 
aportan al cumplimiento de nuestras estrate-
gias, impulsando juntos la innovación, el desa-
rrollo profesional y la búsqueda constante de 
soluciones que añadan valor real a las comuni-
dades a las que servimos.

Deseamos consolidarnos como un referente en 
la promoción del desarrollo socioeconómico y 

Filosofía corporativa

En esencia, nuestro camino se orien-
ta a la creación de valor compartido: 
trabajamos para brindar seguridad y 
satisfacción a quienes usan nuestras 
vías, promovemos una movilidad más 
sostenible y trabajamos cada día para 
ser el socio confiable que impulse el 
progreso de Colombia.

ambiental en nuestras regiones. Esta ambición 
nos lleva a fortalecer alianzas estratégicas con 
instituciones gubernamentales, organizacio-
nes de la sociedad civil y otros actores clave, 
asegurando que nuestro impacto sea positivo, 
perdurable y esté alineado con las necesidades 
del territorio.

34,8 km35,5 km

34 km49 km

Unidades funcionales

Unidad funcional 1

Unidad funcional 3

Unidad funcional 2

Unidad funcional 4

Todas nuestras unidades funcionales se encuentran en operación y mantenimiento.

Peaje Santa Isabel

Peaje Vegachí

Troncal del 
Magdalena

Peaje Puerto 
Berrío

Vías del Nus Zona 
de pesaje

Santander
Antioquia

Unidad funcional 1
Unidad funcional 2
Unidad funcional 3
Unidad funcional 4

Informe anual de sostenibilidad Nuestro negocio

https://www.autopistamagdalena.com.co/compania/
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Trabajamos continuamente para fortalecer las condiciones de seguridad de las perso-
nas usuarias y nuestro equipo ARM.

Promovemos entornos laborales seguros y saludables, enfocados en la prevención 
de incidentes y accidentes, además del cuidado integral de la salud física y emocional, 
para nuestro personal directo y contratistas.

La seguridad es primero

Contribuimos al bienestar social y ambiental de los territorios donde operamos, pro-
moviendo el respeto por los derechos humanos e impulsando la inclusión social.

Para lograrlo, desarrollamos programas socioambientales alineados con las necesida-
des de nuestros grupos de interés, orientados a generar impactos positivos y medi-
bles, así como contribuir a la sostenibilidad del negocio a partir de mejores prácticas 
y estándares internacionales.

Nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad es la hoja de ruta que orienta esta gestión, 
a través de la implementación de iniciativas y el seguimiento permanente de sus re-
sultados e impactos.

Sostenibilidad social y ambiental

Esta filosofía toma forma a través de nuestros pilares 
estratégicos que guían cada decisión y acción:

Trabajamos continuamente para fortalecer la calidad del servicio que brindamos a 
las personas usuarias, manteniendo altos estándares de seguridad vial.

Para ello, incorporamos tecnología e innovación que nos permite ofrecer experien-
cias de viaje más seguras, ágiles, cómodas y confiables, facilitando el tránsito por 
nuestra infraestructura vial.

Buscamos anticiparnos a las necesidades y expectativas de las personas usuarias 
mediante la mejora continua de nuestros procesos, el diálogo multicanal y el uso de 
herramientas tecnológicas y sistemas de información que fortalecen la operación y 
la toma de decisiones.

Nuestro enfoque está orientado a la satisfacción de las personas usuarias, mediante 
la implementación de acciones que promuevan una atención oportuna, una opera-
ción eficiente y el cumplimiento de nuestros compromisos contractuales, garanti-
zando el adecuado mantenimiento y funcionamiento de la infraestructura vial

Excelencia en el servicio

Aplicamos los más altos estándares de transparencia y gobierno corporativo y adop-
tamos las mejores prácticas internacionales para garantizar la integridad corporativa.

ARM está firmemente comprometida con la integridad, la transparencia de sus ope-
raciones y sus relaciones con los grupos de interés. Para lograrlo, contamos con una 
estructura de gobierno corporativo diseñada para velar por el funcionamiento ético 
de la compañía. Nuestro Código de Ética y Conducta, así como las Normas y Políticas, 
guían nuestros principios y valores.

Fortalecemos una cultura de respeto, cumplimiento y responsabilidad para construir 
confianza con nuestras partes interesadas pertinentes, basando nuestra reputación 
en comportamientos éticos y transparentes e inculcando estos principios en ellas. 

Integridad corporativa

Nuestra gente, con su compromiso, pasión y visión, hace posible el logro de los re-
sultados y la misión que nos proponemos como empresa. Reconocemos el esfuerzo, 
el compromiso y la colaboración.

Estamos comprometidos con la aplicación de los más altos estándares en la gestión 
de nuestros equipos, para garantizar el cumplimiento de normativas locales e inter-
nacionales, garantizar el máximo respeto de los principios de derechos humanos 
y proporcionar un entorno de trabajo seguro, inclusivo y colaborativo que permita 
desarrollar el máximo potencial de los equipos.

Creemos que nuestro equipo tiene el poder de marcar la diferencia y contribuir a un 
futuro mejor. Nos enfocamos en el desarrollo de acciones que nos permitan promo-
ver la apropiación de una cultura de alto desempeño, la fidelización del talento y el 
desarrollo de capacidades y habilidades.

Pasión por el equipo

Nuestro negocioInforme anual de sostenibilidad
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Ventas netas
(ingresos operacionales)

Beneficios después de 
impuestos

Inversión en activos

Utilidad 
operacional

Ingresos netos operativos 
y otro tipo de ingresos

Remuneración total 
de nuestro equipo

-33,62 % respecto a 2024

-134,36 % respecto a 2024

-9,17 % respecto a 2024

+0,77% % respecto a 2024

-25,94 % respecto a 2024

+8,44 % respecto a 2024

$894,08 mil millones

$38,27 mil millones

$3,98 billones

$439,38 mil millones

$1,02 billones

$11,2 billones

Nuestra gestión financiera*

Presentamos las cifras más relevantes de nuestra gestión financiera durante 2025, las cuales reflejan 
los resultados de este primer año centrado en la fase operativa y de mantenimiento, tras la conclusión 
del ciclo de construcción:

Cifras relevantes: nuestra gestión 
financiera e infraestructura

Cifras en COP
* Ver índice de contenidos por estándar, específicamente los comentarios del indicador GRI 2-4

En 2025 reportamos ingresos netos por un total de $894.082.069.000. La principal variación fren-
te a 2024 se debe a los ingresos generados por la construcción de las Unidades Funcionales 1 y 2. 
En 2024 estos alcanzaron  $907.366.108.000 en su punto más alto, frente a  $354.170.513.000 en 
2025, dado que en 2024 fue el año más intensivo en obra civil para ambas unidades, con el objetivo 
de finalizar la Fase de Construcción del proyecto en 2025. Con la conclusión de esta etapa, los ingre-
sos asociados a obra civil dan paso a una nueva estructura de ingresos recurrentes, provenientes de 
la operación y el mantenimiento de la vía.

En cuanto a la inversión en infraestructura y costos de operación, destinamos $454.701.249.000, lo 
que se tradujo en un activo financiero de $3.331.856.657.000. Este rubro continúa siendo el de ma-
yor peso en nuestro balance general. Por otro lado, los principales factores que influyeron en el be-
neficio después de impuestos fueron: la disminución del gasto por diferencia en cambio no realizada 
por $254.944.810.000 como resultado de la gestión de nuestros créditos en USD, y la disminución 
del impuesto diferido por valor de $69.106.518.000. Como resultado de estos factores, obtuvimos 
una utilidad contable de $38.274.143.000.

Valor económico generado y distribuido (GRI 201-1)

Cifras en COP
* Ver índice de contenidos por estándar, específicamente los comentarios del indicador GRI 2-4

Concepto 2024 2025

Valor económico generado 1.383.467.084.246* 1.024.641.780.434

Valor económico distribuido 1.233.881.751.164 706.164.071.430

Costos operacionales 888.393.427.961 431.719.342.997

Salarios y beneficios del personal 16.137.084.870 17.266.399.923

Pagos a proveedores de capital 323.018.472.164 251.462.822.952

Pagos a gobiernos 3.012.659.000 3.444.277.367

Inversión en la comunidad 3.320.107.169 2.271.228.191

Valor económico retenido 149.585.333.082* 318.477.709.004

Nuestra estrategia fiscal está alineada con la estrategia empresarial y de desarrollo sostenible de Alea-
tica. Las medidas que la conforman son aprobadas por su Consejo de Administración, y su implemen-
tación en ARM está a cargo de un equipo propio de profesionales en normativa fiscal, responsables 
de la planificación tributaria. Trabajamos en coordinación con el área fiscal de Aleatica, que supervisa 
la estrategia corporativa, y con asesores externos que nos apoyan en la elaboración y verificación de 
nuestras obligaciones tributarias. Además, mantenemos una coordinación permanente con las dis-
tintas áreas del negocio (financiera, operaciones, entre otras), lo que nos permite tomar decisiones 
con visión conjunta y evaluar integralmente los riesgos tributarios de cada iniciativa.

En cuanto al cumplimiento normativo, realizamos depuraciones fiscales periódicas con el acompaña-
miento de nuestros asesores externos, quienes nos apoyan en la determinación del tratamiento de 
las normas para evitar interpretaciones incorrectas. Hacemos un seguimiento mensual comparando 
con nuestro modelo financiero, lo que nos permite avanzar en la depuración fiscal y determinar la 
renta generada, haciendo uso de los beneficios fiscales aplicables.

Nuestra gestión tributaria
(GRI 207-1)
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Principios que rigen nuestra 
gestión fiscal

Nuestra gestión fiscal se fundamenta 
en cuatro principios que guían cada 
decisión y actuación en esta materia:

Sostenibilidad
Nos comprometemos con el 
cumplimiento puntual de to-
das las obligaciones tributarias 
que se generan como conse-
cuencia de nuestra actividad 
económica, de acuerdo con la 
normativa local e internacio-
nal aplicable. Contribuimos al 
desarrollo económico y social 
mediante el pago puntual de 
impuestos en las diferentes 
jurisdicciones donde tenemos 
presencia.

Prudencia
Todas nuestras posiciones 
fiscales se basan en sólidos 
motivos económicos, evitan-
do esquemas o prácticas de 
planificación fiscal abusivas, y 
aplicando el principio de pre-
caución ante asunciones de 
riesgos.

Transparencia
Suministramos información 
veraz y completa a nuestros 
grupos de interés sobre nues-
tra contribución tributaria, 
manteniendo una relación flui-
da y de cooperación con cada 
una de las administraciones 
con las que nos relacionamos.

Control de Riesgos 
Los potenciales riesgos fisca-
les son incorporados a nues-
tro sistema integral de gestión 
de riesgos, donde les hacemos 
seguimiento y tomamos las 
medidas adecuadas para su 
minimización.

Para asegurar el cumplimiento de nuestras obli-
gaciones tributarias, hemos dispuesto una es-
tructura de control que combina criterios claros, 
procesos estandarizados, equipos capacitados 
y una gestión activa de riesgos:

Gobernanza fiscal, control y gestión 
de riesgos

(GRI 207-2)

Principios de actuación
El Consejo de Administración de Aleatica 
define y aprueba nuestra estrategia fiscal. 
Gestionamos integralmente los asuntos 
fiscales en coordinación con las activida-
des y decisiones del negocio, en alineación 
con el Código de Buenas Prácticas Fiscales.

Procesos para Tax Compliance
Contamos con procesos internos estanda-
rizados para la gestión de asuntos tributa-
rios en coordinación con los equipos inter-
nos de ARM y del resto de jurisdicciones. 
Disponemos de sistemas de control de 
cumplimiento de obligaciones tributarias y 
un sólido sistema de reporte fiscal interno.

Equipo
Nuestro equipo interno está conformado 
por profesionales expertos y con amplia 
trayectoria. Mantenemos una coordina-
ción proactiva entre todos sus miembros 
y contamos con el apoyo externo de ase-
sores con solvencia contrastada cuando es 
necesario.

Control y gestión de riesgos fiscales
Los riesgos fiscales se integran en nuestro 
Sistema Integrado de Gestión de Riesgos, 
realizando un seguimiento detallado de 
cada uno de los potenciales riesgos de-
tectados y manteniéndonos flexibles para 
adaptarnos a nuevos entornos normativos.

Mecanismos para plantear 
inquietudes en relación con la 
fiscalidad

Contamos con canales claros y accesibles para 
que nuestro equipo, proveedores, comunida-
des y demás grupos de interés puedan plantear 
inquietudes relacionadas con materia fiscal.

Adicionalmente, el Código de Ética y 
Conducta y la Política Anticorrupción 
establecen los principios y estándares 
que guían nuestra actuación, así como 
los mecanismos para reportar desvia-
ciones. Ambos documentos son pú-
blicos y se encuentran disponibles en 
nuestra página web.

Como complemento a estos mecanismos, nues-
tros estados financieros y reportes de sostenibi-
lidad incluyen información detallada sobre nues-
tra gestión tributaria, incluyendo la composición 
de los impuestos calculados y las diferencias en-
tre el tratamiento contable y fiscal, con el fin de 
facilitar la comprensión y el escrutinio público de 
nuestra contribución fiscal.

En cuanto al cumplimiento de nuestras obliga-
ciones en materia fiscal, los cálculos de las liqui-
daciones y presentaciones de impuestos son 
revisados por múltiples instancias: los auditores 
externos, el área fiscal de Aleatica y la revisoría 
fiscal de ARM, con el objetivo de garantizar el 
buen cumplimiento de la normatividad y la ve-
racidad de la información fiscal que reportamos.

Cumplimos a cabalidad con todos nuestros 
compromisos fiscales, los cuales controlamos 
rigurosamente a través del calendario tributario 
que elaboramos cada año. 

Nuestro principio de transparencia nos lleva a 
mantener una relación de entera cooperación 
con las autoridades fiscalizadoras en Colombia, 
única jurisdicción donde tenemos residencia fis-
cal. Buscamos minimizar las potenciales discre-
pancias en materia tributaria y, cuando se pre-
sentan, priorizamos las alternativas no litigiosas 
para la resolución de conflictos, utilizando los 
mecanismos legales que facilitan los acuerdos 
con las administraciones.

Relación con las autoridades fiscales 

(GRI 207-3) 

(GRI 207-2)

El principal mecanismo para ellos es el Canal 
Ético I CARE, una plataforma independiente, 
confidencial y anónima en la que se pueden 
reportar posibles irregularidades o conductas 
que puedan poner en riesgo nuestra estrategia 
fiscal o nuestra cultura de integridad.

 Conoce más sobre este tema aquí.
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A continuación, presentamos la información fiscal correspondiente a las operaciones de ARM en 
Colombia:

Las siguientes métricas reflejan el alcance y la escala de nuestra operación en el territorio. Cuanti-
fican el mantenimiento diario de la vía, la respuesta a contingencias y los servicios que garantizan 
seguridad y fluidez a las personas usuarias. Son el resultado tangible del trabajo de nuestro equipo 
para conservar la infraestructura y operar el corredor vial bajo los más altos estándares:

Contribución fiscal Nuestra gestión de infraestructura

(GRI 207-4)

Concepto 2023 2024 2025

Impuestos municipales y 
distritales $1.573.605.000 $2.007.294.000 $2.605.438.000

Tasas y otros $245.154.000 $1.005.365.000 $838.839.367

Total impuestos propios $1.818.759.000 $3.012.659.000 $3.444.277.367

El incremento en los impuestos municipales y distritales se explica principalmente por la entrada en 
operación de las Unidades Funcionales 1 y 2, lo que trajo consigo un aumento en la actividad y, en 
consecuencia, en las obligaciones tributarias a nivel local.

(GRI 415-1)

Contribuciones a partidos políticos 
Durante 2025, en línea con nuestras políticas internas que prohíben expresamente este tipo de prác-
ticas, no efectuamos contribuciones ni brindamos apoyo de ninguna naturaleza a partidos políticos o 
sus representantes.

Variable 2024 2025

Personas beneficiadas mediante la construcción y adecuación de 
accesos 214.164 214.164*

Kilómetros en construcción 70,0 0**

Kilómetros en operación 83 153,3

Flujo de automóviles 943.238 1.920.441

Transacción Media Equivalente Pagante (TMEP) 5.745 7.653

Mantenimiento rutinario (km) 83 153,3

Limpieza de señales verticales (unidad) 9.971 29.886

Limpieza de obras de drenaje transversales (unidad) 7.190 8.499

Limpieza de obras de drenaje longitudinales (km-vía) 993 1.431

Mantenimiento de zonas verdes: rocería, recolección y limpieza (m2) 4.913.359 9.841.575

Retiro de deslizamiento (m3) 3.101 4.858

Limpieza manual de canales y obras transversales (m) 46.710 42.180

Limpieza de defensas metálicas (m) 144.240 676.557

Retiro de árboles caídos (unidad) 24 25

Limpieza de puentes (unidad/mes) 132 283

Servicios de ambulancia (unidad) 514 643

Servicios de carro-taller (unidad) 566 605

Servicios de grúas (unidad) 1.067 2.005

Servicios de inspección (eventos) 661 1.249

*En 2025 el número de personas beneficiadas mediante la construcción y adecuación de accesos continúa igual al reportado en 2024. Durante 
este año no se realizaron nuevas adecuaciones físicas de este tipo y mantenemos la misma cobertura del año anterior.
** Las obras de las UF 1 y 2 terminaron en noviembre 2025.

Cifras en COP
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Gobierno Corporativo

Gobierno 
Corporativo

Nuestra estructura de gobierno corporativo, definida en los Estatutos Sociales y en el Manual de Gobier-
no Corporativo de ARM, se basa en principios de solidez, transparencia e integridad. Este marco esta-
blece las reglas claras que orientan nuestra toma de decisiones y el relacionamiento con todos nuestros 
grupos de interés. 

(GRI 2-9)

Es nuestro máximo órgano de dirección. En 
cumplimiento de la ley y de nuestros estatutos 
sociales, nuestros accionistas toman las deci-
siones más relevantes para la empresa y super-
visan su funcionamiento. Está conformada por 
Aleatica S.A.S. (Sociedad colombiana) y Aleati-

Asamblea de Accionistas

La Junta Directiva es el órgano de administra-
ción y orientación, responsable de establecer 
y mantener una estrategia  con visión a largo 
plazo que asegure nuestra sostenibilidad y cre-
cimiento. Sesiona de manera ordinaria cada 
trimestre, conforme a nuestros estatutos, y de 
forma extraordinaria cuando es convocada por 
la Gerencia para atender asuntos puntuales.

Junta Directiva

(GRI 2-10)

Nombramiento y composición 
de la Junta Directiva

Para ser elegidos miembros de nues-
tra Junta Directiva, los candidatos son 
propuestos por el CEO de Aleatica y 
deben ser autorizados por el Consejo 
de Administración de Aleatica S.A.U. 

Asamblea de 
Accionistas

Dirección General
(Representante Legal principal) 

Oficial de 
cumplimiento

Junta Directiva

Direcciones y Gerencias 
(Representantes Legales suplentes)

Informe anual de sostenibilidad

ca S.A.U. (Sociedad española). Esta última es la 
encargada de definir nuestra dirección estraté-
gica, supervisar nuestra gestión y desempeño 
gerencial, aprobar nuestros estados financie-
ros y delegar funciones a la Junta Directiva y 
otros órganos.

Nuestra Junta Directiva está integrada por cua-
tro (4) miembros principales, uno de los cuales 
tiene carácter de independiente. Son elegidos 
por la Asamblea General de Accionistas por pe-
riodos de un año, instancia que también fija sus 
honorarios.

Deben contar con la experiencia profesional y 
los conocimientos necesarios, tener competen-
cias específicas en áreas como industria, finan-
zas, riesgos, asuntos jurídicos, temas comercia-
les o manejo de crisis, aportar una especialidad 
profesional con experiencia en infraestructura, 
concesiones y construcción de obras públicas, 
y disponer de tiempo suficiente para cumplir 
con sus funciones.

Nuestra Junta Directiva tiene la responsabili-
dad de cumplir los mandatos delegados por la 
Asamblea en los Estatutos Sociales, entre ellos:

Fijar los reglamentos internos.

Cooperar en la administración del negocio.

Elegir y remover a los gerentes.

Elegir presidente y secretario de la Junta 
Directiva.

Aprobar y vigilar el cumplimiento del Ma-
nual de Buen Gobierno.

Velar por el cumplimiento de normativas.

(GRI 2-11)

Carlos García 
Faure Enebral

Joaquín Gago 
de Pedro

Pablo Ybañez 
Rubio

Hermenegildo 
Moreno Lloriente

Miembro patrimonial
Presidente de la Junta Directiva

Miembro patrimonial

Miembros Junta Directiva

Miembro patrimonial

Miembro independiente

de asistencia

de antigüedad

sesiones

5 años

5

100%

Conoce más sobre nuestros 
miembros de Junta Directiva.

En 2025 todos los miembros 
de nuestra Junta alcanzaron:

Nuestro negocio
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Celebrar los contratos necesarios para el 
desarrollo del objeto social y la ejecución 
de la concesión.

Adelantar la gestión comercial y finan-
ciera de la compañía.

Planear, organizar y dirigir la empresa y 
presentar los informes anuales de ges-
tión a la Asamblea.

Citar a la Asamblea cuando sea necesario 
y mantenerla informada sobre la marcha 
de los negocios sociales.

Otorgar poderes y dar cumplimiento a 
los mandatos que nuestra Junta Directi-
va les ha delegado.

Dado que la mayoría de los miembros de nuestra 
Junta Directiva son directores o altos ejecutivos 
de Aleatica S.A.U., existe un claro compromiso 
desde la alta dirección para dar cumplimiento 
a nuestras declaraciones de propósito, valores, 
misión, estrategias, políticas y metas corpora-

Compromiso con la sostenibilidad

(GRI 2-12; 2-13) 

Comité de Auditoría y 
Cumplimiento

Contamos con un Comité de Auditoría y Cum-
plimiento designado por nuestra Junta Direc-
tiva para fortalecer la supervisión en materias 
clave. Este órgano tiene entre sus responsabi-
lidades: vigilar la generación y divulgación de 
información financiera, proponer y evaluar al 
auditor independiente, revisar y aprobar las 
cuentas anuales, e informar a la Asamblea Ge-
neral y a la Junta Directiva sobre los asuntos de 
su competencia. También evalúa nuestros siste-
mas de control interno y gestión de riesgos, so-
licita reportes y asistencia a directivos, atiende 
irregularidades y denuncias, y verifica el cumpli-
miento normativo. Cada año, presenta a la Jun-
ta Directiva un informe detallado de su gestión.

Nuestros Directivos

En ARM, nuestro equipo directivo tiene a su 
cargo la administración general de la sociedad. 

Tanto la Junta Directiva como su 
Presidente, en su rol como altos 
ejecutivos, aseguran la aplicación 
de nuestra norma DRC–NORM–01 
Conflicto de Intereses de Aleatica. 
Durante 2025 ni en periodos ante-
riores, presentamos casos de con-
flicto de interés que requieran ser 
informados.

(GRI 2-17; 2-18)

Los miembros de nuestra Junta Directiva parti-
cipan activamente en las capacitaciones y acti-
vidades de sensibilización en desarrollo soste-
nible que imparte Aleatica, fortaleciendo así su 
conocimiento colectivo. De igual forma, evalua-
mos de manera permanente el desempeño de 
nuestros directivos; estas evaluaciones  inclu-
yen la aplicación de los cinco (5) pilares corpo-
rativos y, con ello, la correcta supervisión de la 
gestión de nuestros impactos sobre la econo-
mía, el medio ambiente y las personas. Hasta 
la fecha no tenemos hallazgos que hayan re-
querido la implementación de acciones co-
rrectivas.

(GRI 2-15) 

Algunos de los miembros ejercen, además, la 
representación legal suplente, asegurando con-
tinuidad y respaldo en la gestión corporativa. 
Entre sus principales funciones se encuentran:

Nuestra estructura directiva está conformada por: 

Director General

Alejandro Niño 
Arbeláez

Gerente Técnico 
y Construcción

Camilo López 
Sánchez

Director de Operaciones

Gabriel 
Camacho Moreno

Directora Financiera 
y Administrativa

Natalia Zuluaga 
Grajales

Gerente Jurídica y de 
Protección de Datos

Catalina 
Rojas Toro

Gerente de Sostenibilidad 
y Atención al Usuario

Keren Muriel 
Vargas

Gerente Personas 
y Cultura

Ginna Bareño 
García

Gerente de Gestión 
Contractual

Luis Fernando 
Salazar Osorio

tivas, las cuales por decisión de la Junta hacen 
parte de ARM.

Nuestra Junta Directiva tiene la misión y el com-
promiso de asegurar la aplicación de los pilares 
corporativos, esto incluye la verificación de la 
debida diligencia en la identificación y abordaje 
de nuestros impactos sobre la economía, el me-
dio ambiente y las personas. Como máximo ór-
gano de administración, la Junta revisa perma-
nentemente la eficiencia de nuestros procesos 
e instruye a la Gerencia para valorar y adoptar 
mejoras, tomando como referencia las expe-
riencias exitosas de otras unidades de negocio 
del grupo. 

En las sesiones ordinarias de la Junta, informa-
mos sobre la gestión de nuestros impactos. Sin 
perjuicio de ello, cuando la relevancia del caso 
lo amerita, convocamos a sesiones extraordi-
narias. Adicionalmente, nuestra Gerencia man-
tiene contacto permanente con los miembros 
de la Junta.

(GRI 2-13)

En línea con nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad, la Junta Directiva ha delegado en 
nuestro equipo ejecutivo la gestión de los im-
pactos económicos, ambientales y sociales de 
la organización. Para ello, hemos designado a 
un alto ejecutivo con responsabilidad directa en 
estos asuntos, específicamente, nuestra Geren-

te de Sostenibilidad y Atención al Usuario, quien 
lidera la implementación de nuestras iniciativas 
ASG y supervisa el cumplimiento de los están-
dares ambientales, sociales y de gobernanza, lo 
que permite gestionar de manera efectiva los 
riesgos y oportunidades asociados a nuestra 
operación y asegurar el desarrollo sostenible de 
la organización.

Nuestro negocioInforme anual de sostenibilidad



pág. 34 pág. 35

Compromisos y políticas

Nuestra operación se guía por un sólido marco de políticas corporativas que materializan nuestro 
compromiso con la integridad, la transparencia y el respeto por las personas. La Dirección General de 
ARM aprueba todas nuestras políticas y compromisos locales, mientras que adoptamos las políticas 
corporativas definidas y aprobadas por el Consejo de Administración de Aleatica. Este marco integral 
es plenamente aplicable a todas nuestras actividades y relaciones comerciales, incluyendo a provee-
dores y contratistas en toda nuestra cadena de valor.

Este compromiso se estructura en políticas clave que definen nuestro actuar. Entre ellas, el Código 
de Ética y Conducta y la Política Anticorrupción, que establecen los principios básicos de integridad 
y transparencia para todas nuestras operaciones. De manera específica, en el marco de la Política 
DSA-POLI-09, reafirmamos nuestro compromiso con la promoción y el respeto de los Derechos Hu-
manos reconocidos internacionalmente, adhiriéndonos a la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos, los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos, los convenios 
fundamentales de la OIT y los Pactos Internacionales.

Aplicamos y comunicamos nuestras políticas a todo nuestro personal y a nuestras partes interesadas, 
contando con procedimientos documentados que aseguran nuestra alineación operativa. Además, 
integramos estos principios en nuestra estrategia corporativa, en los sistemas de gestión de riesgos, 
en los procesos de debida diligencia y en la toma de decisiones diaria.

(GRI 2-23; 2-24)

Utilizamos diversos canales que ga-
rantizan su accesibilidad y compren-
sión:

Este sistema integrado nos per-
mite  operar con responsabilidad, 
generar confianza y construir rela-
ciones de largo plazo basadas en el 
respeto mutuo con todos nuestros 
grupos de interés.

Capacitaciones obligatorias:

Inducción y reinducción para todo el per-
sonal, donde se explican los lineamien-
tos y se refuerza su aplicación práctica. 
Nuestro Código de Ética y Conducta es 
el eje de esta formación.

Canales digitales y aplicativos: 
Publicación permanente en la intranet, 
el aplicativo corporativo Connect de 
Aleatica y mediante correos corporati-
vos oficiales que difunden circulares, re-
cordatorios y actualizaciones de forma 
oportuna y uniforme.

Para nuestro equipo interno:

Contamos con un conjunto integral de políticas
que habilitan una gestión alineada con nuestros
principios.

	 Código de Ética y Conducta

	 Política Anticorrupción

	 Política de Derechos Humanos

	 Política de Sostenibilidad

	 Política de Seguridad Vial

	 Política de Seguridad, Salud en el Trabajo, 
Ambiente y Calidad (SSTAC)

	 Política de Recursos Humanos y Prevención 
del Acoso Laboral

	 Política de Protección de Datos Personales 
y Ciberseguridad

	 Política Ambiental-Aleatica     

Nuestro portafolio de políticas

Publicación en canales oficiales externos. 
Disponibilidad de las políticas en nuestro 
sitio web y en reportes de sostenibilidad, 
reforzando la rendición de cuentas.

Garantía de accesibilidad y comprensión. 
Para asegurar que la información sea en-
tendida y aplicada correctamente:

	 Utilizamos un lenguaje claro y accesi-
ble en todos los documentos y capaci-
taciones.

Para nuestros grupos de interés:

Cláusulas contractuales y códigos de 
conducta. Inclusión de requisitos especí-
ficos en contratos y órdenes de servicio 
que aseguran la alineación con nuestros 
estándares, realizando un seguimiento 
constante para verificar su aplicación.

Espacios de diálogo. El Comité Trimestral 
de Contratistas y la Escuela de Contratis-
tas, donde socializamos estos compro-
misos y promovemos su cumplimiento.

Para nuestra cadena de valor 
(proveedores y contratistas):

	 Mantenemos canales de retroalimen-
tación activos, como el canal ICARE, 
buzones de sugerencias y comités de 
cumplimiento, que permiten resolver 
dudas y reportar posibles incumpli-
mientos.

 Conoce nuestros códigos y políticas aquí.
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En diciembre de 2025, obtuvimos el Sello 
Plata del Programa Equipares, otorgado 
por el Ministerio del Trabajo, la Consejería 
Presidencial para la Equidad de la Mujer y 
el PNUD. Este reconocimiento, resultado 
de un cumplimiento del 96 % en la audito-
ría externa de nuestro Sistema de Gestión 
de Igualdad de Género, refleja nuestro tra-
bajo integral en las ocho (8) dimensiones 
claves: 

Sello Oro ESG Verified de Icontec

En Autopista Río Magdalena, hemos alcan-
zado un reconocimiento, gracias a nues-
tra gestión empresarial: somos la primera 
Concesión Vial en Colombia que recibe el 
Sello ORO de Sostenibilidad ESG Verified 
de Icontec. Este logro refleja un desempe-
ño superior a 85 % debido a nuestro en-
tendimiento de la sostenibilidad, no solo 
como la garantía de recursos para las ge-
neraciones futuras, sino también como la 
forma en que tomamos las decisiones hoy: 

Reclutamiento y selección

Promoción y desarrollo profesional

Capacitación a los equipos

Comunicación no sexista y lenguaje 
incluyente

Remuneración y salarios

Ambiente de trabajo

Salud y calidad de vida

Acoso laboral y sexual en el lugar de 
trabajo

Conciliación de la vida personal, fami-
liar y laboral con corresponsabilidad

1

3

4

5

6

7

8

9

2

Alianzas, 
reconocimientos y 
certificaciones

Creemos en el poder de la colaboración. Por eso, 
cultivamos alianzas estratégicas con gremios e 
instituciones clave del sector. Nuestra partici-
pación en estos espacios nos permite fortalecer 
nuestras operaciones, contribuir al desarrollo del 
sector de la infraestructura e impulsar iniciativas 
que generan valor compartido para todos nues-
tros grupos de interés.

Para nosotros, estos vínculos son fundamenta-
les. Un ejemplo tangible es nuestra vinculación 
como miembro activo de la Cámara de la Diver-
sidad, un aliado estratégico en nuestro camino 
para construir una cultura organizacional de di-
versidad, equidad e inclusión.

A continuación, presentamos a otras institucio-
nes con las que tenemos el honor de cooperar y 
construir juntos:

(GRI 2-28) 

Certificaciones, sellos y premios 

Durante 2025, nuestro compromiso con la ges-
tión responsable y la mejora continua se vio re-
flejado en las siguientes certificaciones, sellos y 
reconocimientos:

Certificado norma ISO 9001:2025 – Ges-
tión de calidad (seguimiento).

Certificado norma ISO 45001 – Seguridad 
y salud en el trabajo (recertificación).

Certificado norma ISO 14001 – Gestión 
ambiental (recertificación).

Sello Oro de sostenibilidad ESG Verified 
de Icontec.

Sello Plata de equidad laboral (equipares).

Premio inclusión 2025 categoría inclusión 
laboral enfoque de género, otorgado por 
Comfenalco.

Certificación como miembro corporativo 
de la cámara de diversidad.

Reconocimiento en liderazgo ético. Logra-
mos estar en el 9.º lugar en el ranking de 
las 10 empresas más éticas 2025 de AMI-
TAI.

Sello Fenalco Solidario en Responsabilidad 
Social.

Kilómetros de carreteras cons-
truidos o rehabilitados

Personas con acceso a siste-
mas de transporte asequibles

Beneficiarios de accesos 
nuevos y mejorados

Unidades de vivienda beneficiarias 
(legalización de tenencia, superación 
de hacinamiento, mejora de infraes-
tructura y acceso a agua potable)

Durante el ejercicio 2025 no se produjeron cambios 
significativos que afecten la alineación del présta-
mo con los SLP. Tampoco hay nuevos desembolsos 
ni reasignación de fondos, los KPI se han manteni-
do sin cambios, así como la población objetivo, los 
alcances de los proyectos y las metodologías de 
medición. No se han identificado impactos negati-
vos no previstos, incumplimientos o pérdida de la 
elegibilidad social.

El préstamo continúa plenamente alineado con 
los Social Loan Principles y mantiene su califica-
ción como préstamo social.

Sello Social

Desde 2023 contamos con el Sello Social para 
nuestra línea de crédito sindicado por USD 200 
millones, estructurada bajo los Social Loan Princi-
ples (SLP) de la Loan Market Association (LMA). 
El préstamo fue desembolsado en su totalidad 
durante 2024 y los recursos se ejecutaron en los 
proyectos sociales elegibles identificados de in-
fraestructura, vivienda y servicios esenciales, cu-
yos KPIs de seguimiento son:

éticas, conscientes, transparentes y equi-
libradas.

Nuestro compromiso es transformar la in-
fraestructura del territorio donde opera-
mos mejorar la conectividad territorial y 
generar valor compartido para comunida-
des, usuarios y grupos de interés, a partir 
del respeto por los derechos humanos, la 
inclusión, el cuidado del medio ambiente, 
la innovación y la seguridad.

Obtener el Sello ORO significa que la ges-
tión de nuestro corredor vial es evaluada 
con rigor de talla mundial. Esto, ratifica 
que nuestra estrategia, integra de manera 
efectiva los criterios: Ambientales (E), So-
ciales (S) y de Gobernanza (G).

Informe anual de sostenibilidad Nuestro negocio
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Conexión digital
Creemos que una gestión responsable comienza por una comunicación abierta, cercana y oportuna. 
Durante 2025, fortalecimos nuestra estrategia de comunicación con el propósito de brindar informa-
ción clara y permanente a todos nuestros grupos de interés, acompañando la transición del proyecto a 
su nueva etapa de operación. 

Nuestros ejes temáticos de contenido

Para llegar a más personas con mensajes claros y relevantes, estructuramos nuestra comunicación en 
cuatro ejes temáticos que guían la creación de contenidos en todos los canales:

Destacamos que en 2025 lanzamos nuestro nuevo video institucional, que resume el significado 
del proyecto: lo que alguna vez fue un sueño, hoy se materializa en 153,3 kilómetros de progreso y de-
sarrollo, uniendo los departamentos de Antioquia y Santander. Más allá de una vía, somos un corredor 
vial que impulsa la economía, acerca comunidades y garantiza viajes más inteligentes, seguros y soste-
nibles.

Línea institucional
Avances de obra, hitos 

operativos, visitas, logros, 
alianzas y vocerías

Sostenibilidad ambiental
Pasos de fauna, restauración 
ecológica, gestión del agua y 

residuos; estrategia climática.

Seguridad vial
Consejos para las personas usuarias, 

prevención de accidentes en temporadas 
críticas e información sobre puntos de 

alto riesgo.

Sostenibilidad social
Historias de vida de emprendedores 

locales, Escuela de Liderazgo y Derechos 
Humanos, y programas educativos con 

docentes; arqueología preventiva.

Con estas campañas comunicativas, implemen-
tamos una publicación periódica de contenidos 
en nuestras redes sociales y página web, com-
plementada con boletines informativos trimes-
trales y una gestión proactiva con medios de 
comunicación. Así aseguramos que cada grupo 
de interés: personas usuarias, comunidades, 
aliados y equipo, reciba información clara, útil 
y adaptada a sus necesidades, siempre con un 
lenguaje cercano y accesible.

A esta estrategia externa sumamos iniciativas 
internas que fortalecieron el sentido de perte-
nencia y la alineación organizacional, a través 

de campañas y herramientas digitales que pro-
movieron la participación de nuestros equipos y 
reforzaron nuestra cultura corporativa.

Programa de información y 
participación comunitaria 
Nuestra estrategia de comunicación con las co-
munidades se materializa en el Programa de 
Información y Participación Comunitaria, a tra-
vés del cual desplegamos en 2025 un portafo-
lio diverso de medios y piezas diseñadas para 
informar, formar y dialogar con las personas de      
nuestras áreas de influencia:

Pieza Cantidad Alcance / Impacto

Brochure 
institucional 1 / 1.000 Distribución anual en espacios de relacionamiento y puntos 

de atención.

Video 
institucional 1 Pieza audiovisual que resume el significado del proyecto.

Programas de 
televisión 12 Emitidos en Teleantioquia y seis (6) canales locales del área 

de influencia.

Programas de 
radio 12 Difundidos en cinco emisoras locales de los municipios del 

proyecto.

Boletines sociales 4 /12.000

Recopilan las estrategias empleadas en materia Ambiental, 
Social y de Gobernanza. Además del trabajo comunitario con 
las áreas de influencia directa. Este es distribuido en peajes, 
puntos de atención al usuario y espacios comunitarios. Lo 
encuentran en nuestra página web y es generado de manera 
trimestral. 

Boletines de 
operaciones 4 / 8.000

Informan las novedades que se presentaron en la etapa 
de construcción y operativa del proyecto. Destacando los 
avances, actividades ejecutadas en la vía, los indicadores 
de servicio y trabajos de mantenimiento para que las 
personas usuarias transiten por un corredor vial en óptimas 
condiciones. Es entregado a la comunidad en peajes, puntos 
de atención al usuario y espacios comunitarios. También se 
carga en la página web y es generado de manera trimestral. 

Campañas en 
redes sociales 72

Campañas comunicativas con contenidos relevantes al año 
sobre los cuatro ejes temáticos, que buscan sensibilizar e 
informar a los seguidores de las RRSS sobre las acciones que 
realiza Autopista Río Magdalena.

Conoce nuestro video institucional aquí.

pág. 38

Informe anual de sostenibilidad Nuestro negocio

https://www.youtube.com/watch?v=GQ8_QjtVhMk


pág. 40

Nuestras redes sociales

Durante 2025, incrementamos nuestra base de 
seguidores como resultado de una estrategia de 
contenidos anclada en nuestros ejes temáticos 
y en la cercanía con nuestras audiencias, lo que 
refleja el interés genuino por conocer nuestra 
gestión, nuestros equipos y el impacto social y 
ambiental de nuestra operación.

Seguidores 
2024

Seguidores 
2025

16.578 18.268
+10,2 %

680 1.382
+103,2 %

792 1.841
+132,4 %

3.842 4.249
+10,6 %

344 530
+54,1 %

El crecimiento notable en plataformas 
como Instagram y LinkedIn refleja el in-
terés de nuestras comunidades, aliados 
estratégicos y otros grupos de interés 
por conocer nuestro día a día, nuestros 
equipos y el impacto  social y ambiental 
de nuestra operación, consolidando es-
tos canales como espacios de relaciona-
miento con nuestros  stakeholders ex-
ternos e internos. 

Comunicación en Movimiento – 
Acciones comunicativas para el 
2026

Queremos seguir fortaleciendo nuestra gestión 
de comunicaciones, a través de acciones que 
nos permitan posicionar el proyecto de Conce-
sión vial Autopista Río Magdalena, implemen-
tando campañas segmentadas para redes so-
ciales, contenidos pedagógicos para nuestras 
comunidades, y herramientas comunicativas 
que nos permitan tener una comunicación en 
tiempo real con las personas usuarias, facilitan-
do la comprensión de la operación y el manteni-
miento de la vía, así como de nuestra estrategia 
de sostenibilidad social y ambiental. 

Potenciaremos nuestros canales internos y ex-
ternos mediante nuevas herramientas digitales, 
con formatos más dinámicos como: la creación 
de un canal de WhatsApp, podcast, videos y 
boletines multimediales siempre alineados con 
una estrategia de participación que promueva 
el diálogo con nuestros grupos de interés.

Cadena de suministro

Nuestra cadena de suministro está conformada por proveedores de bienes, servicios y contratis-
tas necesarios para la operación, mantenimiento y conservación de nuestra infraestructura vial. 
Una gestión adecuada de estos aliados es fundamental para garantizar la continuidad operativa, la 
seguridad vial y la calidad del servicio que ofrecemos a las personas usuarias.

Nuestro enfoque de gestión se basa en la planificación, evaluación y control de proveedores, pro-
moviendo criterios de eficiencia, cumplimiento normativo, calidad y sostenibilidad. Buscamos, 
además, prácticas responsables que contribuyan a la optimización de recursos y reducción de im-
pactos negativos ambientales y sociales en toda nuestra cadena de valor.

(GRI 2-6)

Al cierre de 2025, contamos con:

Proveedores 
activos

Contratos 
formales

Órdenes de 
pedido

401 72 15.139

Nuestros proveedores se clasifican en cuatro grandes grupos para 
atender las diferentes necesidades de nuestra operación:

Asesores Contratistas Suministros Servicios
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El total de pagos efectuados a proveedo-
res y contratistas durante el año ascendió a 
$384 mil millones (55,6 % menos con res-
pecto a 2024) debido, principalmente, a la 
culminación de la etapa de construcción de 
la concesión vial. Durante la fase construc-
tiva se concentró la mayor demanda de bie-
nes, servicios y mano de obra especializada, 
lo que implicó mayores desembolsos aso-
ciados a contratos de obra, suministro de 
materiales y servicios técnicos. Con el cierre 
de esta etapa y la transición hacia la etapa 
de operación y mantenimiento, el volumen 
de contrataciones y compras se redujo de 
manera considerable, reflejándose en una 
menor ejecución de pagos a proveedores y 
contratistas.

Este cambio de etapa no disminuye la im-
portancia que damos a nuestras alianzas 
con proveedores. Al contrario, mantenemos 
nuestro compromiso de trabajar con aliados 
que compartan nuestros valores de inte-
gridad, calidad y sostenibilidad, para seguir 
ofreciendo una infraestructura vial segura y 
confiable.

Nuestros proveedores locales

Como parte de nuestra estrategia de soste-
nibilidad y desarrollo territorial, priorizamos 
la contratación de proveedores locales. En-
tendemos que fortalecer la economía regio-
nal, generar empleo y promover relaciones 
comerciales responsables y de largo plazo 
son acciones concretas que contribuyen a la 
construcción de valor compartido con las co-
munidades donde operamos.

(GRI 204-1)
(GRI 308-1; 414-1)

Para nosotros, un proveedor es local 
cuando se encuentra ubicado den-
tro de los ocho (8) municipios que 
conforman nuestra área de influen-
cia directa:

Para garantizar la transparencia e idoneidad 
de nuestras relaciones comerciales, imple-
mentamos un proceso de evaluación para      
proveedores y contratistas que buscan esta-
blecer vínculos con ARM, en cumplimiento 
de la norma DPN-NORM-03.

Este análisis abarca distintos criterios clave, 
ajustados según la naturaleza de cada con-
trato:

Maceo
Vegachí
Remedios
Puerto Berrío
Alto de Dolores
Yalí
Yolombó

Antioquia

Cimitarra

Santander

Evaluación de proveedores Este proceso se complementa con el análisis 
de sostenibilidad, que consiste en un cuestio-
nario definido en nuestra norma de compras 
el cual aplicamos a nuestros proveedores se-
gún la naturaleza de su contrato. 

 Conoce más sobre nuestra cadena de suministro aquí.

cercanía geográfica, cumplimiento legal, calidad, seguridad 
y desempeño ambiental y social. 
Con esta estrategia dinamizamos la economía local, reducimos 
impactos asociados al transporte y consolidamos una cadena 
de suministro más sostenible.

Para priorizar a estos proveedores, aplicamos criterios como

En 2025, aplicamos esta 
evaluación a

Como resultado 
de este proceso, el

con el objetivo de verificar 
su alineación con nuestros 

estándares ambientales, 
sociales y de gobernanza.

de nuestros proveedores 
son locales

de los nuevos proveedores 
evaluados cumplió con los 

criterios mínimos requeridos, 
presentando un riesgo bajo en 

materia de sostenibilidad.

19 proveedores 

El 15%

100 %

Esto refleja su compromiso 
con la sostenibilidad 

y nos permite asegurar relaciones 
comerciales responsables, 

alineadas con nuestros valores 
corporativos.

Revisión de la reputación e 
integridad de las terceras partes.

Cumplimiento de estándares de 
seguridad y salud en el trabajo.

Identificación de riesgos 
ambientales.

Verificación de solvencia 
financiera.

Validación de medidas de 
ciberseguridad y protección 
de datos personales.

pág. 43pág. 42

Nuestro negocioInforme anual de sostenibilidad

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjgzZWEyZDktNGExOS00YmY1LWJkNWEtNmJjNmJhNTE5MTkxIiwidCI6IjI3MWRmNTg0LWFiNjQtNDM3Zi04NWI2LTgwZmY5YmVmNmM5ZiIsImMiOjZ9&pageName=d5de1928b4e08d0e203d


pág. 44 pág. 45

Estrategia de sostenibilidad
Enfoque para la participación de 
los grupos de interés	
Análisis de doble materialidad

GESTIÓN DE LA 
SOSTENIBILIDAD
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Estrategia de sostenibilidad
En Autopista Río Magdalena alineamos nuestra gestión con la estrategia de sostenibilidad de nuestra 
casa matriz, Aleatica, integrando criterios ambientales, sociales y de gobernanza en la toma de deci-
siones y en la gestión del negocio. Asimismo, entendemos la sostenibilidad no solo como la garantía 
de recursos para las generaciones futuras, sino también como la forma en que tomamos las decisio-
nes hoy: de manera ética, consciente, transparente y equilibrada. Bajo este enfoque, buscamos con-
tribuir a la transformación de la infraestructura en los territorios donde operamos, fortaleciendo la 
conectividad regional y generando valor compartido para comunidades, personas usuarias y demás 
grupos de interés, a partir del respeto por los derechos humanos, la inclusión, la protección del medio 
ambiente, la innovación y la seguridad.​

Nuestra estrategia se estructura en tres ejes fundamentales:

Agenda internacional ASG: 
a la vanguardia en innovación e investigación (I+D), 
alineamos nuestras operaciones con los principa-
les marcos globales y sectoriales, respondiendo a 
los cambios normativos y regulatorios.​

Gestión de impactos, riesgos y oportunidades: 
a través del análisis de materialidad orientamos recursos para asegurar proyectos 
de infraestructura eficientes, competitivos y con impacto positivo en el entorno.​

Necesidades del territorio: 
promovemos el diálogo permanente con comu-
nidades y grupos de interés para que nuestras 
iniciativas fortalezcan capacidades, respondan 
a expectativas y generen desarrollo económico 
y social sostenible.​

Nuestro propósito y compromisos frente a la sostenibilidad

En Autopista Río Magdalena creemos que la sostenibilidad no se mide solo en kilómetros de carretera 
ni en el futuro que dejamos a las próximas generaciones, sino también en cómo decidimos y actuamos 
hoy. Cada decisión ética, consciente y equilibrada que tomamos nos acerca a un país más conectado y 
sostenible. Por eso trabajamos para:​​

Fortalecer 

las capacidades de las 
comunidades, generando 
valor compartido.​

Proteger 

el ambiente y garantizar 
la seguridad de las 
personas usuarias.

Respetar 

los derechos humanos y 
promover la inclusión en 
todo lo que hacemos.

Construir 

caminos que acerquen a 
las personas y generen 
nuevas oportunidades.​

Nuestro propósito es claro: crear infraestructura que conecte progreso con 
sostenibilidad, personas con oportunidades y territorios con futuro.

Informe anual de sostenibilidad Gestión de la sostenibilidad
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Gobernanza de la sostenibilidad

Contamos con nuestra Política de Sostenibili-
dad (DSA-POLI-01), que establece un marco de 
acción con lineamientos claros para garantizar 
el cumplimiento de nuestros compromisos am-
bientales, sociales y de gobernanza (ASG).
 

Nuestra Gerente de Sostenibilidad y Atención al 
Usuario es la responsable de la gobernanza de 
los riesgos y oportunidades relacionados con 
la sostenibilidad. El perfil y las obligaciones del 
cargo fueron definidos por el Director de nues-
tra Unidad de Negocio en conjunto con el área 
de Personas y Cultura, quien delegó en este rol 
la gestión, administración y aseguramiento de 
los asuntos ASG, así como el cumplimiento de 
los objetivos establecidos en nuestra estrategia 
de sostenibilidad, en coherencia con la Política 
de Sostenibilidad de Aleatica.

En este contexto, la totalidad de los riesgos y 
oportunidades asociados con la sostenibilidad 
del proyecto, se gestionan a través de la Políti-
ca de Gestión de Riesgo y la plataforma B-Wise. 
Por medio de esta herramienta, la Gerencia de 
Sostenibilidad y Atención al Usuario asegura la 
implementación de los controles y estrategias 
para la gobernanza de dichos riesgos y oportu-
nidades.

(S1.27)

(S1.44)

La rendición de cuentas de los objetivos 
planteados para cada anualidad. 

El informe de la revisión por la Dirección 
de Unidad de Negocio. 

El reporte de sostenibilidad de ARM. 

La gestión de riesgos y oportunidades. 

Dicha gerencia lidera:

Acciones para el cumplimiento de los ODS

3.6. Ejecutamos campañas de cultura vial orientadas a sensibilizar a los usuarios sobre 
comportamientos responsables y seguros.

9.1. Realizamos mantenimiento de las obras de drenaje, la señalización vertical y hori-
zontal, los elementos de contención y la iluminación vial, todos esenciales para la visibi-
lidad, orientación y manejo de aguas.

11.2. Prestamos servicios de auxilio vial, atención de eventos en la vía, operación de pea-
jes, básculas y sistemas inteligentes de transporte (ITS).

Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS)

Nuestra gestión se alinea con los más altos es-
tándares internacionales en materia de sos-
tenibilidad. Desde 2018, nuestra casa matriz 
Aleatica es signataria del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, adhiriéndose a sus 10 prin-
cipios fundamentales en derechos humanos, 
estándares laborales, medio ambiente y lucha 
contra la corrupción. Este compromiso, que ha-
cemos propio, nos permite asegurar que nues-

tras operaciones se desarrollen con respon-
sabilidad y bajo un marco ético globalmente 
reconocido.

Reconocemos, además, el papel transformador 
que tenemos como empresa de infraestructura 
en la contribución a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS). A través de nuestra actividad 
económica, nuestras operaciones y nuestra ca-
dena de valor, generamos impactos concretos 
en las tres (3) dimensiones clave del desarrollo 
sostenible: la ambiental, la social y la de gober-
nanza. De esta forma, promovemos un desa-
rrollo equitativo y sostenible en las regiones 
donde tenemos presencia. Para maximizar este 
impacto, hemos definido focos estratégicos de 
acción orientados a reducir las brechas existen-
tes en nuestro territorio.

Así, generamos valor agregado y contribuimos 
activamente al cumplimiento de las metas que 
el país se ha trazado para el 2030. Hoy, nuestro 
compromiso se traduce en una contribución di-
recta a 22 metas de 11 ODS, consolidando nues-
tro rol como actor clave en la construcción de 
un futuro más sostenible para Colombia:

Tema material: 
Excelencia en el servicio

Excelencia en el servicio

En línea con estas responsabilidades, la gestión 
de los riesgos y oportunidades relacionados con 
la sostenibilidad forma parte de nuestro modelo 
de gobernanza y de los procesos de toma de deci-
siones del proyecto. Esto nos permite identificar, 
evaluar y gestionar de manera integral los asuntos 
que podrían impactar el cumplimiento de nues-
tros objetivos estratégicos, operacionales, socia-
les, ambientales y de gobierno corporativo.
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Acciones para el cumplimiento de los ODS

16.6. Implementamos el Programa de Compliance Global de Aleatica para identificar y 
mitigar riesgos de incumplimiento normativo, realizando además monitoreos y ajustes 
periódicos a nuestro Modelo de Prevención de Delitos (MPD) a nivel local y corporativo.

Acciones para el cumplimiento de los ODS

3.4. Lanzamos la línea de Apoyo Integral, servicio gratuito, anónimo y confidencial que 
brinda a nuestro personal y a sus familiares directos: asesoría en salud mental, orienta-
ción legal, entre otros.

8.8. Implementamos un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 
alineado con las normativas locales e internacionales e identificamos y valoramos pe-
riódicamente los peligros, abarcando nuestras propias operaciones y toda la cadena de 
suministro.

Tema material: 
Ética cumplimiento y anticorrupción

Tema material: 
Seguridad y salud en el trabajo

Integridad corporativa

La seguridad es primero

Acciones para el cumplimiento de los ODS

8.3. Impulsamos programas orientados al fortalecimiento de capacidades locales y al 
desarrollo económico del territorio, generando oportunidades para emprendedores, 
productores y unidades productivas de la región, como: Mercaemprende y Emprende 
tu Futuro.

9.1. Construimos y conservamos los tramos viales que conectan los municipios de Re-
medios, Vegachí, Yalí, Yolombó, Maceo y Puerto Berrío en Antioquia, y Cimitarra en San-
tander, con el propósito de aportar a la competitividad y conectividad del país.

9.2. Impulsamos iniciativas orientadas al desarrollo de capacidades y la consolidación 
de una cultura de alto desempeño, promoviendo la innovación y el fortalecimiento de 
nuestras capacidades organizacionales.

10.2. Logramos un hito histórico para nuestra organización al obtener el reconocimien-
to Sello Plata en el programa Equipares, otorgado por el Ministerio del Trabajo y la Con-
sejería Presidencial para la Equidad de la Mujer.

11.3. Brindamos acompañamiento permanente en la búsqueda de soluciones de vivien-
da digna para aquellas familias trasladadas debido al avance del proyecto. Asimismo, 
promovemos procesos de adaptación al nuevo entorno mediante seguimiento social, 
orientación personalizada y la vinculación a estrategias de gestión social.

16.10. Trabajamos de la mano con nuestros equipos legales y con consultores especiali-
zados para asegurar que el proyecto cumpla con los permisos municipales, regionales y 
nacionales requeridos.

Tema material: 
Gestión del territorio
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Acciones para el cumplimiento de los ODS

1.4. Fortalecemos el tejido social mediante la consolidación de vínculos con las comuni-
dades, el desarrollo de capacidades locales y la generación de oportunidades que digni-
fican el trabajo.

4.4. Desarrollamos programas de acompañamiento empresarial y capital semilla, como 
Emprende tu Futuro, dirigido a emprendedores en los municipios del AID, orientado al 
fortalecimiento de modelos de negocio, la generación de ingresos y la sostenibilidad 
financiera de los emprendimientos.

5.1. Dimos continuidad a la implementación de nuestro Plan de Acción en Derechos Hu-
manos, el cual reúne medidas y acciones específicas derivadas de la evaluación de ries-
gos en esta materia.

8.5. Formamos mujeres en operación de maquinaria pesada, evidenciando resultados 
concretos en el acceso a oportunidades en sectores tradicionalmente masculinizados, 
bajo el programa “Del Rosa al Amarillo”.

10.2. Fortalecimos la equidad mediante la implementación de iniciativas de nuestro sis-
tema de gestión de género, integrando buenas prácticas en diferentes etapas de la ex-
periencia laboral.

10.3. Reafirmamos nuestro compromiso con los derechos humanos mediante proce-
sos de gestión orientados a prevenir, identificar y mitigar posibles impactos asociados a 
nuestra operación. 

10.4. Contamos con un esquema de remuneración que garantizó ingresos superiores al 
mínimo legal e incorporó incentivos asociados al mérito y desempeño de nuestro equipo.

Tema material: 
Derechos humanos

Acciones para el cumplimiento de los ODS

5.5. Alcanzamos la paridad de género en el nivel ejecutivo, fortaleciendo la participación 
femenina en la toma de decisiones estratégicas.

8.6. Desarrollamos espacios formativos en centros educativos rurales para promover la 
educación ambiental, los valores sociales y el fortalecimiento de habilidades para la vida.

Tema material: 
Gestión del talento

Pasión por el equipo
Acciones para el cumplimiento de los ODS

7.2. Consumimos energía eléctrica proveniente de la autogeneración mediante paneles 
solares en los sistemas ITS, fortaleciendo nuestra transición hacia fuentes energéticas 
más sostenibles .

11.4. Implementamos Planes de Manejo Arqueológico y fortalecimos Soluciones Basa-
das en la Naturaleza para proteger el patrimonio cultural y promover el uso sostenible 
del territorio. 

13.3. Fortalecimos nuestra cultura de sostenibilidad mediante recursos y acciones orien-
tadas a la adaptación climática, la reducción de vulnerabilidades y el cumplimiento de 
nuestros compromisos de desarrollo sostenible. 

Tema material: 
Cambio climático

Sostenibilidad social y ambiental

Sostenibilidad social y ambiental

Informe anual de sostenibilidad Gestión de la sostenibilidad
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Enfoque para la 
participación de los 
grupos de interés

Consideramos que una gestión responsable solo 
es posible cuando escuchamos activamente a 
quienes se ven impactados por nuestras opera-
ciones. Por eso, la participación de nuestras par-
tes interesadas es un factor relevante en nuestra 
forma de hacer las cosas.

Identificación y enfoque

Con base en este enfoque, determinamos 
quiénes son nuestros grupos de interés y de-
finimos el propósito de relacionamiento con 
cada uno de ellos. Analizamos su nivel de invo-
lucramiento y diseñamos estrategias específi-
cas que fomentan una comunicación efectiva y 
una participación equitativa, adaptando nues-
tras iniciativas a sus necesidades y promovien-
do un diálogo continuo.

Mecanismos de participación

Uno de nuestros mecanismos clave para lograr 
una participación significativa se da a través del 
Análisis de Materialidad. Mediante este ejerci-
cio, priorizamos los temas ambientales, sociales 
y de gobierno corporativo (ASG) más relevan-
tes, considerando tanto nuestra visión como la 
de nuestros grupos de interés. Este análisis nos 
permitió identificar sus necesidades y expecta-
tivas en torno a nuestras operaciones, y con ello 
fortalecer nuestra Estrategia de Sostenibilidad, 

(GRI 2-29)

Para identificar y clasificar a nuestros 
grupos de interés, aplicamos una meto-
dología definida en nuestro Sistema de 
Gestión Integral, alineada con estánda-
res internacionales como las normas ISO 
9001:2015, ISO 14001 e ISO 45001, y 
articulada con la ruta metodológica em-
pleada para la identificación de los temas 
materiales dentro de nuestro análisis de 
doble materialidad.

la cual no solo prioriza los temas relevantes para 
ARM, sino que también incorpora la perspecti-
va de todas nuestras partes interesadas.

A partir de lo anterior, definimos las estrate-
gias que debemos gestionar para responder a 
las necesidades identificadas. Esta interacción 
constante nos permite fortalecer nuestra ges-
tión, asegurando que cada acción refleje tanto 
nuestros objetivos como las expectativas y pre-
ocupaciones de quienes se ven impactados por 
nuestras actividades.

De esta forma, la participación de nuestros 
grupos de interés se convierte en el motor que 
orienta nuestras decisiones y nos impulsa a ge-
nerar valor compartido en cada uno de los terri-
torios donde tenemos presencia.

Presentamos nuestros 10 grupos de interés y cómo participan en el desarrollo de nuestra 
gestión:

Grupos 
de Interés

Interés en el crecimiento de la empresa, enfocado en la rentabili-
dad, la productividad y la optimización de costos, con el objetivo 
de fortalecer el valor del proyecto y su viabilidad a largo plazo.

Casa matriz

Contrato de concesión.
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) e 
Interventoría. Velan por el cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en el contrato de concesión.

Cliente

Clientes directos de las actividades de operación
y mantenimiento.

Personas usuarias

Fortalecimiento de relaciones para el 
desarrollo sostenible.

Comunidad

Ejecución de las actividades misionales 
o de apoyo para operación y 
mantenimiento.

Equipo de trabajo

Responsables del SG-SST, comités relacionados, 
brigada de emergencias. 
Entidades de la seguridad social.

Entidades pertinentes de seguridad 
y salud en el trabajo

Gestores de residuos, autoridades y entidades
ambientales, entes certificadores, proveedores, 
institutos de investigación.

Entidades pertinentes ambientales

Control de requisitos legales y reglamentarios 
aplicables a la actividad del proyecto.

Autoridades y órganos de control

Suministro de elementos o servicios necesarios
para el funcionamiento de la operación y 
mantenimiento.

Terceros

Proporcionan los recursos económicos para la ejecución 
de las actividades en función de préstamo.
Consultoría en cuanto a tráfico, ingeniería independiente, 
auditoría de modelo y consultoría de seguridad.

Financiadores / consultores /coobligado
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Análisis de doble materialidad 
En 2025 actualizamos nuestro análisis de doble materialidad, dando continuidad al ejercicio reali-
zado en 2021. A diferencia del análisis inicial, esta actualización incorporó una ruta metodológica 
robusta para evaluar no solo los impactos de la compañía sobre la economía, el medio ambiente y las 
personas, sino también los riesgos y oportunidades que pueden generar efectos financieros sobre la 
organización.

Este enfoque nos permitió fortalecer la priorización de los temas materiales, integrando la evolución 
del contexto, las expectativas de nuestros grupos de interés y la visión estratégica de la compañía, 
así como una comprensión más amplia de los impactos, riesgos y oportunidades asociados a nuestra 
gestión y operación.

Nuestra materialidad se encuentra alineada con nuestros pilares corporativos, con el fin de asegurar 
que nuestras iniciativas estén en línea con los desafíos y oportunidades del sector y contribuyan al 
desarrollo de soluciones de movilidad sostenible.

La seguridad 
es primero

Sostenibilidad 
social y ambiental

Integridad 
corporativa

Excelencia en 
el servicio

Pasión por 
el equipo

Ejecutamos un enfoque de doble materialidad 
alineado con estándares internacionales para 
asegurar la adopción de las mejores prácticas 
globales, priorizando la ética, la transparencia, 
el respeto a los derechos humanos, la calidad 
del servicio, la gestión de impactos ambientales 
y sociales y económicos, así como los riesgos y 
oportunidades financieras alrededor del sector 
y la industria.

Bajo nuestra metodología nos enfocamos en:

(GRI 3-1)

Identificar nuestros grupos de interés 
internos y externos, con quienes esta-
blecimos un diálogo abierto a través de 
encuestas, talleres y entrevistas. Este 
ejercicio nos permitió obtener una vi-
sión integral de los aspectos ambienta-
les, sociales y económicos clave tanto 
para nuestro sector como para el con-
texto en el cual operamos. Los grupos 
consultados fueron: Socios/inversionis-
tas/Accionistas,Casa matriz – Aleatica, 
Junta directiva, Equipo de trabajo, Con-
tratistas y proveedores, Comunidades, 
Clientes, Aliados, Autoridades ambien-
tales y Personas usuarias de la vía. 

Realizar un referenciamiento de marcos 
internacionales como el Foro Económi-
co Mundial, la OCDE y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, incluyendo tam-
bién estándares sectoriales como SASB 
(Sustainability Accounting Standards 
Board) y S&P (Standard & Poor’s), com-
plementado con el análisis de empresas 
referentes del sector (Ferrovial, Odinsa 
y CTCI) y documentación interna de la 
organización. Este ejercicio nos permi-
tió identificar los temas ASG más recu-
rrentes y relevantes para el sector.

Priorizar los temas ASG identificados en 
la fase de referenciamiento, con los gru-
pos de interés identificados, lo que nos 
permitió reconocer los impactos, ries-
gos y oportunidades asociados a dichos 
temas, en los cuales debemos enfocar 
nuestra estrategia en los próximos años.

1

3

2
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Importancia de los asuntos ASG para valor del negocio (riesgos y 
oportunidades)

Relevancia o influencia para los grupos de interés 
externos
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) La seguridad 
es primero

Sostenibilidad 
social y ambiental

Integridad 
corpotativa

Excelencia en 
el servicio

Pasión por 
el equipo

Seguridad y 
salud en el 

trabajo

Gestión del 
territorio Excelencia en 

el servicio

Derechos 
humanos

Ética, 
cumplimiento y 
anticorrupción

Cambio 
climático

Gestión 
del talento

3

4 1

5

2

7

6

Nuestro análisis de doble materialidad nos ha permitido comprender los temas relevan-
tes para nuestra gestión, alineando nuestra estrategia con las expectativas de nuestros 
grupos de interés y las tendencias del sector. A través de este proceso hemos definido 
prioridades que guían nuestras acciones para generar valor a largo plazo y reafirmar 
nuestro compromiso con la sostenibilidad fortaleciendo nuestra capacidad para respon-
der a los desafíos, aprovechar oportunidades y gestionar los riesgos ambientales, socia-
les y de gobierno corporativo.

Con la información recopilada fortalecimos nuestro análisis y ampliamos nuestra visión so-
bre los desafíos y oportunidades en sostenibilidad. Como resultado, definimos siete (7) te-
mas materiales, los cuales abarcan los principales impactos, riesgos y oportunidades ASG.

1. Excelencia en el servicio
2. Ética, cumplimiento y anticorrupción
3. Seguridad y salud en el trabajo
4. Gestión del territorio
5. Derechos humanos
6. Gestión del talento
7. Cambio climático

8. Uso eficiente de los recursos naturales
9. Política y gestión ambiental
10. Gestión del riesgo
11. Biodiversidad
12. Economía circular
13. Cadena de suministro

Temas de gestión eficiente**Temas materiales*

(GRI 3-2)

*Asuntos ambientales, sociales y de gobernanza que generan los impactos más significativos sobre las personas y el entorno, o que pueden 
influir en el desempeño y la sostenibilidad del negocio.

**Asuntos relevantes para la operación y el desempeño organizacional que requieren una gestión adecuada, aunque no se consideran priori-
tarios por su nivel de impacto o relevancia estratégica.

Informe anual de sostenibilidad Gestión de la sostenibilidad
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LA SEGURIDAD 
ES PRIMERO
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Principales logros

a causa de accidentes laborales 
para nuestro personal y contratistas.

de disminución 
en el número de reportes de 

actos y condiciones inseguras.

de disminución de accidentes laborales 
registrables en contratistas de obra y un 
50% de disminución en personal directo.

destinadas a la inducción 
y reinducción 

de nuestro personal.

de cobertura general 
de asistencia a nuestras 
capacitaciones en SST.

0 víctimas fatales

de aumento 
en los participantes de 

Mentores Safety.

27 %

56 %

67 %

780 Horas

90 % (GRI 403-1, 403-8) 

Cobertura del 
SG-SST

2024 2025

Equipo Contratistas Equipo Contratistas

Número 159 145 158 267*

Porcentaje 100 % 100 % 100 % 100 %

Nos comprometemos a mejorar continuamente las condiciones de seguridad para nues-
tro equipo de trabajo. Promovemos ambientes laborales seguros y saludables, median-
te la prevención de accidentes y el cuidado integral de la salud física y emocional, para 
nuestro personal y contratistas.

En ARM la seguridad es uno de los pilares de 
nuestra filosofía corporativa. Este principio guía 
nuestras decisiones y asegura que protegemos 
la integridad física y mental de nuestro personal, 
empresas contratistas, personas usuarias y co-
munidades, al prevenir incidentes y accidentes 
que podrían afectar la continuidad de nuestro 
negocio. De esta manera, demostramos nuestro 
compromiso con la cultura de que La Seguridad 
es Primero, fortaleciendo la confianza de la junta 
directiva y de nuestros equipos internos.

Entendemos que nuestra labor a lo largo del 
corredor vial presenta desafíos permanentes 
en materia de seguridad y salud en el trabajo. 
Por ello, orientamos nuestros esfuerzos a iden-
tificar, evaluar y controlar los riesgos presentes 
en cada actividad, garantizando la protección 
integral de nuestros equipos de trabajo. De 
esta manera, no solo prevenimos impactos ne-
gativos sobre la salud física y mental de nuestro 
equipo de trabajo, sino que también promove-
mos prácticas seguras, fortalecemos la cultura 

(GRI 3-3)

Nuestra gestión

preventiva y consolidamos un entorno laboral 
más seguro, equitativo y resiliente.

destinadas a la inducción 
y reinducción 

de nuestros contratistas.

840 horas*

*Estas horas corresponden solamente a contratitas O&M

*Estos contratistas corresponden solamente a contratistas O&M”.

Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (SG-SST)

Contamos con un Sistema de Gestión de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que cumple 
con los requisitos legales la Ley 1562 de 2012, el 
Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 
2019, además de estándares internacionales 
como la ISO 45001:2018. Esto refuerza nuestro 
enfoque en la prevención de riesgos y la mejora 
continua.

Nuestro SG-SST tiene una cobertura integral, 
pues protege al 100 % del personal (158 perso-
nas) de forma directa en áreas administrativas 
y operativas, así como a las empresas contratis-
tas y subcontratistas en nuestras instalaciones o 
proyecto (267 personas).

Informe anual de sostenibilidad La seguridad es primero
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Finalmente, contamos con un equipo profe-
sional conformado por una especialista y 
tres asistentes en SST. Este equipo lidera la 
implementación y supervisa en campo al per-
sonal directo y a las empresas contratistas. 
Sin embargo, también trabajamos con aliados 
estratégicos que fortalecen nuestra gestión, 
como es la ARL Seguros Bolívar y MC Solucio-
nes Empresariales, que nos acompañan en la 
implementación de buenas prácticas.

Identificación de peligros, 
evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes

(GRI 403-2)

Priorizamos y consolidamos los riesgos de SST 
bajo nuestro procedimiento SGI-PR-018 y la 
matriz de identificación de peligros. A través de 
esta herramienta identificamos peligros bioló-
gicos, físicos, químicos, ergonómicos, mecáni-
cos, locativos, tecnológicos, riesgos derivados 
del público y accidentes de tránsito, a los cuales 
les aplicamos la jerarquía de control mediante 
eliminación, sustitución, controles de ingenie-
ría, señalización, controles administrativos y 
uso de elementos de protección personal. De 
igual manera, le apostamos al conocimiento y al 
aprendizaje continuo a través de programas de 
promoción y prevención, capacitaciones y au-
ditorías1. Estas acciones permiten intervenir de 
manera integral los factores de riesgo, garanti-
zando la protección de la salud del personal y 
previniendo dolencias y enfermedades deriva-
das de sus actividades laborales.

Existen distintas herramientas para 
que el personal directo informe sobre 
peligros o situaciones peligrosas. Du-
rante el año 2025, Aleatica lanzó Alea-
tica Connect, una herramienta digital 
que integra los siguientes canales para 
el alcance de todo el personal directo:

Asimismo, aseguramos la mejora 
continua mediante el ciclo PHVA, la 
auditoría interna y externa, y las ca-
pacitaciones periódicas. De esta ma-
nera, consolidamos una cultura de 
prevención y protección en todos los 
niveles y en las relaciones con nues-
tros grupos de interés.

Canal I CARE: 
Nuestro canal ético para reportar de 
manera confidencial conductas indebi-
das o riesgos de seguridad.

Encuestas online: 
Herramienta de participación sobre 
peligros, aspectos e impactos.

Reporte Near Miss: 
Reporte de casi accidentes que no pro-
ducen daños, pero que revelan un ries-
go real.

Equipo multidisciplinario: 
Mecanismo seguro conformado por la 
Gerencia Jurídica, Gerencia de Personas 
y Cultura, Gerencia de Sostenibilidad y 
Atención al Usuario, Gerencia Técnica y 
el área de Compliance para denunciar 
acoso sexual sin retaliaciones.

Comité Paritario de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (COPASST) y Comi-
té de Convivencia Laboral (COCO-
LA): 
Encargados de proteger la salud del 
personal, evaluar riesgos y promover 
el cumplimiento de las normas, así 
como prevenir el acoso laboral y pro-
mover un ambiente sano, respetuoso 
y armónico.

Buzón de sugerencias de Safety: 
Alojado en la plataforma Aleatica Safe-
ty Report (ASR) para recibir comenta-
rios o propuestas.

Adicionalmente, desde ARM contamos con los 
siguientes mecanismos:

Todas las personas involucradas en ARM tienen 
el derecho de suspender o abandonar una ta-
rea si identifican un riesgo inminente de lesión 
o enfermedad. Para ello, mantenemos una po-
lítica de tolerancia cero frente a cualquier tipo 
de represalias, en concordancia con el Código 
de Ética y Conducta, garantizando que ningu-
na persona será sancionada o discriminada por 
alejarse de situaciones de riesgo o por plantear 
inquietudes.

Para realizar la investigación de incidentes rela-
cionados con el trabajo, aplicamos el siguiente 
procedimiento:

Inicio de la investigación: 

Realizamos una notificación inmediata 
del evento y aseguramos las condiciones 
necesarias en el lugar de los hechos para 
facilitar su atención e investigación. Pos-
teriormente, conformamos un equipo in-
vestigador integrado por personal de SST, 
la supervisión del área y el COPASST.

1

1. Contamos con verificación externa independiente del Sistema de Gestión Integral por parte de Bureau Veritas, sobre la ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015 y la ISO 45001:2018. Estas auditorías garantizan la transparencia, el cumplimiento normativo y la mejora continua de nuestro sistema 
de gestión.	

Informe anual de sostenibilidad La seguridad es primero



Acciones correctivas: 

Aplicamos estrictamente la jerarquía de 
controles: eliminación, sustitución, con-
troles de ingeniería, administrativos y 
elementos de protección personal (EPP). 

Mejora continua: 

Con estos aprendizajes mejoramos nues-
tro sistema, actualizando documentos, 
reforzando la capacitación de nuestro 
personal y brindando retroalimentación 
al COPASST para consolidar nuestra cul-
tura preventiva.

3

4

Prevención y mitigación de los 
impactos para la seguridad y salud 
en el trabajo

(GRI 403-7)

A través de nuestro SG-SST, promovemos la 
protección de nuestro personal directo, sub-
contratado y demás partes interesadas. Esta 
labor la realizamos mediante políticas claras, 
programas de capacitación, auditorías internas 
y mecanismos de seguimiento.

Los riesgos directos de nuestra operación abar-
can la exposición al manejo de maquinaria y 
equipos (riesgo mecánico), sustancias químicas 
y ruido (riesgo químico), desplazamientos en 
vehículos (riesgo vial) y jornadas extensas (ries-
go psicosocial). También identificamos riesgos 
indirectos asociados a nuestras relaciones co-
merciales, derivados de posibles condiciones 
inseguras en empresas contratistas, proveedo-
ras o aliadas estratégicas que ejecutan activida-
des críticas para nosotros.

Sabemos que estos factores pueden traducirse 
en impactos potenciales como accidentes labo-
rales, enfermedades ocupacionales, afectacio-
nes al bienestar físico y mental, interrupción de 
nuestras operaciones y pérdida de reputación. 
En respuesta a ello, hemos adoptado un enfo-
que orientado a prevenir y mitigar los impactos 
negativos que puedan derivarse de nuestras 
operaciones.

Medidas de prevención:  
Para cuidar a nuestra gente y evitar la materialización de estos riesgos, le 
apostamos a la prevención mediante estrategias sólidas:

Medidas de mitigación: 
Cuando se presentan situaciones adversas, actuamos de manera ágil y opor-
tuna bajo los siguientes lineamientos:

Políticas y sistemas de gestión: implementa-
mos un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SG-SST) que está alineado con las 
normativas locales e internacionales, así como 
nuestra Política Integral de Gestión de Seguri-
dad, Salud en el Trabajo, Ambiente y Calidad.

Planes de respuesta y emergencia: activa-
mos protocolos para accidentes, incidentes y 
desastres, apoyándonos en nuestras brigadas 
entrenadas y simulacros periódicos.

Evaluación de riesgos: identificamos y valo-
ramos periódicamente los peligros, abarcando 
nuestras propias operaciones y toda la cadena 
de suministro.

Atención médica y rehabilitación: brinda-
mos acceso a servicios de salud ocupacional, 
realizamos seguimiento a los casos y apoyamos 
los programas de reincorporación laboral.

Capacitación y cultura preventiva: desarrolla-
mos programas de formación continua en temas 
de seguridad, ergonomía, uso de elementos de 
protección personal y planes de emergencia.

Investigación de incidentes: analizamos la 
causa raíz de los eventos y aplicamos las acciones 
correctivas necesarias para evitar su recurrencia.

Gestión de contratistas y proveedores: inclui-
mos cláusulas de seguridad y salud en los con-
tratos con empresas proveedoras y contratistas 
para promover estándares mínimos.

Colaboración con terceros: acompañamos 
técnicamente a nuestras empresas proveedoras 
y contratistas para mejorar sus prácticas de se-
guridad, incluso en áreas donde no tenemos un 
control directo.

Auditorías y monitoreo: ejecutamos segui-
mientos regulares, tanto en nuestras instala-
ciones como en las de terceros, para verificar el 
cumplimiento.

Comunicación transparente: reportamos 
nuestros incidentes y avances en seguridad a tra-
vés de nuestro informe de sostenibilidad, mos-
trando un compromiso real y visible con la mejo-
ra continua.

Identificación y evaluación de riesgos: 

Evaluamos y clasificamos los riesgos uti-
lizando nuestra matriz de identificación 
de peligros, el Análisis de Trabajo Seguro 
(ATS) para las tareas no rutinarias y el me-
canismo sistemático Job Hazard Assess-
ment (JHA). Durante las investigaciones, 
recopilamos la información clave median-
te encuestas, inspecciones, entrevistas y 
los reportes Near Miss. Luego, analizamos 
las causas de los incidentes a través de la 
plataforma Aleatica Safety Report utili-
zando metodologías como el Diagrama de 
Ishikawa o los cinco por qué. Finalmente, 
emitimos alertas de seguridad que resu-
men el evento y brindan recomendaciones 
claras para promover comportamientos 
seguros, mitigando los riesgos y evitando 
que las causas se repitan.

2
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Participación del equipo en la gestión de SST

(GRI 403-4)

Estructuramos la comunicación, participación, consulta y toma de conciencia de nuestro equipo de 
trabajo y contratistas mediante el procedimiento SGI-PR-015:

Comunicaciones: 

Contamos con diversos canales para mantener a nuestros equipos informa-
dos, como Isolución, la matriz de comunicaciones SGI-MT-005, comunica-
ciones internas, correo electrónico, página web, la plataforma de canales 
internos Aleatica Connect, la APP ARM 2.0 y el procedimiento GDO-PR-02.

Informe anual de sostenibilidad La seguridad es primero
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Participación y consulta: 

Involucramos activamente a nuestro equipo de trabajo en la construcción 
de un entorno seguro a través de campañas de sensibilización, jornadas de 
salud, pausas activas, simulacros y capacitaciones. 

Toma de conciencia: 

Le apostamos al conocimiento para que cada persona comprenda sus res-
ponsabilidades, mediante inducción y reinducción corporativa, divulgación 
de lecciones aprendidas tras la investigación de accidentes, evaluaciones 
de conocimiento sobre promoción y prevención, talleres prácticos y charlas 
de sensibilización.

Asimismo, contamos con comités de seguridad y salud donde el 100 % de 
nuestro personal (158 personas) cuenta con representación. Todas las 
actas se gestionan en la herramienta digital Isolución y cada comité actúa 
bajo un enfoque integrador que incorpora la perspectiva de género. Durante 
2025 gestionamos los siguientes espacios:

Comité Directivo de SST 
y Seguridad Vial: 

Sesiona mensualmente para revisar indi-
cadores, avances del programa JHA, eva-
luaciones médicas, stop cards y estadísti-
cas viales.

Comité de Sistema de Gestión 
de Género: 

Creado en 2025 para aportar mejoras al 
sistema. Tiene una frecuencia ordinaria 
trimestral, con posibilidad de sesiones 
extraordinarias.

Comité de Convivencia Laboral 
(COCOLA): 

Sesiona trimestralmente. En 2025 tuvo 
cuatro sesiones para tratar riesgos psico-
sociales y reportes, actuando siempre con 
confidencialidad, celeridad e imparciali-
dad.

Equipo Multidisciplinario: 

Mecanismo seguro que opera de manera 
extraordinaria para atender denuncias de 
acoso sexual sin riesgo de retaliaciones.

Comité Paritario de Seguridad y Salud 
en el Trabajo (COPASST): 

Se reúne cada mes para analizar índices 
de accidentalidad, reportes Near Miss, 
auditorías y requisitos legales. Además, 
participa en la planificación de las audito-
rías de seguridad.

Comité de emergencia: 

Se convoca para situaciones urgentes. Durante 2025 no fue necesario reu-
nirlo al no presentarse emergencias.

Comité Control y Manejo 
de Contratistas: 

Sesiona trimestralmente para abordar te-
mas relacionados con el SGI (SST, Calidad, 
medio ambiente y PESV, personas y cultu-
ra), donde se intercambian experiencias y 
buenas prácticas.
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Servicios de salud en el trabajo

(GRI 403-3)

Contamos con servicios de salud ocupacional 
esenciales para identificar peligros, minimizar 
riesgos y garantizar el bienestar de nuestro per-
sonal. Nos aseguramos de brindar una atención 
de calidad al contratar médicos especialistas 
con licencia vigente, lo que nos permite obte-
ner diagnósticos idóneos y fundamentados.

Exámenes médicos ocupacionales

90
120

84 3189 16108 48115 42

Exámenes médicos periódicos Exámenes médicos nuevo ingreso

60
30

0

20242022 20252023

Garantizamos el acceso a estos servicios pro-
gramando de manera oportuna las valoracio-
nes médicas de ingreso, periódicas, por reinte-
gro, de egreso, para trabajo en alturas y pruebas 
psicosensométricas. Adicionalmente, nuestro 
profesiograma define los requisitos de salud y 
las pruebas obligatorias de acuerdo con cada 
cargo, asegurando que cada persona cumpla 
con las condiciones físicas necesarias para des-
empeñar su labor de forma segura.

Es importante destacar que la custodia y el archivo de las historias clínicas son responsabilidad exclu-
siva de las IPS. En ARM solo recibimos los conceptos médicos necesarios para gestionar los riesgos 
laborales y cumplir con la normatividad, sin que esto genere un trato favorable o desfavorable hacia 
ninguna persona de nuestro equipo. Además, protegemos los datos personales en cumplimiento 
con la norma DAJ-NORM-04, la política GGE-PO-001 y mediante cláusulas de autorización expresa 
en todos nuestros contratos.

Informe anual de sostenibilidad La seguridad es primero
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Formación en SST

(GRI 403-5)

Le apostamos al conocimiento y al aprendizaje 
continuo. Por eso, evaluamos las necesidades 
de capacitación de nuestro personal mediante 
la matriz de peligros, las inspecciones periódicas 
y el análisis de accidentes e incidentes. A partir 
de estos resultados, diseñamos programas que 
incluyen formación genérica y específica, la cual 
es impartida por profesionales certificados en 
SST.

Garantizamos que las formaciones sean dirigi-
das a todas las personas dentro de la organiza-
ción y que se desarrollen dentro de la jornada 
laboral. Asimismo, medimos la efectividad del 
aprendizaje con cuestionarios, evaluaciones 
prácticas y encuestas de percepción para ase-
gurar la pertinencia de los contenidos. 

Durante el 2025 logramos una cobertura general de asistencia a nuestras 
capacitaciones del 90 %, las cuales se dividieron de la siguiente manera:

Atención de eventos con sustancias peli-
grosas, JHA (donde cada mes abordamos 
un riesgo asociado a las actividades tanto 
administrativas como operativas), Estrate-
gia ADN (control de impulsos, demandas 
emocionales, estabilidad emocional, con-
trol de seguridad, integración social), ma-
nejo de emociones, prevención del consu-
mo de alcohol y drogas, primeros auxilios, 
campaña de hábitos de vida saludable, cán-
cer de próstata y cáncer de mama, enfer-
medades cardiovasculares, identificación 
de alertas en salud mental, entre otras.

Genéricas: 

Trabajo en alturas, espacios confinados, 
operación de grúa y certificación tipo I de 
nuestra brigada de emergencia.

Específicas:

También extendemos estas formaciones a 
nuestro personal contratista por medio de in-
ducciones corporativas. Esto permite que co-
nozcan nuestras normas de seguridad en el tra-
bajo, así como los mecanismos para prevenir y 
mitigar riesgos, de manera que juntos podamos 
contribuir al desarrollo de un ambiente laboral 
seguro.

 Conoce más sobre nuestra formación en salud y seguridad aquí.

Cobertura de formación de nuestro 
equipo de trabajo en Safety 2023 2024 2025

Número de cursos de formación 
especializada en Safety 56 49 91

Número de personas formadas en 
cursos/formación especializada en 
Safety

1.856 1.275 2.888

Número de horas acumuladas en 
cursos/formación especializada en 
Safety

2.612 2.318 5.035

Cobertura de inducción y 
reinducción de nuestro 

equipo de trabajo
2023 2024 2025

Número de cursos 11 8 12

Equipo ARM en cursos 37 155 158

Horas en cursos básicos 74 513 780

Cobertura de inducción y 
reinducción de contratistas* 2023 2024 2025

Número de cursos 12 12 12

Contratistas en cursos 316 27 267

Horas en cursos básicos 632 1.227 840

(GRI 403-6)

Promovemos la salud integral de nuestro per-
sonal mediante iniciativas que van más allá del 
ámbito laboral. Ofrecemos acceso a servicios 
médicos no ocupacionales a través de conve-
nios con entidades de medicina prepagada, un 
servicio de salud privada que complementa la 
seguridad social y brinda una atención más ágil 
y cómoda. También impulsamos la flexibilidad 
laboral otorgando permisos para asistir a citas 
médicas, lo que favorece la conciliación entre la 
vida personal y la vida laboral.

Para el 2025, de la mano de nuestra casa matriz 
Aleatica, lanzamos la línea de Apoyo Integral. 
Este es un servicio gratuito, anónimo y confi-
dencial que brinda a nuestro personal y a sus 
familiares directos: asesoría en salud mental, 
orientación legal y apoyo financiero. Adicional-
mente, gracias a nuestra alianza con el Hospi-
tal de Puerto Berrío, durante el año de reporte 
desarrollamos campañas gratuitas de salud pú-
blica. Estas jornadas de cuidado integral inclu-
yeron: salud oral, salud sexual y reproductiva, 
pruebas rápidas de VIH y tamizajes arteriales.

Promoción de la salud

*Estos contratistas corresponden solamente a contratistas O&M”.

La seguridad es primeroInforme anual de sostenibilidad
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Lesiones por accidente de trabajo

(GRI 403-9)

Durante los primeros meses del 2025, la fre-
cuencia de accidentalidad tuvo una tendencia 
variable con picos relevantes en marzo y mayo, 
asociada a la alta intensidad de la fase construc-
tiva. A partir del segundo semestre, logramos 
una tendencia descendente sostenida gracias a 
la reducción de frentes de obra, la disminución 
del personal directo y la finalización paulatina 
del proyecto.

Para nuestro personal directo, observamos una 
tendencia muy positiva. Pasamos de registrar 
dos accidentes en 2024 a un solo evento en 
2025. Todas las lesiones presentadas en ambos 
años fueron de consecuencias leves. De esta 
manera, reducimos la frecuencia y mantene-
mos la severidad en un nivel bajo, mientras re-
forzamos día a día los controles operativos.

En cuanto a los contratistas de O&M, pasamos 
de dos accidentes en el 2024 a ocho en el 2025. 
Aunque todas las lesiones fueron leves, este re-
sultado evidencia la necesidad de fortalecer los 
mecanismos de prevención y control dirigidos a 
nuestro personal contratista. El aumento está di-

De igual manera, le apostamos al apren-
dizaje y al bienestar fortaleciendo nues-
tros Programas de Vigilancia Epide-
miológica (PVE) para cuidar la salud de 
nuestro equipo de trabajo:

PVE osteomuscular: 
Realizamos encuestas de mor-
bilidad, pausas activas, ca-
pacitaciones y seguimiento a 
los puestos de trabajo en casa 
para el personal con contratos 
en modalidad híbrida.

PVE respiratorio: 
Aplicamos exámenes médicos 
laborales, brindamos capaci-
taciones y hacemos un segui-
miento constante.

PVE auditivo: 
Realizamos vigilancia ambien-
tal y médica periódica, y pro-
movemos el uso correcto de 
los elementos de protección.

PVE de riesgo psicosocial: 
Ejecutamos actividades pre-
ventivas e intervenciones 
transversales basadas en los 
resultados de nuestra batería 
de riesgo.

PVE de Salud Pública y            
Entornos Saludables:  
Se realizaron iniciativas que 
contribuyeron a fortalecer la 
prevención, el diagnóstico 
temprano y la generación de 
entornos laborales más segu-
ros y saludables.

ARM + Saludable: 
Realizamos capacitaciones 
que promovieron el autocui-
dado, estilos de vida saluda-
bles y la prevención de facto-
res de riesgo en salud.

En todos estos programas alcanzamos una co-
bertura del 90 % de nuestro personal y cumpli-
mos con un 100 % en la ejecución de los crono-
gramas y planes de trabajo.

rectamente relacionado con la ampliación de los 
frentes de trabajo en comparación del 2024, lo 
que exige mayor atención en la gestión de SST.

Le apostamos al aprendizaje continuo en la 
gestión con nuestras empresas contratistas de 
O&M. Logramos culminar la fase constructiva 
protegiendo a nuestro equipo gracias a los si-
guientes factores:

Acompañamiento técnico focalizado 
para verificar procedimientos seguros en 
tareas críticas.

Gestión preventiva de riesgos residuales 
antes de ejecutar labores de desmontaje 
o retiro de maquinaria.

Cultura de seguridad consolidada que fo-
menta el autocuidado, el uso de elemen-
tos de protección y el reporte de condi-
ciones inseguras.

Capacitación adaptada a las actividades 
finales para dar total claridad sobre los 
riesgos y controles aplicables.

A lo largo del proyecto, identificamos peligros 
que representan riesgos de alta consecuencia. 
En el equipo de empresas contratistas de obra, 
enfrentamos eventos severos derivados de pe-
ligros mecánicos, locativos, biomecánicos y ac-
cidentes de tránsito. Por su parte, el personal 
contratista de O&M presentó eventos exclusi-
vamente leves asociados a riesgos mecánicos, 
locativos, biológicos y biomecánicos. Para pro-
teger a nuestra gente frente a cualquier nivel de 
riesgo y eliminar los peligros, aplicamos la jerar-
quía de controles. 

 Conoce más sobre nuestras cifras de 
lesiones aquí.

Aprendizaje organizacional mediante el 
manejo sistemático de incidentes poten-
ciales.

Verificación estricta de estándares y con-
troles hasta el cierre definitivo de los con-
tratos.

Indicador 2022 2023 2024 2025 

Horas trabajadas 457.638 613.019 494.907 432.135

Fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral 0 0 0 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una 
lesión por accidente laboral (200.000 horas 
trabajadas)

0 0 0 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una 
lesión por accidente laboral (1.000.000 horas 
trabajadas)

0 0 0 0

Lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias sin incluir fallecimientos 0 0 0 0

Tasa de lesiones por accidente laboral con 
grandes consecuencias sin incluir fallecimientos 
(200.000 horas trabajadas)

0 0 0 0

Tasa de lesiones por accidente laboral con 
grandes consecuencias sin incluir fallecimientos 
(1.000.000 horas trabajadas)

0 0 0 0

Lesiones por accidente laboral registrable 2 1 2 1

Tasa de lesiones por accidente laboral 
registrables (200.000 horas trabajadas) 0,874 0,326 0,808 0,463

Tasa de lesiones por accidente laboral 
registrables (1.000.000 horas trabajadas) 4,37 1,631 4,041 2,314

Número de incidentes con tiempo perdido 0 0 0 0

Tasa de incidentes con tiempo perdido (LTIR) 0 0 0     0     

Número y tasa de lesiones del personal directo

La seguridad es primeroInforme anual de sostenibilidad
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Indicador 2022 2023 2024 2025 

Horas trabajadas 123.416 177.295 176.880 552.606

Fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral 0 0 0 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una 
lesión por accidente laboral (200.000 horas 
trabajadas)

0 0 0 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una 
lesión por accidente laboral (1.000.000 horas 
trabajadas)

0 0 0 0

Lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias sin incluir fallecimientos 0 0 0 0

Tasa de lesiones por accidente laboral con 
grandes consecuencias sin incluir fallecimientos 
(200.000 horas trabajadas)

0 0 0 0

Tasa de lesiones por accidente laboral con 
grandes consecuencias sin incluir fallecimientos 
(1.000.000 horas trabajadas)

0 0 0 0

Lesiones por accidente laboral registrable 0 0 2 8

Tasa de lesiones por accidente laboral 
registrables (200.000 horas trabajadas) 0 0 2,261 2,895

Tasa de lesiones por accidente laboral 
registrables (1.000.000 horas trabajadas) 0 0 11,307 14,477

Número de incidentes con tiempo perdido 0 0 0 0

Tasa de incidentes con tiempo perdido (LTIR) 0 0 0     0     

Indicador 2022 2023 2024 2025 

Horas trabajadas 8.848.172 8.115.329 10.308.854 139.735

Fallecimientos resultantes de una lesión por 
accidente laboral 2 0 0 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una 
lesión por accidente laboral (200.000 horas 
trabajadas)

0,045 0 0 0

Tasa de fallecimientos resultantes de una 
lesión por accidente laboral (1.000.000 horas 
trabajadas)

0,226 0 0 0

Lesiones por accidente laboral con grandes 
consecuencias sin incluir fallecimientos 9 4 8 5

Tasa de lesiones por accidente laboral 
con grandes consecuencias sin incluir 
fallecimientos (200.000 horas trabajadas)

0,203 0,099 0,155 7,156

Tasa de lesiones por accidente laboral 
con grandes consecuencias sin incluir 
fallecimientos (1.000.000 horas trabajadas)

1,017 0,493 0,776 35,782

Lesiones por accidente laboral registrable 220 162 144 47

Tasa de lesiones por accidente laboral 
registrables (200.000 horas trabajadas) 4,973 3,992 2,794 67,270

Tasa de lesiones por accidente laboral 
registrables (1.000.000 horas trabajadas) 24,864 19,962 13,969 336,351

Número de incidentes con tiempo perdido 0 0 0 0

Tasa de incidentes con tiempo perdido (LTIR) 0     0     0     0     

Número y tasa de lesiones contratistas O&M

Número y tasa de lesiones contratistas obra
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Nuestras metas son claras: buscamos 
reducir la accidentalidad laboral, me-
jorar la satisfacción de nuestro cliente 
(ANI), disminuir el impacto ambiental y 
asegurar que cumplimos con los están-
dares internacionales ISO y la regula-
ción nacional. Todo esto nos trae gran-
des beneficios, como procesos más 
eficientes y coordinados, mayor con-
trol sobre los riesgos y oportunidades, 
una imagen corporativa más fuerte y 
un compromiso visible con la mejora 
continua.

Enfermedades y dolencias 
laborales

(GRI 403-10)

Al igual que en el 2024, durante el 2025 no regis-
tramos dolencias ni enfermedades laborales en 
nuestro personal directo ni en los equipos con-
tratistas. Esto refleja la efectividad de las medi-
das de prevención y control que implementa-
mos a través de nuestros diferentes programas 
de vigilancia epidemiológica, promoción de la 
salud y gestión de riesgos. Esta tendencia esta-
ble nos confirma que nuestras acciones logran 
mantener bajo control los factores de riesgo y 
proteger la salud de cada persona.

Durante el 2025, fortalecimos la prevención y 
el control de estos riesgos ejecutando progra-
mas específicos:

Sistema de Gestión Integral (SGI)

Nuestro Sistema de Gestión Integral (SGI) une 
varios de nuestros procesos clave. Esta integra-
ción es una decisión estratégica que nos ayuda 
a mejorar nuestro desempeño general y nos 
brinda una base fuerte para nuestras iniciati-
vas de desarrollo sostenible. De esta manera, le 
apostamos a optimizar los recursos y promover 
la mejora continua, siempre apoyados en nues-
tros pilares corporativos.

Nuestra política del SGI refleja el gran com-
promiso que tenemos con la satisfacción del 
cliente, la protección del medio ambiente y la 
prevención de los riesgos laborales. La alta di-
rección aprueba esta política y nos encargamos 
de compartirla con todo el personal mediante la 
inducción y reinducción corporativa. Además, 

Durante el 2025 logramos grandes cosas gracias 
a la gestión de nuestro sistema. Uno de los lo-
gros más importantes es que logramos mejorar 
la satisfacción de nuestros clientes y redujimos 
los reprocesos al estandarizar nuestras tareas 
bajo la norma ISO 9001.

En nuestra gestión ambiental, implementamos 
un plan de ahorro y uso eficiente de agua y ener-
gía. Así, disminuimos el consumo de agua com-
prada a terceros gracias a nuestros sistemas 
de recolección de agua lluvia, conocidos como 
Ekomuros. Con gran orgullo reportamos que el 
61% del agua que utilizamos en el año provino 
de esta recolección. Asimismo, gracias a nues-
tro plan de gestión de residuos, logramos que 
el 90% de estos materiales se incorporaran en 
estrategias de economía circular. Estos impor-
tantes logros están totalmente alineados con 
nuestros objetivos de sostenibilidad ambiental.

Programa de promoción y prevención de 
salud pública y entornos saludables.

Programa de vigilancia osteomuscular.

Programa de vigilancia epidemiológica 
auditiva.

Programa de gestión del riesgo psicoso-
cial.

Programa de reintegro y reincorporación 
laboral.

Política de Normatividad y Calidad.

Política de Safety y Security.

Política de Sostenibilidad.

Política Ambiental.

Política de Gestión de Riesgos.

Todas estas acciones nos permiten intervenir de 
manera integral los factores de riesgo. Así garan-
tizamos la protección de la salud de nuestro per-
sonal y prevenimos la aparición de dolencias o en-
fermedades derivadas de sus labores cotidianas.

desde el nivel corporativo nos guiamos por las 
siguientes políticas:

Informe anual de sostenibilidad La seguridad es primero
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Nuestras metas

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Para cuidar a nuestra gente en seguridad y sa-
lud en el trabajo, logramos mantener a la baja 
la tasa de accidentalidad de nuestro personal 
directo. Le apostamos al fortalecimiento de la 
prevención mediante programas de vigilancia 
epidemiológica, la estrategia ADN, el programa 
Mentores de Safety, la gestión del riesgo mecá-
nico y el seguimiento constante a nuestras em-
presas contratistas.

De forma integral, el SGI nos permitió ser más 
eficientes, integrar nuestros procesos y forta-
lecer nuestra cultura de mejora continua. Esto 
genera beneficios internos y externos, posicio-
nando a ARM como un gran referente en la ges-
tión sostenible.

Certificaciones 

Durante el 2025, evaluamos nuestro SGI frente 
a los requisitos de las normas internacionales y 
obtuvimos excelentes resultados:

Logramos la recertificación, confirmando 
la efectividad de nuestros procesos pre-

ventivos y de control de riesgos laborales.

ISO 45001:2018 
en seguridad y salud 

en el trabajo: 

Alcanzamos la recertificación, garanti-
zando la vigencia de nuestro sistema y el 
compromiso con la protección del entor-
no y el uso responsable de los recursos.

ISO 14001:2015 
en gestión ambiental:

Realizamos la auditoría de seguimiento, 
con la cual verificamos la continuidad 

en el cumplimiento de los requisitos y la 
satisfacción de nuestros clientes.

ISO 9001:2015 en gestión 
de la calidad:

Estos grandes resultados nos aseguran que el 
SGI sigue aportando al cumplimiento de nues-
tros objetivos y refleja nuestro compromiso in-
quebrantable con la mejora continua y la soste-
nibilidad.

la tasa de frecuencia de acciden-
talidad de contratistas del core bu-
siness al cierre del 2027, mediante 
la implementación de un modelo 
estandarizado de supervisión con 
indicadores mensuales de segui-
miento.

de los líderes de área demues-
tren liderazgo visible
 y autónomo en SST, medido a tra-
vés de inspecciones lideradas por 
ellos, participación en investigación 
de incidentes y cumplimiento de 
compromisos de seguridad.

de los contratistas críticos al fi-
nalizar el año 1.

de los líderes de área participen 
en al menos dos actividades for-
mativas de liderazgo visible en 
SST por año, con medición de apro-
piación mediante evaluaciones de 
conocimiento y rondas de observa-
ción.

Reducir la tasa de severidad de 
accidentes de contratistas

Posicionar a la concesión en el 
estadio de “Interdependencia 
incipiente” según la Curva de Brad-
ley, evidenciado por

Mantener una tasa de accidenta-
lidad de contratistas igual o infe-
rior al promedio del sector por

Consolidar un modelo de gestión 
SST replicable y transferible a 
contratistas, donde el

Alcanzar y sostener el estado de 
Interdependencia plena en la Cur-
va de Bradley, donde la seguridad 
sea un valor organizacional inte-
riorizado, medible en clima de

frente a la línea base del año 0, con-
solidando los controles críticos y la 
supervisión como práctica habitual 
de los líderes de área.

(cultura de reporte, cuidado entre 
pares) y cuantitativos (reducción 
sostenida de accidentalidad por 
tres años consecutivos).

con cero accidentes graves o mor-
tales atribuibles a fallos en la ges-
tión de contratistas.

cuenten con sistemas propios de 
gestión alineados a las políticas de 
la concesión, verificables mediante 
auditorías.

y participación espontánea del 
Equipo de ARM y contratistas en la 
mejora continua del SST.

Consolidar un sistema de segui-
miento y control de contratistas 
(matriz de cumplimiento + audito-
rías periódicas) con Reducir en un 30 %

Lograr que el 50 %

en un 50 %

indicadores cualitativos

tres años consecutivos,

90 % de ellos

seguridad ≥ 85 % 

Alcanzar que el 80 %

cobertura del 100 % 

Informe anual de sostenibilidad La seguridad es primero
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SOSTENIBILIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL

Derechos Humanos
Gestión del Territorio

Cambio Climático
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La gestión social es un componente fundamental de la operación de Autopista Río Magdalena. A 
través del diálogo permanente, la participación comunitaria y el fortalecimiento de capacidades 
locales, buscamos generar valor compartido en los municipios del área de influencia y contribuir 
al desarrollo sostenible del territorio.

Durante 2025 consolidamos iniciativas orientadas a la inclusión laboral, la formación comunita-
ria, la protección de los derechos humanos, la gestión sociopredial y la preservación del patri-
monio arqueológico, promoviendo relaciones de confianza con las comunidades y fortaleciendo 
nuestro aporte al desarrollo regional.

invertidos en programas 
de desarrollo local

fortalecieron su seguridad 
alimentaria

en obtener el Sello de Oro Sostenibilidad 
ESG Verified de Icontec,

formadas en operación de 
maquinaria pesada

en los Premios 
Inclusión 2025, 

de vivienda en las UF 3 y 4,

beneficiadas mediante  
el acompañamiento

participaron en 101  
encuentros comunitarios

fortalecieron sus 
capacidades a través de 81 

procesos formativos, 

participaron en espacios de 
 diálogo y construcción colectiva

a 67 proyectos productivos  
(65 % liderados por mujeres), 

promoviendo la generación 
de ingresos, el fortalecimiento 
del tejido productivo local y la 

equidad de género.

de la estrategia "Buenos 
Vecinos", fortaleciendo el tejido 

social y relacionamiento con 
las comunidades del área de 

influencia. 

 reconocimiento que destaca la madurez y 
el desempeño de la organización en materia 

ambiental, social y de gobernanza.

logrando 4.514 horas de capa-
citación orientadas al desarrollo 
comunitario y la generación de 
oportunidades en el territorio. 

a través de 6 encuentros de “Un 
Café con ARM” y 55 reuniones 

de comités de participación 
ciudadana desarrollados en 

comunidades priorizadas de las 
UF 1 y 2.

245 personas

1.366 personas

2.380 participantes

Primera concesión vial 
de Colombia

997 personas

Principales logros

y la calidad de vida en las 
comunidades del área de 
influencia (20,3 % más 

que en 2024).

a través de la estrategia “Reto 
Huerta en Casa”, incluyendo 23 
hogares vinculados a procesos 

de restablecimiento de vivienda, 
integrando el componente 

productivo como parte de su 
acompañamiento integral. 

mediante la estrategia 
“Del Rosa al Amarillo– 

Equidad e Inclusión”, lograron 
vinculación laboral.

otorgado por Comfenalco y ACNUR 
(Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados), en la 
categoría de Inclusión Laboral con 

Enfoque de Género, reconociendo el 
impacto de nuestras acciones para 
promover oportunidades laborales 

equitativas en Puerto Berrío y el área 
de influencia.

mediante procesos de traslado 
con enfoque integral orientados 

a preservar las condiciones de 
vida de las familias acompañadas, 

alcanzando un total de 98 
restablecimientos durante la 

ejecución del proyecto. 

Sostenibilidad Social

 

 

  

 

 

 

$1.715 millones COP

144 familias

94 % de las mujeres Primer puesto 6 restablecimientos

Gestión del territorio

(GRI 3-3)

En ARM, la gestión del territorio constituyó un 
asunto estratégico para la sostenibilidad de 
nuestra operación y orientó la manera en que 
comprendemos, gestionamos y construimos re-
laciones con los entornos donde desarrollamos 
el proyecto. A través de un enfoque integral, ar-
ticulamos las dimensiones sociales, ambienta-
les e institucionales del territorio para anticipar 
desafíos, fortalecer la confianza con nuestros 
grupos de interés y contribuir al desarrollo sos-
tenible de las áreas de influencia.

Esta estrategia se materializó mediante el Plan 
de Gestión Social Contractual (PGSC) y el Plan 

de Responsabilidad Ambiental y Social (PRAS), 
que integraron instrumentos como el Plan Inte-
gral de Capacitación a Comunidades (PICC), el 
fortalecimiento de capacidades institucionales, 
el acompañamiento a la gestión sociopredial, el 
Programa de Arqueología Preventiva y las ini-
ciativas de voluntariado corporativo. Estos me-
canismos nos permitieron gestionar impactos 
sociales y ambientales asociados al proyecto, 
fortalecer capacidades locales, proteger el pa-
trimonio cultural y promover espacios de parti-
cipación efectiva que aportaron a la transforma-
ción sostenible de los territorios.

Informe anual de sostenibilidad Sostenibilidad social y ambientalInforme anual de sostenibilidad
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Durante 2025 avanzamos en la consolidación 
de esta estrategia mediante iniciativas orien-
tadas al fortalecimiento del tejido social, la 
generación de oportunidades económicas, 
el desarrollo de capacidades comunitarias, el 
acompañamiento a las familias vinculadas al 
proyecto y la protección del patrimonio cultu-
ral. A continuación, presentamos los principa-
les resultados alcanzados en nuestra gestión 
territorial durante el año.

Fortalecimiento del tejido social

La inversión social se consolidó como un eje estra-
tégico para fortalecer el tejido social en el área de 
influencia, promoviendo espacio de participación, 
diálogo y construcción conjunta con las comuni-
dades. A través de estas acciones fortalecimos la 
relación con nuestros grupos de interés, favoreci-
mos la apropiación del proyecto y consolidamos 
escenarios de confianza y corresponsabilidad en 
el territorio.

Durante 2025 desarrollamos 101 encuentros de 
relacionamiento comunitario mediante la estrate-

gia macro “Buenos Vecinos”, con la participación 
de 1.366 personas. Además, generamos espacios 
de diálogo y articulación a través de seis (6) en-
cuentros de “Un Café con ARM” y 55 reuniones de 
comités de participación ciudadana en comunida-
des priorizadas de las UF 1 y 2, alcanzando una par-
ticipación de 997 personas.

En el marco de esta gestión, realizamos una inver-
sión social de $1.715 millones COP, lo que represen-
tó un incremento del 20,3 % frente a 2024. Estos 
recursos fueron destinados al desarrollo de inicia-
tivas orientadas a fortalecer capacidades locales, 
promover oportunidades y contribuir al bienestar 
de las comunidades del área de influencia. 

Histórico - Inversión social (COP)
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Desarrollo económico local: fortalecimiento de capacidades y generación 
de oportunidades

En 2025 impulsamos el desarrollo económico local mediante una estrategia orientada a fortalecer 
las capacidades de emprendedores y unidades productivas, promover la generación de ingresos y 
ampliar las oportunidades de crecimiento empresarial en el territorio. Para ello, articulamos procesos 
de formación, asistencia técnica, acceso a espacios de comercialización y acompañamiento espe-
cializado, contribuyendo a la dinamización de las economías locales y al desarrollo sostenible de las 
comunidades.

Emprendedores sobre Ruedas

Acompañamos a 67 emprendedores mediante asesoría empresarial y formación en sostenibilidad, de 
los cuales 15 recibieron acompañamiento técnico personalizado para fortalecer sus capacidades insta-
ladas. La iniciativa contó con la participación destacada de mujeres resaltando su aporte al liderazgo 
femenino y a la construcción de un ecosistema productivo más inclusivo.

Como parte de este acompañamiento, fortalecimos capacidades administrativas, productivas y am-
bientales de las unidades seleccionadas, además de realizar la entrega de herramientas y equipos 
orientados a mejorar sus procesos internos bajo un enfoque de sostenibilidad. 

productivas fortalecidas participantes  invertidos

15 unidades 60 mujeres $156 millones COP

Las iniciativas acompañadas representan el ta-
lento, la creatividad y la capacidad emprende-
dora de las comunidades del área de influencia:

1
2

3
4

5
6

7

Grana Café

Mieles El Tigre

Brotes de Mi Tierra

Gomichelas

Semillitas Recreación

Glamour

Picadas Caliche

Contribuimos al cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la 
Agenda 2030 y alineamos nuestra gestión 
con los 10 Principios del Pacto Global de 
Naciones Unidas, iniciativa a la que nuestra 
casa matriz Aleatica se adhirió voluntaria-
mente desde 2018.

Emprendedores sobre Ruedas fue la estrategia que articuló esta apuesta de desarro-
llo económico local. A partir de ella implementamos iniciativas dirigidas a fortalecer 
el tejido productivo comunitario, acompañar el crecimiento de los emprendimientos 
y generar oportunidades que favorecieron la sostenibilidad económica de los territo-
rios donde estamos presentes.
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8 Salsas Aderezos y Más

Alexis Tamayo Audiovisuales

Yogurtcito Artesanal

Vinos La Pureza

Colors Bisutería

Fábrica de Arepas Nandy S.A.

Panefruit

Emprendedores de Belén

9

10
11

12

13

14
15

 

1 2 3 4

Conoce más sobre esta iniciativa aquí.

Mercaemprende

Emprende tu Futuro 

acompañados

participantes

directos generados

fortalecidos con capital 
semilla

en ventas 

entregados en capital 
semilla

83 emprendimientos

107 emprendedores

198 empleos

6 emprendimientos

$20,8 millones COP 

$19,7 millones COP 

Fortalecimos la conexión entre los emprendimientos del territorio y nuevas oportunidades de co-
mercialización, promoviendo la visibilización de sus productos, la ampliación de mercados y la soste-
nibilidad de sus iniciativas productivas.

Durante el año acompañamos a 83 emprendimientos en el Nordeste Antioqueño y el Magdalena 
Medio, con una participación destacada de mujeres y población campesina como actores fundamen-
tales del desarrollo económico local. La estrategia permitió fortalecer capacidades comerciales, pro-
mover espacios de intercambio y generar oportunidades para la consolidación de negocios locales. 

Los resultados consolidaron a Mercaemprende como una plataforma para dinamizar las economías 
locales y fortalecer el tejido productivo del territorio:

Mercaemprende 
Nordeste 

Antioqueño
(Vegachí)

Magdalena 
Medio

(Maceo)
Total

Participantes 46 37 83

Aliados 7 9 16

Mujeres 37 27 64

Comunidad campesina 18 15 33

Municipios 10 7 17

Ventas $13.674.000 $7.188.500 $20.862.500

Empleos directos 125 73 198

Empleos indirectos 100 100 200

 Conoce más sobre esta iniciativa aquí.

Impulsamos el talento emprendedor del área de 
Área de Influencia Directa (AID), reconociendo 
iniciativas con potencial de crecimiento y forta-
leciendo sus capacidades para la consolidación 
de modelos de negocios sostenibles. 

Durante 2025, los participantes 
presentaron sus planes de nego-
cio, evaluados bajo criterios de 
sostenibilidad, competitividad 
y rentabilidad. Como resultado, 
seis (6) emprendimientos fueron 
reconocidos con capital semilla, 
contribuyendo al fortalecimien-
to de sus capacidades producti-
vas y ampliando sus oportunida-
des de desarrollo empresarial.
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https://youtu.be/5j8ZuEAaAAE?si=_0DLZUUkOtdpuDk3
https://youtu.be/6mx2DSoFK_I?si=3arkIfPf8cRvNu-W
https://youtu.be/m_0Z4adD5s8?si=-u0i2d-K9PKkXCk
https://youtu.be/6mx2DSoFK_I?si=BSVql_ckggBANSrU
https://youtu.be/GtAUr9dawKw?si=ysaCbFyFE4qWO7Hf
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1
2

3
4

5
6

Rio Futuro

Maceo Pathway

Mancerina

Museo Rocas

Ecorefugio

Chocolates Cañola

Además, como parte de nuestra estrategia de 
fortalecimiento productivo y generación de 
oportunidades económicas, desarrollamos 
iniciativas complementarias orientadas a for-
talecer capacidades, promover la innovación, 
visibilizar productos locales y ampliar las opor-
tunidades de comercialización para los empren-
dimientos del territorio:

Concurso Aromas de Cacao
Desarrollamos un espacio orientado a re-
conocer la calidad, innovación y potencial 
comercial de los productos derivados del 
cacao, fortaleciendo la competitividad de 
15 emprendedores especializados en ese 
sector, de los cuales ocho (8) fueron mu-
jeres. 

Sensibilización en sostenibilidad  
empresarial
Fortalecimos conocimientos en sosteni-
bilidad empresarial mediante procesos 
de capacitación dirigidos a 68 emprendi-
mientos, promoviendo prácticas produc-
tivas más responsables, conscientes e 
inclusivas. En estos espacios participaron 
48 mujeres, contribuyendo al desarrollo 
de modelos de negocio con enfoque sos-
tenible.

Cata Cacao | En alianza con Cámara de 
Comercio del Magdalena Medio, Cemex 
y Gramalote
Implementamos esta iniciativa con parti-
cipantes de ocho (8) municipios del terri-
torio, fortaleciendo capacidades técnicas 
alrededor del cacao, promoviendo la ge-
neración de valor agregado y ampliando 
oportunidades de comercialización para 
los emprendedores vinculados. La estra-
tegia contó con la participación de 38 per-
sonas entre asistentes y emprendedores.

Encuentro Campesino de Economía Po-
pular | En alianza con Cámara de Comer-
cio y Asociación Campesinas por la Tie-
rra y la Paz de Puerto Berrío
Generamos un espacio para el intercam-
bio de saberes, visibilización de productos 
locales y fortalecimiento de la economía 
rural en el Magdalena Medio. La iniciativa 
contó con la participación de 38 partici-
pantes campesinos, de las cuales 32 fue-
ron mujeres. 	

 

Para conocer más sobre nuestra  
inversión en el territorio ingresa aquí.

Capacitación, educación y concientización en la comunidad

La formación, educación y sensibilización comunitaria fueron ejes fundamentales de nuestra gestión 
territorial. Por eso, durante 2025 fortalecimos el Plan Integral de Capacitación a Comunidades (PICC), 
como una herramienta para desarrollar capacidades locales, promover la participación informada y 
generar oportunidades de desarrollo en las comunidades del área de influencia.

El PICC consolidó una oferta formativa estructurada en (4) cuatro líneas de acción que respondieron 
a las realidades, necesidades y potencialidades de los territorios donde operamos:

Esta estrategia se articuló con nuestro análisis de doble materialidad y contribuyó al cumplimiento de 
compromisos asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), mediante procesos orienta-
dos al fortalecimiento social, económico y ambiental de las comunidades.

Equidad e inclusión Gestión ambiental  
participativa

Participación comunitaria y 
control social

Emprendimiento y 
proyectos productivos

Con 81 procesos formativos, 2.380 participantes y 4.514 horas de capacitación en los siete 
(7) municipios del AID, el PICC alcanzó en 2025 sus principales resultados desde el inicio 
del proyecto, consolidándose como una herramienta para fortalecer capacidades locales 
y generar oportunidades en el territorio.

Plan Integral de Capacitación 
a Comunidades (PI CC) 2023 2024 2025 

Capacitaciones 17 36 81

Participantes 526 927 2.380

Horas de formación 160 351 4.514

Municipios (AID) 7 7 7

Informe anual de sostenibilidad Sostenibilidad social y ambiental

https://www.google.com/url?q=https://app.powerbi.com/view?r%3DeyJrIjoiYjgzZWEyZDktNGExOS00YmY1LWJkNWEtNmJjNmJhNTE5MTkxIiwidCI6IjI3MWRmNTg0LWFiNjQtNDM3Zi04NWI2LTgwZmY5YmVmNmM5ZiIsImMiOjZ9%26pageName%3D0d1c8425d80733072c84&sa=D&source=editors&ust=1779459995372072&usg=AOvVaw0KUa3gp3F1QXHt_qy4Uz1e
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Formación en emprendimiento y proyectos productivos

Formación en participación comunitaria y control social

1

2

A través de esta línea fortalecimos las capacidades empresariales, administrativas y productivas de 
emprendedores, comerciantes y unidades productivas del territorio, promoviendo herramientas 
para mejorar su sostenibilidad y competitividad.

Como parte de esta estrategia, creamos la iniciativa “Cocina Itinerante. Descubriendo Sabores y Sa-
beres", orientada a fortalecer el emprendimiento gastronómico y promover el turismo sostenible 
en las comunidades del área de influencia directa. Para su desarrollo adecuamos una oficina móvil 
equipada con energía solar, que permite ampliar la cobertura de los procesos formativos y llevar 
acompañamiento técnico a diferentes territorios, fomentando prácticas sostenibles e innovación 
en el desarrollo productivo local.

Y a través de la estrategia “Fútbol para Formar”, desarrollamos 65 encuentros formativos lúdi-
co-pedagógicos en 12 Centros Educativos Rurales (CER), beneficiando a 273 niños, niñas y jóvenes 
mediante actividades relacionadas con el conocimiento del proyecto, la responsabilidad ambien-
tal, los valores sociales y el trabajo en equipo. Estos espacios construyeron al fortalecimiento de 
habilidades para la vida, la construcción de relaciones comunitarias y la promoción de conductas 
positivas.

Desde la “Escuela de Derechos Humanos y Liderazgo Sostenible” acompañamos a líderes, jóvenes 
y comunidades en el fortalecimiento de conocimiento sobre derechos y participación ciudadana, 
así como en el desarrollo de habilidades para incidir positivamente en sus entornos. Además, el 
“Taller de Expresión Oral y Liderazgo Positivo” promovió el empoderamiento de actores comunita-
rios y el fortalecimiento del tejido social en el territorio.

Emprendimiento y proyectos productivos

Horas de formación

Participantes 

Capacitaciones

20252024

351

927

36 31

557

932

Estrategia de relacionamiento comunitario: Fútbol para Formar

Niños, niñas y jóvenes  
impactados del programa

Sesiones del programa

202520242023
El fortalecimiento de ciudadanos informados y participativos contribuye a la construc-
ción de territorios más equitativos y corresponsables. Esta línea concentró el 36 % de las 
capacitaciones desarrolladas a través del PICC en 2025, beneficiando a 1.504 personas 
mediante proceso orientados al liderazgo, el ejercicio de derechos y participación en la 
vida comunitaria. 

64

259

328

273

59

65

Conoce más sobre esta iniciativa aquí.

Formación en participación comunitaria y 
control social 2023 2024 2025 

Capacitaciones 10 31 29

Participantes 635 1.014 1.504

Horas de formación 124 556 431

Municipios (AID) 7 7 7

Gestión ambiental participativa3

A través de esta línea promovimos el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la gestión 
ambiental, el uso responsable de los recursos naturales y la adopción de prácticas sostenibles en 
el territorio.

Informe anual de sostenibilidad Sostenibilidad social y ambiental

https://www.youtube.com/watch?v=g_DZnmKrOl8
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Como parte de estos procesos de formación entregamos 31 filtros de potabilización, contribuyen-
do al mejoramiento de la calidad de agua de las comunidades y aportando al cumplimiento de las 
metas establecidas dentro del ODS 6. 

Asimismo, implementamos la estrategia “Transformación Plástica en Espacios de Vida” (Parques 
por Botellitas de Amor), mediante la cual promovimos la educación ambiental y la economía circu-
lar a través de la recolección de plásticos flexibles para su transformación en mobiliario comunita-
rio. La iniciativa vinculó 28 CER, 74 docentes y 1.136 estudiantes, logrando la recolección de 2.208 
kg de plástico, material que permitió la donación de dos (2) parques infantiles a las instituciones 
educativas rurales de San Rafael Arenal y San Cristóbal. 

En 2025 consolidamos nuestra estrategia de 
empleabilidad femenina “Del Rosa al Amarillo”, 
beneficiando a 164 mujeres del AID mediante 
ocho (8) programas de formación y 2.730 ho-
ras de capacitación, orientados al desarrollo de 
competencias técnicas y al acceso a oportuni-
dades laborales.

Como parte de esta estrategia, 18 mujeres se 
formaron como operadoras de maquinaria pe-
sada y 17 de ellas lograron vinculación laboral 
en sectores tradicionalmente masculinizados. 
Este resultado evidencia el impacto de los pro-
cesos formativos en la generación de opor-
tunidades reales de empleo y autonomía 
económica para las mujeres del territorio.

Conoce más sobre esta iniciativa aquí.

De igual manera, desarrollamos 48 talleres de sensibilización ambiental sobre manejo de residuos 
sólidos, protección de fauna y conservación ambiental, con una participación de 1.339 personas. 
También realizamos cinco (5) jornadas cívico-ambientales enfocadas en recolección de residuos y 
siembra de árboles, que contaron con la participación 728 personas. Estas acciones contribuyeron al 
fortalecimiento de la cultura ambiental, la gestión adecuada de residuos y la protección de ecosiste-
mas asociados a las fuentes hídricas del territorio. 

Sensibilización ambiental

Asistentes de talleres en 
economía circular

Asistentes de talleres  
ambientales

Talleres para promover prácticas 
ambientales responsables

202520242023

37

699

495 1.522

1.522

1.339

1.339

56 48

Equidad e inclusión4

“Del Rosa al Amarillo” recibió el Premio In-
clusión 2025, otorgado por Comfenalco y 
ACNUR, en la categoría Enfoque de Género, 
en reconocimiento a su contribución a la re-
ducción de brechas y al fortalecimiento de 
la inclusión laboral femenina.

Además, 15 mujeres participaron en procesos de formación para la conducción de vehículos livianos 
y pesados y recibieron licencias en categorías C1 y C2 con lo cual ampliaron sus oportunidades de 
inserción laboral. Asimismo, 49 mujeres se certificaron como operarias de guadaña y 38 en servicio 
al cliente y herramientas ofimáticas (Excel), mediante procesos desarrollados en articulación con el 
SENA para fortalecen competencias técnicas y mejorar sus opciones de empleabilidad.
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Durante 2025 formamos a 137 personas en temáticas relacionadas con sistemas de gestión am-
biental, manejo integral de residuos sólidos, evaluación de impactos ambientales, autogestión de 
acueductos comunitarios y fundamentos de potabilización del agua. Estos procesos se desarrolla-
ron en articulación con el SENA y el Centro Tecnológico Minero Agroempresarial (CTMAE), alian-
zas que fortalecieron la calidad, pertinencia y alcance de la formación impartida.

     Formación en gestión ambiental 
participativa 2023 2024 2025 

Capacitaciones 8 3 9

Participantes 146 48 137

Horas de formación 1.352 112 536

Municipios (AID) 7 1 7

Formación para la equidad e inclusión 2023 2024 2025 

Mujeres beneficiarias 143 37 164

Horas de capacitación 60 448 2.730

Programas de formación 6 2 8

Conoce más sobre esta iniciativa aquí.

1 2 3

Informe anual de sostenibilidad Sostenibilidad social y ambiental

https://youtu.be/K0Su4ysUiqs?si=thb2CSyznZW7F_T7
https://youtu.be/A8z_7-U3dJM?si=i6p5--Ckk3hZRgk9
https://youtu.be/ewUfOooM_us?si=7jg4F7CLkwDWX8l5
https://youtu.be/LYe2bYa6uJg?si=2w8iJ9l4-2GK6IPt
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Fortalecimiento de capacidades institucionales

El fortalecimiento de capacidades en el territorio también incluyó el acompañamiento a las institu-
ciones públicas de los municipios del Área de Influencia Directa (AID). Durante 2025 desarrollamos 
procesos formativos orientados a fortalecer competencias para la planeación, formulación y gestión 
de proyectos de inversión con enfoque de sostenibilidad, innovación y generación de valor público.

En este marco, certificamos a 19 funcionarios públicos de los siete (7) municipios del área de influen-
cia a través del Diplomado “Planeación y Gestión de Proyectos Públicos para el Desarrollo Local”, 
promoviendo capacidades técnicas y de gobernanza que contribuyen al desarrollo territorial. 

Acompañamos de manera integral a las familias y unidades sociales vinculadas a los predios reque-
ridos para la ejecución del proyecto, procurando que los procesos de traslado y restablecimiento se 
desarrollaran de forma responsable, segura y con enfoque humano. 

Para ello, articulamos componentes técnicos, jurídicos y sociales orientados a prevenir, mitigar y 
atender los impactos asociados a la adquisición predial, la vivienda, la movilidad y los medios de vida. 
Este acompañamiento incluyó la identificación de alternativas de vivienda, la verificación jurídica de 
inmuebles, el apoyo documental, la asesoría en trámites bancarios, notariales y de registro, así como 
la gestión de pagos y demás diligencias requeridas para los procesos de traslado.

Formación funcionarios públicos

Horas de capacitación

Participantes

0

40

80

120

160

200

20252024

44

120

80

19

Gestión sociopredial

Balance Restablecimientos de Vivienda 2025

Familias 
con resta-

bleci-
miento

Apoyos 
económi-
cos otro-

gados 
(Factores 
Sociales 
Resolu-

sión 545 
de 2008 
del INCO 
hoy ANI)

Personas 
beneficia-

das por 
familia 

transla-
dada

Reduc-
ción de 
vivien-
das con 
infraes-
tructura 

artesanal

Familias 
beneficia-

das con 
acceso a 
propie-

dad legal 
y segura

Familias 
con mejo-
ramiento 

de se 
condición 

de vida

Familias 
con acce-
so a agua 
potable y 
alcantari-

llado

Familias 
con acceso 

a energía 
eléctrica 

contratada 
con enti-
dad reco-

nocida

6 14 22 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Nuestra gestión se desarrolló en cumplimiento 
de los compromisos contractuales estableci-
dos por la Agencia Nacional de Infraestructura 
(ANI) en el Apéndice Técnico 8 y la normativa 
aplicable, alineada con los estándares interna-
cionales como la Normal de Desempeño 5 de 
la Corporación Financiera Internacional (IFC), 
orientados a garantizar procesos de traslado y 
restablecimiento con enfoque social, inclusión 
y protección de los medios de vida.

Los resultados alcanzados reflejan el impacto 
acumulado de nuestra gestión sociopredial. 
Desde el inicio del proyecto, 98 unidades socia-
les restablecieron sus condiciones de vivienda, 
mejorando aspectos relacionados con la legali-
dad de la tenencia, la habitabilidad y el acceso a 
servicios básicos.

Indicador UF1 UF2 UF3 UF4 Total

Unidades con 
legalización de 
tenencia

22 12 61 3 98

Unidades 
que superan 
hacinamiento

0 0 0 0 0

Unidades con 
mejora en 
infraestructura y 
habitabilidad

22 12 61 3 98

Unidades con nuevo 
acceso a agua 
potable

22 12 55 3 92

Total de traslados 22 12 61 3 98

Informe anual de sostenibilidad Sostenibilidad social y ambiental



Como resultado de esta gestión, intervenimos 48 sitios arqueológicos, recuperamos 
39.252 piezas, inauguramos la Sala Museo del Nordeste Antioqueño en Yalí con más de 
26.000 piezas exhibidas, desarrollamos acciones de educación patrimonial con comuni-
dades y realizamos 81 inducciones a 492 personas vinculadas al proyecto.Arqueología

Voluntariado corporativo 

La gestión arqueológica hizo parte de nuestro 
compromiso con la protección del patrimonio 
cultural y el conocimiento histórico de los terri-
torios donde desarrollamos nuestro proyecto. 
A través del Plan de Manejo Arqueológico, iden-
tificamos, prevenimos y gestionamos posibles 
impactos sobre las áreas con alto potencial ar-
queológico del Magdalena Medio y el Nordeste 
Antioqueño, promoviendo la conservación, in-
vestigación y apropiación social del patrimonio.

1. Proteger el 
patrimonio 

arqueológico

2. Preservar la memoria 
histórica 

3. Fortalecer el vínculo 
con las comunidades del 

área de influencia

Durante 2025, los hallazgos obtenidos aportaron nueva información sobre la presencia humana en 
la región, desde grupos cazadores-recolectores de hace aproximadamente 8.000 años hasta comu-
nidades agricultoras y alfareras posteriores, fortaleciendo la valoración del patrimonio cultural por 
parte de las comunidades.

El voluntariado se consolidó como una expre-
sión de nuestro compromiso con el territorio 
y una herramienta para fortalecer la sostenibi-
lidad social y ambiental del proyecto. En 2025 
movilizamos a nuestro equipo de trabajo, con-
tratistas y aliados externos en iniciativas orien-
tadas a la educación rural, la conservación am-
biental y el bienestar comunitario, fortaleciendo 
la articulación con instituciones, autoridades lo-
cales y organizaciones del área de influencia. 

La participación en programas de volunta-
riado aumentó 165 % con respecto a 2024. 
Este crecimiento refleja la consolidación 
de una estrategia que articula el equipo 
de trabajo, contratistas, aliados y comuni-
dades en acciones orientadas al fortaleci-
miento social y ambiental del territorio.
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En 2025, por primera vez, 6 familias accedieron a una vivienda legal y segura, mejo-
rando sus condiciones de habitabilidad y brindándoles mayor seguridad jurídica sobre 
sus inmuebles. Este proceso fue acompañado durante un (1) año mediante acciones 
de seguimiento social orientadas a facilitar su adaptación y fortalecer sus oportunida-
des de desarrollo.

Bajo los lineamientos del Instituto Colombia-
no de Antropología e Historia (ICANH), imple-
mentamos una gestión preventiva, normativa 
y participativa que integró la arqueología con 
los componentes técnico, ambiental y social del 
proyecto. Esta gestión no solo permitió fortale-
cer la debida diligencia y reducir riesgos asocia-
dos a la ejecución de las obras, sino también a: 

Voluntarios 2024 2025 

Personal directo 46 42

Contratistas 14 2

Externos a la organización 18 163

Total de voluntarios 78 207

Informe anual de sostenibilidad Sostenibilidad social y ambiental
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1.Horas laborales de voluntariado: corresponden al tiempo que el personal invierte en actividades de voluntariado dentro de su jornada de trabajo, con autorización y respaldo 
institucional. Estas horas hacen parte de la estrategia corporativa de sostenibilidad y reflejan el compromiso organizacional con el desarrollo social y ambiental del territorio.

2. Horas no laborales de voluntariado: son aquellas en las que el personal participa de manera voluntaria fuera de su horario laboral. Este tiempo evidencia un compromiso 
personal y una motivación individual adicional para contribuir al bienestar comunitario y a la protección del entorno.

Estos resultados se materializaron a través de iniciativas orientadas a responder a necesidades prio-
ritarias del territorio:

Instituciones educativas rurales

Realizamos jornadas de mejoramiento 
y embellecimiento de infraestructura 
escolar en instituciones rurales de los 
municipios de Maceo y Yalí, en el Nor-
deste Antioqueño. Estas actividades 
incluyeron pintura, adecuaciones loca-
tivas y limpieza general, con el apoyo de 
voluntarios y la donación de materiales, 
beneficiando a 479 estudiantes. Con 
estas acciones contribuimos a mejorar 
los entornos de aprendizaje, fortalecer 
el sentido de pertenencia y consolidar 
relaciones de confianza con las comuni-
dades rurales.

Recuperación ambiental

En articulación con la comunidad de 
pescadores de la Ciénaga El Ahogado, 
en Puerto Berrío (Magdalena Medio), 

Conoce más sobre esta iniciativa aquí.

Corto plazo

Nuestras metas

Consolidar

Fortalecer 

un modelo de acompañamiento 
en “Emprendedores sobre Rue-
das”, orientado al cierre de brechas 
mediante el fortalecimiento técni-
co, la entrega focalizada de equipos 
y/o herramientas, y el seguimien-
to al crecimiento sostenible de las 
unidades productivas del AID.

la vinculación laboral femenina 
en sectores estratégicos del terri-
torio mediante programas certifi-
cados de formación y alianzas con 
actores económicos del AID, am-
pliando las oportunidades de parti-
cipación asociados al proyecto y la 
región.
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del tiempo invertido por nuestros voluntarios se realizó en 
horas laborales.

Beneficios del voluntariado 2024 2025 

Personas 217 479

Organizaciones comunitarias 1 1

Horas laborales y no laborales en programas de 
voluntariado 2024 2025 

Horas laborales1 10 290

Horas no laborales2 0 0

100 %

desarrollamos acciones orientadas 
a la recuperación del ecosistema y al 
fortalecimiento de los medios de vida 
locales. La iniciativa incluyó el recono-
cimiento de jornales, la entrega de in-
sumos y herramientas de trabajo, y la 
participación conjunta en actividades 
de restauración ambiental.

Como resultado, sembramos 200 ár-
boles, liberamos 400 alevinos, reco-
lectamos 70 kg de residuos contribu-
yendo a la recuperación del 40 % del 
espejo de agua. Estas acciones fortale-
cieron la conservación del ecosistema, 
dignificaron la labor pesquera y pro-
movieron una cultura de corresponsa-
bilidad frente al cuidado del territorio.

Mediano plazo

Consolidar
procesos comunitarios de ges-
tión ambiental mediante la arti-
culación con la Fundación Bote-
llas de Amor y el fortalecimiento 
de capacidades locales en eco-
nomía circular, potabilización del 
agua y autogestión de acueduc-
tos veredales.  

Integrar

las estrategias “Cocina Itineran-
te. Descubriendo Sabores y Sa-
beres" y “Huerta en Casa”  como 
una ruta de fortalecimiento pro-
ductivo que permita generar valor 
a los productos locales y promover 
nuevas oportunidades de genera-
ción de ingresos para las familias 
del área de influencia. 

Informe anual de sostenibilidad Sostenibilidad social y ambiental

https://youtu.be/oXLykbEqjqk?si=BGt9wTas8rCS02nS
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Largo plazo

Conformar

Alcanzar

Posicionar

una red regional de 200 líderes 
comunitarios formados en de-
rechos humanos, participación 
y control social, fortaleciendo la 
capacidad de las comunidades 
para participar activamente en la 
gestión de sus territorios. 

la paridad de género en em-
pleos operativos vinculados al 
proyecto y a la infraestructura 
del área de influencia, promo-
viendo oportunidades labora-
les más equitativas.

a Autopista Río Magdalena 
como un referente nacional 
en gestión social y territorial 
de proyectos de infraestructura 
vial, mediante la consolidación 
del PICC como modelo de forta-
lecimiento comunitario y la sis-
tematización de aprendizajes 
durante la fase de operación.

Derechos Humanos

(GRI 3-3)

En Autopista Río Magdalena declaramos nues-
tro compromiso con el respeto y la promoción 
de los derechos humanos como un elemento 
fundamental para desarrollar una operación 
responsable y sostenible. Por ello, desarrolla-
mos mecanismos orientados a prevenir, identi-
ficar, evaluar, mitigar y gestionar oportunamen-
te los riesgos e impactos asociados a nuestras 
actividades, promoviendo relaciones basadas 
en el respeto, la inclusión y la protección del 
personal, nuestra cadena de suministro y las 
comunidades relacionadas con el desarrollo del 
proyecto.

Este compromiso se materializó a través de 
nuestra Política de Derechos Humanos, la cual 
establece los principios y lineamientos para 
orientar nuestra actuación frente al personal, 
contratistas, proveedores, comunidades y de-
más grupos de interés. Nuestra gestión se en-
cuentra alineada con referentes internacionales 
como la Declaración Universal de los Derechos 
Humanos, el Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das, los Principios Rectores sobre las Empresas 
y los Derechos Humanos de las Naciones Uni-
das, las Directrices de la OCDE para Empresas 
Multinacionales y la Declaración tripartita de 
principios sobre las empresas multinacionales y 
la política social de la Organización Internacio-
nal del Trabajo (OIT).

La gestión de los derechos humanos constitu-
ye un asunto material para ARM. En coherencia 
con nuestro enfoque de debida diligencia, du-
rante 2025 continuamos fortaleciendo las ac-
ciones orientadas a identificar, evaluar y gestio-
nar los riesgos asociados a nuestra operación. 
Si bien promovemos el respeto de todos los 
derechos humanos internacionalmente reco-
nocidos, nuestro análisis de contexto e impac-
tos potenciales permitió priorizar los siguientes 
derechos:

Derecho a la vida y la integri-
dad personal

Igualdad y no discriminación

Trabajo y seguridad social

Libertad de expresión y reu-
nión pacífica

Nivel de vida adecuado y acce-
so a un medio ambiente sano

Derecho a la propiedad

De manera transversal, integramos estos prin-
cipios en nuestra operación mediante acciones 
orientadas a prevenir riesgos relacionados con 
trabajo forzado, trabajo infantil, discriminación, 
afectaciones a comunidades, condiciones labo-
rales dignas, libertad de asociación y negocia-
ción colectiva, protección ambiental y seguridad 
e integridad personal, incluyendo aquellos aso-
ciados a la prestación de servicios de seguridad.
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Desarrollar 

una ruta gastronómica sos-
tenible en los municipios del 
AID, articulando emprendi-
mientos locales, saberes comu-
nitarios y oportunidades aso-
ciadas al turismo regional. 

Informe anual de sostenibilidad Sostenibilidad social y ambiental
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de DDHH

 comunidades étnicas

formados

y niñas vinculados

capacitados
implementada  como 

multiplicadores 

de vulneración a 
a la Escuela de 

DDHH

(11 contratistas + 8 
proveedores)  

Derechos Humanos en ARM

Política 

0 casos

14 colaboradores

1.455 niños

19 terceros 

(GRI 411-1)

(GRI 411-1)

Durante 2025 continuamos fortaleciendo la im-
plementación del Plan de Acción en Derechos 
Humanos, mediante acciones de prevención, 
seguimiento y fortalecimiento de capacidades 
para gestionar potenciales impactos asociados 
al proyecto. Como resultado de los mecanismos 
implementados, no registramos casos de vul-
neración de derechos de comunidades étnicas 
asociados a nuestras operaciones.

(GRI 410-1)

En fortalecimiento de capacidades internas, 
seleccionamos un grupo de 14 integrantes del 
equipo con interacción directa con grupos de 
interés identificados en la evaluación de im-
pactos en derechos humanos. Este personal 
recibió formación sobre la Política de Derechos 
Humanos, identificación de impactos, gestión y 
monitoreo de riesgos, así como mecanismos de 
reclamación y reparación, con el propósito de 
fortalecer su rol como multiplicadores dentro 
de la organización.

Asimismo, desde el proceso de Operaciones, 
liderado por el área de Seguridad Física, desa-
rrollamos jornadas de sensibilización y capaci-
tación en derechos humanos y Principios Vo-
luntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos 
(PVSDH) dirigidas a proveedores de servicios 
de vigilancia y seguridad privada.

Como parte de nuestro compromiso con una 
cadena de suministro responsable, fortalecimos 
las capacidades de 11 contratistas y 8 provee-
dores mediante procesos de formación orien-
tados a la identificación, prevención y gestión 
de impactos en derechos humanos asociados a 
sus actividades en el proyecto. Estas jornadas 
abordaron los Principios Rectores de las Nacio-
nes Unidas sobre Empresas y Derechos Huma-
nos, nuestras expectativas frente al comporta-
miento responsable de terceros y herramientas 
prácticas para implementar procesos de debida 
diligencia. Como resultado de esta iniciativa, dos 
(2) contratistas desarrollaron e implementaron 
políticas internas de derechos humanos.

Finalmente, fortalecimos la promoción de una 
cultura de derechos humanos en el territorio 
mediante la Escuela de Derechos Humanos y 
Liderazgo Sostenible, una iniciativa dirigida a 
niños, niñas y adolescentes de las comunida-
des del área de influencia. A través de espacios 
formativos promovimos el conocimiento de los 
derechos humanos, el pensamiento crítico y el 
liderazgo responsable como herramientas para 
fortalecer comunidades más justas y sosteni-
bles. Durante 2025, la Escuela benefició a 1.455 
niños y niñas y contó con la participación de 44 
docentes, quienes participaron como agentes 
multiplicadores de estos aprendizajes en sus en-
tornos educativos y comunitarios.

Conoce más sobre esta iniciativa aquí.

Corto plazo Largo plazo

Mediano plazo

Nuestras metas

Capacitar Ser reconocidos 

Integrar 

Fortalecer 

Consolidar

al 100 % del equipo de ARM y 
contratistas clave en política de 
Derechos Humanos, ética empre-
sarial y debida diligencia antes de 
2027.

como un referente en gestión de 
Derechos Humanos en concesio-
nes viales en Colombia, median-
te programas de impacto social y 
alianzas estratégica. 

criterios de Derechos Humanos 
en el 100 % de las evaluaciones 
de proveedores estratégicos an-
tes de 2030. 

el mecanismo de quejas y recla-
mos (PQR), que el 100 % de los 
casos relacionados con derechos 
humanos sean gestionados en 
menos de 30 días. 

la Escuela de Derechos Huma-
nos y Liderazgo Sostenible como 
una estrategia regional, mediante 
la articulación con aliados estraté-
gicos del territorio, empresas pri-
vadas y concesiones, ampliando 
su cobertura e impacto en el Mag-
dalena Medio y el Nordeste Antio-
queño. 
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Sostenibilidad Ambiental

Reconocemos el riesgo y las consecuencias de 
la crisis climática global. Por ello, buscamos 
aportar esfuerzos y asumir compromisos de 
reducción de emisiones de Gases de Efecto In-
vernadero (GEI) y establecer las bases mínimas 
para prevenir y reducir los impactos de los ries-
gos físicos y de transición asociados a amena-
zas climáticas en las regiones donde operamos. 
Para ello, elaboramos el Plan de Mitigación y 
Adaptación al Cambio Climático (SGI-PL-013), 
mediante el cual planteamos estrategias y ac-
ciones para minimizar los riesgos a los que se 
encuentra expuesto el proyecto, asociados a la 
variabilidad climática.

Con estas acciones desde ARM logramos:

En ARM entendemos que la gestión ambiental es fundamental para garantizar la 
sostenibilidad de nuestras operaciones y la protección de los territorios donde operamos. 
Por ello, orientamos nuestras acciones al cumplimiento de la normativa ambiental 
vigente y a la implementación de medidas que permitan prevenir, mitigar y gestionar 
los impactos asociados a nuestra operación, abordando de manera integral temas como 
cambio climático, biodiversidad, gestión del agua y manejo de residuos.

Cambio 
climático

(GRI 3-3)

Contribuir al cumplimiento del Acuerdo 
de París 2015 y de los ODS 7 y 13, median-
te acciones de mitigación orientadas a li-
mitar el calentamiento global y promover 
la sostenibilidad en los territorios donde 
operamos.

Mantener un Sistema de Gestión de Car-
bono (SGC) para cuantificar, medir, eva-
luar y monitorear las emisiones de alcance 
1, 2 y 3, bajo el Protocolo de GHG y la ISO 
14064-1:2018, asegurando la calidad y 
transparencia de la información climática.

Avanzar en el cumplimiento de nuestra 
meta de mitigación del 10,4 % a 2030 con 
respecto a 2025, considerando la meto-
dología Science Based Targets Initiative 
(SBTi), mediante el seguimiento a la efica-
cia de las medidas implementadas.

Incrementar la capacidad de adaptación 
y resiliencia para responder a los riesgos 
físicos y de transición asociados al cambio 
climático.

Avanzar en nuestra cultura de sostenibili-
dad, asegurando la asignación de recursos 
humanos, económicos y técnicos para im-
plementar medidas que reduzcan la vul-
nerabilidad física y den cumplimiento nor-
mativo a los compromisos en materia de 
desarrollo sostenible y acción climática.

Consolidamos nuestro posicionamiento 
en acción climática a través de una 
comunicación permanente y estratégica 
con nuestros grupos de interés.

La primera estación de 
clasificación y aprovechamiento 

de residuos (ECA)

en compensaciones 
ambientales,

de los residuos generados

 en las medidas de so-
luciones basadas en la 

naturaleza (SbN)

CumplimosAlcanzamos un avance del

Logramos un avance del aprovechamos el

y reincorporamos el 57 % de los residuos 
peligrosos a la cadena de valor, avanzando 
en nuestra estrategia de economía circular.

en nuestras emisiones.
mediante la siembra de 1.755 

árboles nativos en 70,22 
hectáreas. 

 nuestra meta 2025 
con una reducción de

con la siembra de 105.601 
árboles y mantenimiento de 

60.884 individuos. 

70,6 %

75,28 tCO2e 

Principales logros

del Nordeste Antioqueño en alianza 
con los entes territoriales, lo cual 

fortaleció no solo la gestión de 
residuos, sino que también mejoró 

las condiciones de trabajo de 11 
recuperadores de los municipios de 

Vegachí y Yalí. 

Establecimos

 81 % 99 %

Dentro de nuestra gestión, el cambio climático ocupa un lugar prioritario. Por esta razón, avanzamos en 
la medición y gestión de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero, así como en la identifica-
ción de riesgos y oportunidades asociados a la variabilidad climática. Este enfoque se complementa con 
acciones orientadas a fortalecer la resiliencia del proyecto, promover prácticas operativas más eficien-
tes y contribuir a la transición hacia una economía baja en carbono, al tiempo que reafirmamos nuestro 
compromiso con la protección de la biodiversidad, el uso eficiente del agua y la gestión responsable de 
los residuos generados en nuestras operaciones.

Informe anual de sostenibilidad

pág. 104 pág. 105

Sostenibilidad social y ambiental



pág. 106 pág. 107

Nuestros impactos, riesgos y oportunidades 

Mediante nuestra matriz de impactos riesgos y oportunidades identificamos:

Impactos financieros

Riesgos al negocio

Impactos en la sociedad 
y ambiente

Oportunidades

Identificamos impactos financieros 
derivados de riesgos físicos y de transición, 
como la disminución de la productividad 
ante condiciones climáticas extremas, 
el aumento de primas de seguros y el 
incremento de costos operacionales por 
el alza en materias primas, combustibles 
fósiles y adaptación tecnológica. No 
alinearnos con las exigencias regulatorias 
y las expectativas de nuestros grupos 
de interés en sostenibilidad puede 
derivar en sanciones, afectaciones 
reputacionales, mayores costos de 
financiación y restricciones en el acceso 
a capital, comprometiendo nuestros 
objetivos de crecimiento e inversión.

Reconocemos riesgos estratégicos 
como la contribución a emisiones de 
GEI y el eventual incumplimiento de la 
meta de reducción 2030 de Aleatica, 
además de riesgos geotécnicos por 
temporadas invernales prolongadas 
y nuevas obligaciones regulatorias y 
de reporte climático. La imposibilidad 
de incorporar nuevas tecnologías, la 
pérdida de competitividad en licitaciones 
por incumplimientos ambientales y las 
mayores exigencias en sostenibilidad 
pueden implicar penalizaciones y afectar 
nuestra operación.

Identificamos afectaciones directas 
asociadas a amenazas físicas, entre 
ellas daños a la infraestructura, 
interrupciones en la operación del 
corredor vial y aumento en los costos 
de mantenimiento y reparaciones 
extraordinarias de los activos, así 
como riesgos para la seguridad de las 
personas, incluyendo atrapamientos, 
aplastamientos, pérdidas humanas y 
materiales ante eventos climatológicos 
extremos. Estos impactos se gestionan 
mediante la prevención y reducción de 
riesgos físicos, el fortalecimiento de la 
capacidad de adaptación y resiliencia de 
las unidades de negocio y el incremento 
de la resiliencia de los sistemas 
socioambientales donde opera Aleatica.

Cuantificamos y certificamos nuestra 
Huella de Carbono, identificamos los 
puntos críticos de emisión en la cadena 
de valor y proyectamos las emisiones 
asociadas al crecimiento del negocio, 
lo que nos permite establecer metas 
de reducción. Contamos con un Plan 
de Mitigación y Adaptación al Cambio 
Climático, una Política de Energía 
y GEI, y un Sistema de Gestión del 
Riesgo certificado bajo la norma ISO 
31000:2018; además, implementamos 
sistemas de monitoreo y alerta temprana 
que fortalecen la resiliencia del corredor 
vial a través de medidas preventivas, las 
cuales resultan más costo-efectivas que 
las acciones correctivas en el largo plazo.

Nuestra gestión y principales 
resultados

Actualizamos el Análisis de Vulnerabilidad 
y Riesgo Climático, incorporando la identi-
ficación de los elementos expuestos aso-
ciados a la operación del proyecto.

Ajustamos la estrategia de adaptación al 
cambio climático, con base en los resulta-
dos del análisis actualizado.

Nuestro Plan de Mitigación y Adaptación al 
Cambio Climático se encuentra alineado con 
nuestra Política de Gestión Integral y hace parte 
de los planes y programas de nuestro Sistema 
de Gestión Ambiental, alineado con el estándar 
ISO 14001:2015. Como resultado en 2025:

Riesgos relacionados con el clima
(GRI 201-2; S2.10, S2.13, S2.14, S2.22, S2.16)

Para el periodo de reporte avanzamos en la cuantificación de los efectos financieros asociados a los 
riesgos físicos derivados de la variabilidad climática. Proyectamos que en 2026 contaremos con la 
estimación financiera correspondiente.

Establecimos los umbrales asociados a los 
riesgos climáticos a los que nos encontra-
mos expuestos, como base para la puesta 
en marcha del sistema de alertas tempra-
nas.

Iniciamos la construcción y adecuación 
del sistema fotovoltaico del concesiona-
rio, el cual alimentará, a partir de 2026, 
parte del consumo de energía eléctrica 
del Centro de Control de Operaciones.

Obtuvimos la verificación independiente 
de las emisiones correspondientes al año 
2024, fortaleciendo la confiabilidad de la 
información reportada.

Contribución a las emisiones de GEI y a la contaminación 
atmosférica 
Incumplimiento de la estrategia de reducción de GEI 
2030 de Aleatica.

Problemas con taludes en la vía - Daños en los taludes 
que podrían ocasionar deslizamientos (Riesgo 
Geotécnico) debido a la prolongación de la temporada 
invernal.

Identificamos el incremento de las exigencias 
regulatorias y de los grupos de interés en materia de 
sostenibilidad ambiental y social como un riesgo de 
transición relevante para la organización. No alinearnos 
con estos requerimientos, incluyendo marcos como 
la taxonomía de la Unión Europea o nuestros propios 
compromisos de reducción de emisiones de CO2, podría 
generar impactos reputacionales, financieros y para la 
competitividad del proyecto.

Modelo de negocio

Modelo de negocio

Modelo de negocio

Físico

Físico

Transición

AO

AO

AO

TR

TR

TR

Ámbito de ocurrencia Tipo de riesgoAO TR

Informe anual de sostenibilidad Sostenibilidad social y ambiental
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Huella de carbono corporativa 

(GRI 305-1;305-2;305-3; S2.29)

GRI 305-1; S2.29

La consolidación del inventario de GEI la realizamos por medio del enfoque de control operacional, 
en el cual cuantificamos todas las emisiones de GEI provenientes de las operaciones sobre las que la 
organización tiene control total o parcial en la ejecución.

La política de recálculo del año base de la organización establece un umbral del 30 % de variación 
sobre las emisiones del año base para determinar la necesidad de actualizarlo.

En 2025 nuestras emisiones totales Alcance 1, 2 y 3 fueron de 2.574,43 tCO2eq, 474,73 más que en 
2024.

1.781 2.100
2.574

Categoría 1 
(alcance 1) - 
Emisiones directas

Categoría 2 (alcance 
2) - Emisiones 
indirectas *

Categorías 3 y 4 (alcance 
3) - Otras emisiones 
indirectas

Total GEI (tCO2eq)

*Emisiones basadas en la ubicación 

Desglose emisiones directas de GEI (alcance 1) 

Las emisiones provenientes de fuentes móviles aumentaron un 6,13 % frente al año anterior, asociado 
al mayor nivel de actividades operativas derivado de la entrada en operación de las UF1 y UF2. Este 
incremento moderado evidencia el efecto del proceso de renovación de la flota vehicular, mediante el 
reemplazo progresivo de vehículos diésel por vehículos eléctricos e híbridos. Respecto a las fuentes 
fijas presentamos un aumento en el consumo, asociado al incremento de las actividades de manteni-
miento vial derivadas de la entrada en operación de las Unidades Funcionales UF1 y UF2. 

Para 2025, generamos cero (0) emisiones provenientes de extintores.

Desglose emisiones directas de GEI (alcance 2)

Las emisiones del 2024 se ajustaron derivado de la auditoría del inventario.

En 2025 redujimos nuestras emisiones de alcance 2 frente al año anterior, gracias a nuestra gestión 
en eficiencia energética y a la actualización del factor de emisión de la red eléctrica nacional repor-
tado por XM. Este avance se mantuvo a pesar de la entrada en operación del Área de Servicios y del 
peaje Vegachí, y de la incorporación de vehículos eléctricos a finales de 2024, cuya carga se realiza 
en el Centro de Control de Operaciones (CCO), el Área de Servicios y la Bodega de Vegachí.

(GRI 305-2; S2.29) 

(GRI 305-3; S2.29) 

Otras Emisiones de GEI alcance 3 (tCO2eq)

Nuestras emisiones de alcance 3 corresponden a las actividades aguas arriba de nuestra cadena de valor. 
Respecto a la compra de bienes y servicios, provienen principalmente del asfalto (529.10 tCo2e), y el 
cemento (9.39 tCO2e); el combustible (excluido en los alcances 1 y 2) está asociado a la producción del 
combustible utilizado en nuestras operaciones. Además, medimos las emisiones por los vuelos de nues-
tros colaboradores (17,84 tCO2e) y los residuos asociados a la producción de insumos y materia prima.
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Desglose de otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
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Alcance 1 Alcance 2

La información utilizada para la recopilación y reporte de datos proviene principalmente de facturas 
y actas de supervisión asociadas a cada proceso. En los casos en que esta documentación no se en-
cuentra disponible, se emplean como fuente secundaria los registros operativos, planillas o bitácoras 
utilizadas para el control interno de las actividades. En todos los casos, la organización asegura que la 
información reportada sea precisa, verificable y cuente con los soportes correspondientes. 

Conoce más sobre nuestras emisiones 
de Gases Efecto Invernadero aquí.

Intensidad de emisiones GEI 

Detalles metodológicos de cuantificación de emisiones de GEI

(GRI 305-4)

(GRI 305-1;305-2;305-3; S2.B26;S2.29; S2.B29)

(GRI 305-5; S2.14)

Calculamos la intensidad de emisiones con base en nuestros kilómetros de operación; para 2022, 
2023 y 2024 operamos 84 km, y en 2025 118 km. El incremento registrado en 2025 se asocia a la 
entrada en operación de la Unidad Funcional 2 y al funcionamiento de nuevas instalaciones del pro-
yecto, como es el caso del área de peaje de Vegachi y el área de servicio de la Unidad funcional 3. 

Ratio de intensidad de 
emisiones de GEI (kgCO2e/km) 2023 2024 2025

Alcance 1 18.157,54 21.774,40 15.461,27

Alcance 2 1.199,88 1.469,05 582,11

Alcance 3 280,12 267,87 208,38 

e w

Año base para el 
cálculo

Establecimos 2023 como año base para la gestión de nuestras emisiones de GEI, con 
un total de 1.781,22 tCO2e. Además, se efectuaron análisis relacionados con el control 
y la propiedad de algunas fuentes de emisión incluidas inicialmente, las cuales, tras el 
análisis de significancia, fueron retiradas del inventario.

Fuentes de 
factores de 

emisión y 
Potencial de 

Calentamiento 
Global (PCG) 

empleadas

Fuente de emisión Factor de emisión Bibliografía
Alcance 1:
Diésel 10,149 kg CO2/gal FECOC
Gasolina 8,809 kg CO2/gal FECOC
Lubricantes 1,785 kg CO2/gal IPCC 2006

PCG combustibles:
GEI PCG
Dióxido de carbono (CO2) 1 AR6, 2021
Metano (CH4) 27 AR6, 2021
Óxido nitroso (N2O) 273 AR6, 2021

PCG refrigerantes:
Gas refrigerante PGC
HFC: R/22 1,96 AR6, 2021
HFC: R/134a 1,53 AR6, 2021
HFC: R/410a 2.235,5 AR6, 2021

Alcance 2:
Factor de emisión nacional 
(SIN) 0,173 kgCO2e/KW XM

Alcance 3:
Diésel (emisiones por la 
producción) 1,822 kg CO2 /gal Ecoinvent

Biodiésel (emisiones por la 
producción) 10,964 kg CO2 /gal Ecoinvent

Gasolina (emisiones por la 
producción) 1,424 kgCO2 /gal Ecoinvent

Etanol (emisiones por la 
producción) 1,424 kgCO2 /gal Ecoinvent

Cemento 626 Cemex

Acero 1,06 t CO2 /t acero IPCC

Acero 0,07 t CH4 / t acero IPCC

Asfalto 0,294 kg CO2e/kg Ecoinvent

Agua 0,073 kgCOe/m3 EAB, 2016

Residuos sólidos a relleno 
sanitario anaeróbico

0,05259 kgCH4 /kg 
húmedo IPCC, 2019

Incineración controlada 
residuos sólidos 
industriales

0,00006 kgCH4 /kg 
húmedo IPCC, 2019

Reducción de emisiones de GEI

Comparado con el año base, evidenciamos 
una disminución del 3,0 % en las emisio-
nes asociadas a la quema de combustible 
fósil proveniente de fuentes móviles. Du-
rante 2025, las Unidades Funcionales UF1 
y UF2 entraron en operación, lo que impli-
có un aumento en el kilometraje recorrido 
por la flota vehicular. No obstante, el re-
emplazo progresivo de vehículos conven-
cionales por híbridos y eléctricos permitió 
controlar el incremento en el consumo de 
combustible y mitigar el impacto en las 
emisiones.

Comparado con el año base, registramos 
un aumento del 47,5 %, asociado a la en-
trada en operación, durante 2024 y 2025, 
de nuevas instalaciones como la Zona de 
Pesaje, el Área de Servicios, el peaje Ve-
gachí, el peaje Santa Isabel, la Bodega 
Vegachí y el PMV UF2. A esto se suma la 
instalación de tres estaciones de carga 
para vehículos eléctricos, lo que también 
contribuyó al incremento del consumo de 
energía eléctrica de la operación.

Quema de combustible móvil  

Normas, 
metodologías, 
supuestos y/o 

herramientas de 
cálculo utilizadas

Norma: ISO 14064-1:2018
Metodología: para la realización de los cálculos se empleó el nivel metodológico 1 y 
2, en conformidad con las buenas prácticas sugeridas por las Directrices del Panel 
Intergubernamental de Expertos en Cambio Climático (IPCC, 2006). También se 
usó la metodología GHG PROTOCOL.
El inventario de emisiones fue preparado conforme a los lineamientos 
metodológicos del GHG Protocol y la ISO 14064-1:2018. Asimismo, fue estructurado 
para ser sometido a un proceso de verificación por tercera parte, bajo un nivel de 
aseguramiento razonable y un umbral de importancia relativa del 5 %.
Herramienta de cálculo: calculadora ARM.

pág. 110

Informe anual de sostenibilidad Sostenibilidad social y ambiental

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjgzZWEyZDktNGExOS00YmY1LWJkNWEtNmJjNmJhNTE5MTkxIiwidCI6IjI3MWRmNTg0LWFiNjQtNDM3Zi04NWI2LTgwZmY5YmVmNmM5ZiIsImMiOjZ9&pageName=830a3c631e33a00810b8


pág. 113

Hitos

Durante 2025, en ARM fortalecimos 
nuestra gestión frente al cambio cli-
mático, alcanzando hitos relevantes 
en la reducción de emisiones, la adap-
tación y la resiliencia operativa:

Cumplimos nuestra meta de emi-
siones 2025 asociadas al consumo de 
combustible y energía eléctrica, alcan-
zando un total de 462,72 tCO2e, lo que 
equivale a una reducción de 75,28 tCO2e 
frente a la meta establecida para el año.

51 % del consumo de energía 
eléctrica de nuestra opera-
ción provino de la autoge-
neración mediante paneles 
solares en los sistemas ITS, for-
taleciendo nuestra transición 
hacia fuentes energéticas más 
sostenibles.

Verificamos nuestras emisio-
nes correspondientes al año 
2024 con Bureau Veritas, 
conforme a los lineamientos de 
la ISO 14064-1, reforzando la 
calidad y credibilidad de nues-
tra información climática.

Nuestras metas

1. 
 

el sistema fotovoltaico asociado 
al Centro de Control de Opera-
ciones y a la Base de Operacio-
nes de la UF3.

2. 
 

avanzando en la transición hacia 
una movilidad más sostenible, 
mediante el cambio parcial de la 
flota vehicular hacia tecnología 
híbrida.

3. 
 

en funcionamiento el sistema 
de alertas tempranas del pro-
yecto, como herramienta para 
la gestión preventiva de riesgos 
climáticos.

4. 
 

el establecimiento de las siem-
bras asociadas a los ecosistemas 
priorizados en el marco de la es-
trategia de Soluciones Basadas 
en la Naturaleza (SbN).

5. 
 

la valoración y cuantificación de 
los efectos financieros asociados 
a los riesgos y oportunidades del 
cambio climático en las conce-
siones viales, bajo escenarios de 
riesgo climático.

En ARM, reafirmamos nuestro com-
promiso con la mitigación y la adap-
tación al cambio climático, el cual 
continuará materializándose a través 
de los siguientes proyectos y metas:

Cumplimiento ambiental 

Uso eficiente de los recursos naturales 

Nuestra gestión de la energía 

(SASB IF-EN-160a.1) 

(GRI 302-1; 302-4)

Gestionamos el cumplimiento ambiental bajo un enfoque preventivo y de mejora continua, orientado 
a evitar incidentes de incumplimiento de permisos, normas y regulaciones ambientales aplicables a 
nuestra operación. Identificamos y evaluamos de manera sistemática los riesgos ambientales aso-
ciados a nuestras actividades, e implementamos controles, monitoreos y auditorías que aseguran el 
cumplimiento normativo y la trazabilidad de nuestra gestión. El cumplimiento ambiental constituye 
un eje fundamental de nuestra estrategia de sostenibilidad y de nuestra gestión integral de riesgos y 
oportunidades.

Para el año 2025, detectamos un aumento considerable en el consumo de energía en comparación 
con el año inmediatamente anterior.Esto se debe a la apertura de la instalación del Área de Servicios, 
del peaje Vagachí, y al reemplazo de la flota vehicular realizada a finales de 2024, que incluye vehícu-
los eléctricos, los cuales son cargados en las instalaciones del Área de Servicios y del peaje Vegachí, 
y al reemplazo de la flota vehicular realizada a finales de 2024, que incluye vehículos eléctricos, los 
cuales son cargados en las instalaciones del CCO, el Área de Servicios y el área de almacenamiento 
de Vegachí. Finalmente, con la entrada en operación de las unidades funcionales 1 y 2, se instalaron 
nuevos paneles solares en los ITS.

 procesos de investigación asociados a 
incidentes por incumplimiento de permisos, 
normas y reglamentos ambientales en 2025.

emergencias ambientales.

cero (0)
cero (0) 

Presentamos
Presentamos

Para el año 2025 presentamos un consumo de 
energía de 1.361.476 kWh, de los cuales:

668.756 kWh corresponden  
a interconexión a la red nacional.

692.720 kWh corresponden a 
consumo por paneles solares ins-
talados en los ITS de la Concesión.
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(GRI 303-3) 

(GRI 303-4) 

Reconocemos la eficiencia energética como un eje clave de nuestra gestión operativa. Por eso, duran-
te 2025 implementamos las siguientes iniciativas:

La disminución en el volumen de captación se 
debe a la finalización de la etapa de construc-
ción y a la entrada en operación de la Unidad 
Funcional UF2, así como al avance hacia la fase 
final de construcción de la Unidad Funcional 
UF1. El valor anual reportado se obtuvo a partir 
de la consolidación de los datos mensuales su-
ministrados por el contratista EPC, con base en 
las mediciones realizadas en los puntos de cap-
tación autorizados.

Los valores de caudal reportados para 2023 
fueron ajustados en 2024, cuando se realizaron 
las correcciones necesarias y se registró el cau-
dal autorizado por la autoridad ambiental, valor 
que se mantiene para 2025.

En 2025 reportamos un vertimiento de 0,16 ML/s, en línea con el caudal autorizado en nuestro permi-
so de vertimientos vigente. Este aplica únicamente para el Centro de Control de Operaciones, dado 
que contamos con pozo séptico. En las demás instalaciones, los vertimientos se realizan directamen-
te al alcantarillado público o mediante mantenimiento con vactor.

Si bien frente a la línea base no se registró una reducción en el consumo total de energía, estas accio-
nes fortalecen nuestra estrategia de eficiencia y consolidan una gestión energética más responsable.

En 2025, realizamos el suministro de agua para nuestras instalaciones mediante la compra de agua en 
bloque y la conexión al acueducto municipal. Durante el año de reporte entraron en funcionamiento 
nuevas zonas correspondientes al área de servicios, el peaje de Vegachí y el peaje de Santa Isabel, lo 
que pudo haber generado un aumento en la extracción.

Nuestra gestión del agua 

Vertimiento de agua – operación 

Extracción de agua 

* Agua dulce (total de sólidos disueltos ≤ 1000 mg/l)

Nota: A partir de 2024 categorizamos nuestra agua extraida 
de terceros.

Extracción de agua de terceros por fuente 
(Mega litros)

Operación 

0

1

2

3

4

5

6

2025202420232022

5,46

2,05
2,43 2,44

Durante 2025 garantizamos que 
nuestro caudal captado se mantu-
viera por debajo de los niveles au-
torizados. Para más información, 
haz clic aquí

En el marco del Programa Protección del Recurso 
Hídrico (estrategia Agua por la Vida), en 2025 be-
neficiamos a 60 personas con la optimización del 
punto de captación y la adecuación de la obra hi-
dráulica del acueducto La Mariposa, en la vereda 
San Antonio del municipio de Remedios.

Instalamos interruptores 
inteligentes en el Centro 
de Control de Operacio-

nes, que automatizan los 
horarios de encendido 
y apagado de la ilumi-

nación y contribuyen a 
optimizar el consumo de 

energía.

Programamos los sis-
temas de aire acondi-

cionado según los días 
y horarios laborales y 

realizamos mantenimie-
nos preventivos para 

mejorar su desempeño. 

Iniciamos el reemplazo 
de monitores y equipos 
portátiles por tecnolo-

gías más eficientes, que 
requieren menor tiempo 

de conexión y presen-
tan un consumo inferior 

frente a los equipos 
anteriores. 

Vertido de agua (ML) 2024 2025

Agua superficial* 0,16 0,16

Vertido de agua por destino 0,16 0,16

Tratamiento secundario 0,16 0,16

Total - Vertido de agua por tipo de tratamiento 0,16 0,16

* Agua dulce (total de sólidos disueltos ≤ 1000 mg/l)

Extracción de agua según fuente
(Mega litros)

Construcción
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89,88 89,88

117,35

26,03

143,38
134,78 134,78

42,08

12,64

54,72

Agua de Terceros Agua Superficial*

Total

Conoce más sobre nuestras iniciativas 
asociadas al recurso hídrico aquí.
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(GRI 303-5) 

Consumo de agua - operación

Biodiversidad 

2022 2023 2024 2025

5,47 2,05 2,26 2,28

Consumo total de agua (ML)

El consumo de agua se obtiene de la diferencia entre la extracción y los vertimientos, y representa el agua 
que ya no está disponible para su uso por el ecosistema o la comunidad local en el período del informe.

Para el 2025, a pesar del incremento en el funcionamiento de instalaciones asociadas a la entrada en 
operación de las Unidades Funcionales 1 y 2, se evidencia un incremento de 0,02 ML con respecto al 
2024. Lo anterior enfocado en la implementación de acciones que permitan el uso eficiente del re-
curso hídrico y a su vez, facilidades que permitan a través de la recolección de agua lluvia, disminuir 
la presión que se realiza sobre el recurso de agua superficial.  

En 2025, el 61,26 % del agua consumida en ARM provino del aprovechamiento de aguas lluvias. Para 
lograrlo, instalamos Ekomuros en cada una de nuestras sedes, fabricados con 80% de polietileno 
reciclado, los cuales recolectan y almacenan aguas lluvias destinadas a actividades como riego y aseo 
de áreas internas y externas.

Nuestro manejo de la flora 

Nuestro manejo de la fauna

Durante 2025 avanzamos en la ejecución del 
Plan de Inversión Forzosa de no menos del 1 % 
con un cumplimiento del 47,5 %.

Reafirmamos nuestro compromi-
so con la conectividad ecológica 
del corredor vial mediante la ins-
talación de cuatro pasos de fauna 
aéreos y cinco  pasos de fauna te-
rrestres. Con esta acción, reduci-
mos el riesgo de atropella-
miento y fortalecimos la 
conexión entre hábi-
tats estratégicos.

Este avance fue posible gracias a la siembra, se-
guimiento y mantenimiento de 37.364 indivi-
duos arbóreos de especies nativas, que cubren 
una superficie total de 54,09 ha.

Además, fortalecimos nuestra apuesta por las 
Soluciones Basadas en la Naturaleza (SbN), con 
un avance del 70,6 % en la medida de compen-
sación asociada a las Unidades Funcionales UF1 
y UF2. Esta acción estuvo enfocada en el uso 
sostenible del territorio, a través de la siembra 
de 1.755 individuos arbóreos de especies nati-
vas en un área de 70,22 ha.

Continuamos con los monitoreos de seguimiento 
a especies prioritarias para la conservación, en 
el marco del Plan de Acción de Biodiversidad 
y del Plan de Compensación del Medio Biótico 
de la Unidad Funcional 4.1, orientados a mitigar 

impactos residuales y avanzar hacia una pérdida 
neta cero de biodiversidad. En 2025 se evidenció 
una mayor presencia del bagre rayado y la tortuga 
de río, ambas especies endémicas de Colombia y 
catalogadas En Peligro según la UICN, frente a 
los monitoreos realizados en 2023 y 2024.

Además, mediante el desarrollo permanente 
de campañas de cultura vial en las Unidades 
Funcionales en operación, fortalecimos la 
sensibilización de los usuarios del corredor 
vial frente a la protección de la fauna silvestre. 
Estas campañas resaltaron la importancia de la 
señalización instalada, la funcionalidad de los 
pasos de fauna y el cumplimiento de la velocidad 
máxima permitida como medida clave para 
prevenir eventos de atropellamiento.

Actualizamos nuestra aplicación a la versión 
ARM 2.0, en la que el módulo de avistamientos 
y atropellamientos de fauna queda ahora 
integrado. Al cierre de 2025 alcanzamos 362 
usuarios registrados, incluidos 142 nuevos, y un 
total de 201 reportes, fortaleciendo el monitoreo 
participativo y la gestión oportuna de eventos 
asociados a fauna en el corredor vial.

Manejo, protección y conservación  
de hábitats.
Articulamos el Plan de Acción de Biodiversidad 
con el Plan de Inversión Forzosa de no menos 
del 1 % y los planes de compensación por pérdi-
da de biodiversidad, con el propósito de avan-
zar hacia una ganancia neta de biodiversidad en 
el área de influencia del proyecto. Esta articu-
lación nos permite implementar un marco inte-
gral de gestión ambiental que evidencia el cum-
plimiento de los requerimientos establecidos 
en la normativa ambiental nacional vigente y en 
la Norma de Desempeño IF6: conservación de 
la biodiversidad y gestión sostenible de los re-
cursos naturales vivos.

A través de esta gestión integrada, desarrolla-
mos acciones de restauración, conservación, 
monitoreo y manejo adaptativo, así como me-
didas orientadas a la prevención del atropella-
miento de fauna, fortaleciendo la protección de 
la biodiversidad y la conectividad ecológica del 
corredor vial.

Manejo de revegetalización de áreas inter-
venidas.
Contribuimos a la recuperación de la cobertura 
vegetal y al restablecimiento de las condiciones 
ecológicas de las áreas intervenidas median-
te la revegetalización de 42,36 ha, ejecutadas 
en 2025 como parte del Programa de Manejo 
de Revegetalización de Áreas Intervenidas del 
Plan de Manejo Ambiental para las Unidades 
Funcionales UF1-UF2.
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Conoce más sobre esta iniciativa aquí.

Conoce más sobre esta iniciativa aquí.

Manejo del recurso hidrobiológico.
Avanzamos en la implementación del Progra-
ma de Manejo del Recurso Hidrobiológico del 
Plan de Manejo Ambiental de las Unidades 
Funcionales UF1-UF2 mediante la ejecución de 
seis monitoreos hidrobiológicos. Estos se dis-
tribuyeron en cuatro monitoreos trimestrales 
en las fuentes de captación y dos monitoreos 
semestrales orientados al análisis de la ten-
dencia del medio biótico.
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Sitios operacionales ubicados dentro o 
en cercanía a zonas de gran valor para la 
biodiversidad 

(GRI 101-5)

(GRI 306-3; 306-4; 306-5)

En las Unidades Funcionales UF1-UF2 desarro-
llamos acciones en seis predios ubicados en la 
subzona hidrográfica del río San Bartolomé y 
en áreas directas al Magdalena Medio. Estas 
acciones priorizan la preservación de 185,94 ha 
y la restauración de 418,8 ha en zonas de im-
portancia ambiental, rondas hídricas y áreas 
con bosques naturales. Durante 2025, adelan-
tamos la gestión predial necesaria para iniciar la 
ejecución de las líneas de inversión aprobadas 
y realizamos la siembra de 20.866 individuos 
arbóreos de especies nativas en 31,29 ha, en los 
predios Volcán y Las Brisas.

En la Unidad Funcional UF4.1 ejecutamos ac-
ciones de protección, conservación y preser-
vación en dos predios, Campoalegre y Tran-
quilandia, mediante procesos de restauración, 
rehabilitación y recuperación en 22,8 ha, con 
la siembra de 16.498 individuos arbóreos de 
especies nativas.

En 2025 registramos un aumento en la genera-
ción de residuos no aprovechables, asociado a 
la entrada en operación de nuevas instalaciones 
como el Área de Servicios y el peaje Vegachí. 
Este comportamiento responde al crecimiento 
de la operación y a la ampliación de la infraes-
tructura en funcionamiento.

Paralelamente, continuamos implementando 
estrategias de economía circular orientadas a 
reincorporar los residuos generados en la con-
cesión a nuevas cadenas de valor, fortalecien-
do la gestión responsable de materiales. Es 
importante señalar que los valores reportados 
como residuos inertes u ordinarios en 2021 y 
2022 correspondían principalmente a material 
de excavación. Para 2025, continuamos con 
nuestras alianzas estratégicas con Fundación 
Litio, Botellas de Amor, Fundación Sanar, Veo-
lia, Rueda Verde, Recopila y Asoreciclo para el 
aprovechamiento y gestión adecuada de nues-
tros residuos.

Conoce sobre nuestros sitios de operación dentro o en cercanía a zonas de gran valor 
para la biodiversidad aquí.

Economía Circular

Generación de residuos – operación 

En 2025 reincorporamos los residuos de construcción y demolición para 
reconformación y manejo paisajístico dentro de nuestro corredor vial.

En el marco de nuestras estrategias de 
circularidad, durante 2025 gestionamos 0,052 
toneladas de agua contaminada mediante 
biorremediación a través del gestor autorizado 
DESCONT.

Desde nuestro Plan de Responsabilidad Am-
biental y Social (PRAS), en 2025 establecimos 
la primera Estación de Clasificación y Apro-
vechamiento (ECA) de residuos del Nordeste 
antioqueño, ubicada en Vegachí. Gracias a la 
alianza interinstitucional entre ARM, la Alcaldía 
Municipal y las Empresas Públicas de Vegachí, 
impactamos a 11 recuperadores de Vegachí y 
Yalí, en su mayoría adultos mayores y personas 
en condición de vulnerabilidad, fortaleciendo la 
gestión integral de los residuos en el territorio y 
mejorando sus condiciones de trabajo.

Esto se logró con una inversión de 120 millones 
de pesos, destinada a equipos y maquinaria 
para la clasificación y tratamiento primario 
de los residuos, así como a procesos de capaci-
tación certificada con el SENA y ECOCICLO, que 
fortalecieron habilidades blandas, conocimien-
tos normativos y la operación de la ECA.

Reintegración de baterías

Reafirmamos el convenio con la orga-
nización Fundación Puntos Verdes, 
la cual tiene como objetivo principal 
contribuir para gestionar adecua-
damente los Residuos de Aparatos 
Eléctricos y Electrónicos (RAEE’S) y 
baterías de plomo ácido. 

Resultados cuantitativos

332 kg Baterías de plomo 
420 kg RAEE 

Reciclaje de llantas
Realizamos una donación a la Institu-
ción Educativa Rural San Ignacio Sede 
María Auxiliadora destinada a la imple-
mentación de proyectos ambientales.

Resultados cuantitativos
112 kg 
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Recopilación 
de pilas

Continuamos con la estrategia de recolección de pilas con la organiza-
ción Recopila, la cual realiza un proceso de aprovechamiento, recupera-
ción y posterior generación de subproductos.

Resultados cuantitativos 13 kg  

Conoce más sobre esta iniciativa aquí.

Recolección de plásticos

Botellas de amor: continuamos con 
la estrategia botellas de amor, la cual 
a través de la Fundación Botellas de 
Amor realiza el proceso de transfor-
mación del plástico flexible en solucio-
nes ambientales y sociales.

Veolia: continuamos fortaleciendo 
nuestra alianza con la empresa Veolia 
bajo la estrategia PlastiLoop, una ini-
ciativa que busca recuperar la mayor 
cantidad de plástico, específicamente 
polietileno de baja densidad para su 
transformación y reincorporación en 
el proceso productivo. 

Asoreciclo: seguimos entregando el 
material de reciclaje (Papel, cartón y 
plástico) a la Asociación de recupera-
dores reciclo -ASORECICLO- del muni-
cipio de Puerto Berrio.

Resultados cuantitativos

30 kg Botellas de amor

28 kg
79,3 kg (Plástico)

Veolia
Ecociclo
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Presentamos una reducción progresiva en los volúmenes de residuos generados, resultado de la fina-
lización de la UF2 en 2024 y de la culminación de la construcción de la UF1 en noviembre de 2025. En 
esta etapa gestionamos residuos sólidos ordinarios, reciclables, industriales y especiales bajo nues-
tros lineamientos ambientales.

Durante 2025 disminuimos el consumo de materiales en nuestra operación, debido a que las activi-
dades de mantenimiento se concentraron en eventos puntuales atendidos a lo largo del corredor vial. 
Este consumo cambia cada año según la programación de los mantenimientos mayores que realiza-
mos, como por ejemplo el cambio de carpeta asfáltica o la atención de taludes.

Generación de residuos – construcción

Iniciativas Resultados  
cualitativos

Resultados  
cuantitativos

Reutilización del material de 
excavación

Priorizamos la reutilización del material 
proveniente de excavación para la 
ejecución de actividades puntuales, 
contribuyendo a la optimización en el uso 
de recursos y a la reducción de residuos 
generados durante la construcción de la 
UF1.

543,11 ton

Reencauche de llantas

Implementamos el reencauche de llantas 
como una medida orientada a la gestión 
eficiente y uso responsable de residuos. 
Esta práctica nos permitió prolongar la 
vida útil de las llantas, reducir la cantidad 
destinada a disposición final y disminuir 
los impactos ambientales asociados a su 
eliminación.

1,36 ton

En 2025 valorizando y gestionando el 1 % de nuestros residuos de construcción 
mediante proveedores autorizados.

 Conoce más sobre la gestión de nuestros residuos aquí.

(GRI 301-1)

Materiales utilizados

Materiales utilizados – operación

Volumen de material utilizado (m3) 2023 2024 2025

Materiales no renovables 304.679 56 30

Total 304.679 56 30

Peso de material utilizado (ton) 2023 2024 2025

Materiales no renovables 8,62 39,44 34,76

Total 8,62 39,44 34,76

10,62
ton de tachas

ton de polybit

ton de epóxico

ton de pintura

ton de varilla

ton de cemento

ton de asfalto en frío

El valor de 34,76 corresponde a: 

0,95

2,32

0,51

16,35

0,14

3,87

Materiales utilizados – construcción

Volumen de material utilizado (m3) 2023 2024 2025

Materiales no renovables 330.262,01 815.908,9 146.122,94

Materiales renovables - 9.356,26 -

Total 330.262,01 825.265,16 146.122,94

Peso de material utilizado 2022 2023 2024 2025

Materiales no renovables 0,105 9.994,36 45.478,44 288.437,04

Materiales renovables 0,253 14,953 - -

Total 0,358 10.009,31 45.478,44 288.437,04
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EXCELENCIA 
EN EL SERVICIO

Informe anual de sostenibilidad Excelencia en el servicio
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Trabajamos de manera continua para mejorar la expe-
riencia de las personas usuarias, garantizando altos es-
tándares de seguridad y calidad en el servicio. Para ello, 
impulsamos la implementación de tecnologías de van-
guardia y el uso de datos que nos permiten optimizar 
nuestros procesos, anticiparnos a las necesidades de 
movilidad y ofrecer un viaje seguro, cómodo y eficiente. 
A través de un enfoque centrado en las personas usua-
rias, fortalecemos la atención oportuna en el corredor 
vial, aseguramos el cumplimiento de los compromisos 
contractuales y promovemos una operación y manteni-
miento de la infraestructura alineados con la excelencia 
operativa.

Nuestros logros

Nuestra gestión 
(GRI 3-3)

Nuestra gestión se rige por la Política de Exce-
lencia en el Servicio (DSA-POLI-02), alineada 
con los criterios y requerimientos de nuestro 
accionista Aleatica. Esta política establece los 
principios que guían nuestro compromiso con 
el cuidado y la atención de las personas usua-
rias desde una perspectiva global. 

La excelencia en el servicio constituye un pilar 
estratégico y transversal para ARM. Más allá de 
ser un atributo operativo, es un compromiso 
prioritario de nuestra gestión, orientado a velar 
por la seguridad vial, la protección de las perso-
nas usuarias y la adecuada conservación de la 
infraestructura concesionada. Este enfoque ri-
guroso nos permite mantener condiciones óp-
timas de operación, prevenir accidentes, ase-
gurando que cada tramo de la vía cumpla con 
los estándares técnicos, de seguridad y confort 
por encima de los niveles exigidos contractual-
mente 

Nuestro enfoque se traduce en una prestación 
del servicio confiable, continua y segura, que im-
pacta positivamente la experiencia las personas 
usuarias y contribuye al bienestar de las comu-
nidades del área de influencia del corredor vial. 
Para nosotros, la excelencia en el servicio se re-
fleja en impactos directos sobre la seguridad vial, 
la experiencia las personas usuarias y la sosteni-
bilidad operativa.

En este sentido, alcanzamos un 93 % de fa-
vorabilidad en la encuesta semestral de sa-
tisfacción, nivel más alto desde el inicio de 
la operación, con un incremento de 2 puntos 
porcentuales, frente al semestre anterior, 
consolidando una tendencia positiva de mejora 
continua. Dentro de este resultado, la califica-
ción del Net Promoter Score (NPS) alcanzó 
un 83,8 %, evidenciando que la gran mayoría 
de las personas usuarias valoran positivamente 
la prestación de nuestros servicios en la vía.

Asimismo, ejecutamos 146 campañas de cul-
tura vial que beneficiaron a más de 9.992 
actores viales, y pusimos en operación la Uni-
dad Funcional 2 (febrero de 2025) y la Unidad 
Funcional 1 (noviembre de 2025). Cumplimos 
el 100 % de los niveles de servicio estableci-
dos en el Contrato de Concesión, incluyendo la 
atención oportuna de deterioros, la disponibili-
dad de la vía y el adecuado funcionamiento de 
drenajes, señalización, iluminación, estructuras 
y puentes. Fortalecimos nuestra capacidad de 
respuesta mediante la adquisición de nueva ma-
quinaria, avanzamos en la operación total de los 
peajes Vegachí (febrero de 2025) y Santa Isabel 
(noviembre de 2025), e implementamos siste-
mas ITS, cámaras PTZ y fijas, PMV, estaciones 
meteorológicas, radares de velocidad, postes 
SOS y gálibos mecánicos, junto con la operación 
continua del sistema de pesaje dinámico y está-
tico en la UF3, protegiendo la estructura vial y la 
sostenibilidad del activo concesionado.

 de satisfacción 
del usuario

campañas de  
cultura vial

de cumplimiento

continua de 
pesaje dinámico

 de la etapa operativa

exitosa del sistema de 
Telepeaje (TAG) 

93 %

146

por tiempos de respuesta, 
máximo histórico, con 

tendencia 
positiva (+2 p.p.).

impactando a más de 
9.992 actores viales.

de los niveles de servicio 
exigidos en el contrato de 

Concesión.

y estático (UF3) 
para protección del activo vial.

con la entrada en 
operación de la UF 2 (feb 
2025) y UF 1 (nov 2025).

en los peajes del proyecto, 
modernizando la operación 
y reduciendo los tiempos 

de atención al usuario 
mediante tecnología de cobro 

electrónico sin detención. 

100 % Inicio

Operación Implementación 
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A partir del análisis del desempeño del servicio y del relacionamiento con las personas usuarias, iden-
tificamos como impactos principales:

Seguridad vial: impacto positivo derivado del mantenimiento de la infraestructura en 
condiciones óptimas y de la atención oportuna de eventos en la vía, lo que reduce la proba-
bilidad de incidentes y accidentes.

Experiencia y satisfacción de las personas usuarias: impacto positivo asociado a la 
comodidad de la conducción, la confiabilidad del servicio y la percepción de atención efi-
ciente y oportuna.

Continuidad y eficiencia operativa: impacto positivo relacionado con la disponibilidad 
permanente del corredor vial y el cumplimiento de los niveles de servicio definidos con-
tractualmente.

Reputación institucional: impacto positivo reflejado en el fortalecimiento de la 
confianza de la entidad concedente, la interventoría y los demás grupos de interés.

Gestionamos la excelencia en el servicio median-
te un enfoque integral orientado a maximizar 
los impactos positivos identificados y a preve-
nir o mitigar los impactos negativos, articulando 
estándares técnicos, operación eficiente, aten-
ción a las personas usuarias y mejora continua.

Bajo nuestra premisa de excelencia en el servi-
cio, durante 2025 enfocamos nuestros esfuer-
zos en fortalecer la experiencia de las personas 
usuarias, priorizando la atención oportuna y el 
acompañamiento en la vía. En este contexto, 
implementamos diversas acciones orientadas 
a optimizar los servicios de atención y auxilio 
vial, consolidando este pilar como eje central 
de nuestra gestión y de la calidad del servicio 
que brindamos.

Atención de nuestros grupos de 
interés

(GRI 2-26)

Como parte de nuestro compromiso con una 
gestión cercana, accesible y transparente, con-
tamos con una red de canales presenciales y 
digitales que facilitan la comunicación perma-
nente con las personas usuarias, comunidades 

y demás grupos de interés en el Área de Influen-
cia. Nuestro Programa de Atención al Usuario 
actúa como estrategia sombrilla, orientada a 
promover una comunicación efectiva y transpa-
rente, impulsando la gestión oportuna de soli-
citudes, inquietudes y requerimientos, siempre 
con las personas usuarias en el centro de nuestra 
operación. Este programa nos permite atender 
de manera estructurada las peticiones, quejas, 
reclamos y sugerencias (PQRS), velando por que 
contratistas, personas usuarias y comunidad 
cuenten con mecanismos claros para expresar 
sus necesidades y recibir respuestas oportunas. 
Estos mecanismos nos han permitido brindar 
orientación oportuna, gestionar solicitudes y 
fortalecer la confianza en nuestra operación. 

Sistema de atención a PQRS. A 
través de este sistema recibimos y 
gestionamos peticiones, quejas, re-
clamos o sugerencias relacionados 
con la conducta empresarial y la ca-
lidad de nuestros servicios, y, en ge-
neral, cualquier inquietud de nues-
tros grupos de interés. Es un canal 
de fácil acceso, disponible tanto en 

Línea ética I CARE. Es un canal con-
fidencial y seguro, disponible 24/7 
para reportar cualquier conducta 
contraria a nuestros principios de 
ética y responsabilidad empresarial. 

línea como en puntos de contacto especí-
ficos dentro de la organización. Garantiza-
mos una atención oportuna y efectiva para 
cada caso, promoviendo siempre la mejora 
continua de nuestra cultura empresarial.

Durante 2025 dimos atención oportuna al 99 
% de las PQRS recibidas, gestionando un to-
tal de 167 solicitudes: 24 derechos de peti-
ción, 118 peticiones o solicitudes, 13 quejas y 
12 reclamos. Este desempeño se reflejó en un 

Indicador Evaluado Resultado

Satisfacción general del servicio 83,8 %

Usuarios satisfechos con la atención recibida 85,5 %

Usuarios satisfechos con el seguimiento de su PQRS 87,1 %

Usuarios que consideran clara la respuesta 77,4 %

Usuarios que consideran adecuado el equipamiento del personal 74,2 %

Usuarios que consideran fácil registrar una PQRS 74,2 %

Usuarios que perciben cumplimiento de tiempos de respuesta 83,9 %

porcentaje de satisfacción general del 95 %.
Medimos la satisfacción de las personas 
usuarias con base en lo registrado en el sis-
tema PQRS, lo que nos permite proponer 
acciones de mejora articuladas con el fin 
de entregar respuestas de manera oportu-
na y clara a través de los diferentes medios 
de atención a las comunidades del área de 
influencia del proyecto. A continuación, 
mostramos los principales resultados ob-
tenidos en el análisis de la información.

Los resultados evidencian un desempeño favo-
rable en la gestión de atención al usuario, con 
niveles de satisfacción superiores al 80% en la 
mayoría de los indicadores evaluados. Sin em-
bargo, el análisis identifica tres áreas clave de 
oportunidad:

  Fortalecer la claridad en las respuestas emiti-
das a los usuarios. 

  Mejorar la percepción del equipamiento y he-
rramientas del personal de atención.  

  Optimizar la experiencia del usuario en el pro-
ceso de registro de PQRS. 

Conoce más sobre nuestra línea 
ética I CARE aquí.
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Experiencia del usuario (CX)

Para comprender la percepción de las perso-
nas usuarias sobre la movilidad, los servicios 
y la infraestructura, e integrar estos resulta-
dos en procesos de mejora continua, durante 
2025 iniciamos una transformación estratégi-
ca: pasamos de un modelo de atención reacti-
vo a uno centrado en la Experiencia del usuario 
(CX), poniéndolos en el centro de cada decisión 
operativa.

En este marco, implementamos el modelo CX a 
través de cuatro pilares fundamentales: el diag-
nóstico de Madurez CX, el mapeo del Custo-
mer Journey, la definición de arquetipos de 
usuarios y el rediseño del Programa de Voz 
del Usuario (VOC). Este proceso nos permitió 
comprender a profundidad cómo las personas 
usuarias de transporte de carga pesada perci-
ben e interactúan con la vía en cada etapa de su 
recorrido, identificar los momentos de dolor y 
orientar nuestras acciones hacia una experien-
cia más ágil, cercana y efectiva.

El modelo incorpora herramientas de medición 
como el NPS (lealtad y recomendación a largo 
plazo), el CSAT (satisfacción inmediata con un 
producto o servicio específico) y el CES (faci-
lidad de interacción o esfuerzo de personas 
usuarias), que nos permiten evaluar de manera 
integral la experiencia de quienes utilizan el co-
rredor vial.

El diagnóstico de Madurez CX nos ubicó en 
un nivel Emergente, reconociendo que ARM 
ya adelanta iniciativas para identificar brechas 
y desarrollar estrategias orientadas a la satis-
facción de las personas usuarias y la mejora del 
servicio, con el objetivo de avanzar hacia el ni-
vel Desempeñando (Intermedio). Para lograrlo, 
se conformó un Comité de CX transversal que 
integra líderes de operaciones, conservación y 
mantenimiento, seguridad vial, tecnología, ges-

Durante 2025, el 100 % de los usuarios 
calificó el servicio entre 9 y 10, lo que co-
rresponde a una valoración de excelente 
y refleja una alta disposición a recomen-
dar el servicio recibido. Este resultado 
se mantuvo de manera consistente du-
rante todos los meses del año, alcanzan-
do un promedio anual de satisfacción 
del 100 %, lo que evidencia la calidad, 
oportunidad y efectividad en la presta-
ción de los servicios de asistencia a los 
usuarios de la vía.

tión social, sostenibilidad, atención al usuario y 
talento humano, entre otras áreas, asegurando 
que la experiencia de las personas usuarias sea 
una responsabilidad compartida en toda la or-
ganización.

A través del mapeo del Customer Journey, 
identificamos siete fases clave en el recorrido de 
las personas usuarias por la vía: peajes, trayecto, 
costo-beneficio, seguridad vial, seguridad públi-
ca, servicios y canales. Los resultados de satisfac-
ción (CSAT) por fase muestran niveles sólidos en 
la mayoría de los puntos de contacto: peajes con 
89 %, servicios con 88 %, seguridad vial con 
84 %, trayecto con 84 %, costo-beneficio con 
82 % y seguridad pública con 82 %. El único 
momento de dolor crítico identificado se concen-
tró en los canales de atención (48 %), así como 
en la conectividad a lo largo del trayecto, con un 
62 % de satisfacción, aspectos que se convier-
ten en prioridades de mejora para los próximos 
períodos. En términos generales, la experiencia 
en la vía fue calificada como muy buena, con un 
nivel de esfuerzo bajo en la interacción con ARM.

presentativos que concentran el universo de 
conductores: Luis, el Transportista Formal (34 
% de las personas usuarias, NPS 93 %); Car-
los, el Conductor Empleado (24 %, NPS 77 %); 
Andrés, el Conductor de Alto Tonelaje y Rutas 
Largas (20 %, NPS 71 %); Don Jorge, el Trans-
portista Informal (12 %, NPS 80 %); y Martín, el 
Conductor Frecuente de Carga Pesada (10 %, 
NPS 30 %). Cada perfil tiene necesidades, dolo-
res y expectativas distintas, lo que nos permite 
diseñar estrategias de servicio, comunicación y 
mejora más personalizadas y efectivas.

Los resultados de esta transformación se refle-
jan de manera tangible en los indicadores de ex-
periencia. Nuestro NPS relacional de alcanzó un 
77 %, con un 81 % de personas usuarias promo-
tores y apenas un 4 % de detractores. En cuan-
to al nivel de esfuerzo del usuario en su tránsito 
por la vía (CES), el 97,5 % reportó haber transi-
tado sin dificultad, lo que refleja una experien-
cia fluida y de bajo esfuerzo. Adicionalmente, el 
NPS transaccional de los servicios de asistencia 
en vía, grúa, ambulancia y carro taller, alcanzó 
un 88 %, evidenciando la calidad y oportunidad 
en su prestación.

Entre los factores que mas valoran las personas 
usuarias catalogadas como promotores se des-
tacan:

 A partir de los hallazgos, el Comité de CX prio-
rizó acciones concretas en aquellas fases con 
mayor oportunidad de mejora, con el propósito 
de avanzar hacia el nivel de madurez Desempe-
ñando y continuar consolidando una experien-
cia de alta calidad en el corredor vial.

Como áreas de mejora, las personas usuarias se-
ñalan la necesidad de ampliar servicios comple-
mentarios como: 

el estado 
de la vía

estaciones de combustible, 
zonas de descanso y 
restaurantes

mejorar el estado del 
pavimento en algunos 
tramos 

fortalecer la señal de 
conectividad a lo largo de 
la vía

rapidez y fluidez 
del trayecto

la 
seguridad 

38 %

24 %

16 %

9 %

25 % 10 %
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La definición de arquetipos nos permitió co-
nocer quiénes son las personas usuarias y cómo 
viven el viaje. Identificamos cinco perfiles re-
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Intervenciones oportunas evitando deterioros estructurales y la ocurrencia de acci-
dentes, fisuras, grietas, baches y hundimientos. Durante estas intervenciones en la vía 
implementamos medidas de gestión preventiva como:  programación de actividades en 
horarios de baja demanda vehicular, comunicación anticipada mediante paneles de men-
sajería variable y canales oficiales, disposición de señalización temporal, control de tráfico 
y atención directa a inquietudes de personas usuarias.

Mantenimiento de los sistemas de drenaje, la señalización vertical y horizontal, los ele-
mentos de contención y la iluminación vial, todos esenciales para la visibilidad, orienta-
ción y manejo de aguas.

Preservación de puentes y estructuras, asegurando la continuidad operativa del co-
rredor vial y su resiliencia ante eventos críticos.

La prestación de los servicios de auxilio vial, atención de eventos en la vía, operación de 
peajes, básculas y sistemas inteligentes de transporte (ITS) marcó en 2025 el inicio formal 
de la etapa operativa de la concesión, consolidando las capacidades técnicas y tecnológi-
cas necesarias para garantizar una operación segura, eficiente y de alto estándar.

En materia de flota y equipos, fortalecimos nuestra capacidad operativa con la incorpora-
ción de maquinaria especializada que nos permite atender de forma inmediata cualquier 
eventualidad en el corredor vial. Actualmente contamos con: 

	 un (1) retrocargador, 
	 dos (2) minicargadores con accesorios intercambiables (fresadora, barredora y martillo 

hidráulico), 
	 tres (3) volquetas, 
	 un (1) camión canasta, lo que nos permite responder con agilidad a las necesidades de 

mantenimiento y atención en la vía. 

Adicionalmente, optimizamos nuestra flota de atención de eventos mediante el reempla-
zo de dos vehículos tipo carro taller por dos grúas livianas adicionales, alcanzando un total 
de cuatro grúas livianas en operación, lo que mejoró de manera significativa los tiempos 
de respuesta y la eficiencia en la atención de traslado de vehículos.

En materia tecnológica, con la puesta en marcha de los peajes Vegachí y Santa Isabel, in-
tegramos sistemas inteligentes de transporte (ITS) a través de SCADA para optimizar la 
gestión y monitoreo de la vía. Esta infraestructura tecnológica está compuesta por 120 
cámaras de videovigilancia, 14 radares de velocidad, 12 gálibos mecánicos para el control 
de la dimensión máxima permitida de los vehículos, 4 paneles de mensajería variable, 6 
estaciones meteorológicas, 54 postes SOS y 410 luminarias distribuidas a lo largo del co-
rredor. Adicionalmente, operamos sistemas de pesaje dinámico y estático que contribu-
yen al control de cargas y al cuidado de la estructura vial, asegurando el cumplimiento de 
los niveles de servicio establecidos contractualmente.

Condiciones viales y gestión de emergencias y auxilio vial
(GRI 2-26) 

Garantizar condiciones óptimas en la vía es una prioridad en nuestra operación, para impactar di-
rectamente la seguridad y movilidad de las personas usuarias. De manera integrada gestionamos la 
atención de emergencias, el auxilio vial y el mantenimiento de la vía.

Canales de atención y 
comunicación

Para fortalecer la comunicación con las personas 
usuarias y garantizar la excelencia en el servicio, 
contamos con los siguientes canales de atención:

Oficinas fijas de atención: dispo-
nemos de dos (2) oficinas ubicadas 
en los municipios de Puerto Berrío 
y Vegachí, donde brindamos infor-
mación sobre el proyecto, orienta-
ción sobre servicios de la concesión 
y acompañamiento en la gestión de 
solicitudes.

Aplicación ARM 2.0: herramienta 
digital renovada en 2025 que evo-
lucionó para convertirse en un canal 
de atención integral a las personas 
usuarias. A través de ella, las perso-
nas usuarias pueden generar peti-
ciones, quejas, reclamos y sugeren-
cias (PQRS), consultar información 
de interés sobre la vía y reportar 
incidentes, incluyendo aquellos 
relacionados con fauna silvestre, 
fortaleciendo así nuestra gestión 
ambiental y de seguridad vial. Su 
rediseño responde al compromiso 
de ARM con ofrecer canales de co-
municación más accesibles, ágiles 
y centrados en las necesidades de 
quien transita el corredor vial.

Oficinas móviles: contamos con 
dos oficinas móviles que recorren 
los centros poblados del área de in-
fluencia, ofreciendo atención perso-
nalizada, orientación en vinculación 
laboral, acceso a programas de capa-
citación y gestión de requerimientos 
relacionados con nuestra operación. 
La programación del desplazamien-
to de estas oficinas se realiza con 
base en las necesidades que presen-
ten las comunidades o de acuerdo 
con nuestra agenda de actividades.

Canales digitales (Página web): a 
través de nuestra página web, los 
usuarios acceden al formulario de 
PQRS, facilitando la radicación y 
seguimiento de solicitudes de ma-
nera ágil.
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Ejecutamos actividades alineadas para mejorar nuestros niveles de servicio, abordando variables crí-
ticas como el Índice de Regularidad Internacional - IRI, el coeficiente de fricción y la textura, que inci-
den directamente en la comodidad y seguridad de la conducción. Asimismo, llevamos a cabo:
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Accidentalidad

Iniciamos la etapa operativa del proyecto con la 
incorporación de la Unidad Funcional 2 (UF2) en 
febrero de 2025, y de la Unidad Funcional 1 (UF1) 
en noviembre del mismo año, lo que representó 
70,3 km adicionales de infraestructura en opera-
ción. Si bien el tráfico en las unidades funcionales 
UF3 y UF4, que ya se encontraban en operación 
durante 2024, registraron un crecimiento del 
15 %, la puesta en servicio de las nuevas unida-
des funcionales impulsó un aumento sustancial 
del tránsito en todo el corredor. En conjunto, el 
volumen vehicular presentó un incremento del 
104 %, al pasar de 943.238 vehículos en 2024 
a 1.920.441 vehículos en 2025.

En este contexto, el tránsito de motocicletas 
evidenció un incremento del 219 %, pasando 
de 381.463 en 2024 a 835.567 en 2025. Este 
aumento tuvo una incidencia relevante en la si-
niestralidad vial. Las motocicletas estuvieron 
involucradas en 10 de los 12 accidentes fatales 
registrados durante el año en las unidades fun-
cionales UF2, UF3 y UF4, y en el 79 % de los ac-
cidentes con víctimas ocurridos en 2025 en los 
que participó  al menos una motocicleta. Entre 
las principales causas asociadas a estos sinies-
tros identificamos el exceso de velocidad, la im-

prudencia en el manejo, la falta de distancia de 
seguridad y la presunta embriaguez de los con-
ductores, aspectos que nos permitirán orientar 
nuestras acciones de gestión y prevención en 
materia de seguridad vial.

Al cierre del año, el indicador acumulado anual de 
siniestros viales con víctimas (IF1) se ubicó en 82 
por cada 100 millones de vehículos-kilómetro re-
corridos. Este resultado cobra especial relevancia 
al considerar que, con la entrada en operación de 
nuevos tramos, incorporamos 70,3 kilómetros 
adicionales de vía y registramos un incremen-
to del 104% en el flujo vehicular.

A pesar de este crecimiento significativo en la 
movilidad del corredor vial, logramos mante-
ner una tasa de accidentalidad estable a lo lar-
go de los años de operación, reflejando no solo 
nuestro compromiso con la seguridad vial, sino 
también el enfoque de nuestras inversiones en 
garantizar condiciones de tránsito más seguras, 
confiables y eficientes para las personas usua-
rias. Esto evidencia nuestra apuesta por una in-
fraestructura que, además de ofrecer mejores 
condiciones de conectividad y confort, prioriza 
la protección y el bienestar de quienes transitan 
por la vía.

Conoce más detalles aquí. 

2022 2023 2024 2025

135,5 79,3 86,4 82

Porcentaje de accidentes con víctimas: IF14.

4 . Índice de accidentalidad con víctimas: indicador que mide el número de accidentes con víctimas en los que están involucrados usuarios del corredor vial, por cada 100 millo-
nes de vehículo-kilómetro recorridos. Se calcula (Número de accidentes con víctimas/veh km)*10 ^8)	

Campañas de seguridad vial

La formación y sensibilización de nuestro equipo y de las personas usuarias en la vía es un compo-
nente clave de nuestra gestión integral. Hemos entendido que no basta con operar la infraestructura; 
también es nuestra responsabilidad promover comportamientos seguros y una cultura de autocuida-
do entre nuestro equipo, personas usuarias y demás actores viales.

Bajo esta premisa, desarrollamos campañas de cultura vial orientadas a sensibilizar a las personas 
usuarias sobre comportamientos responsables y seguridad vial, así como a socializar el alcance con-
tractual de nuestros servicios, incluyendo auxilio vial, canales de atención y atención de emergencias. 
Estas acciones contribuyeron a fortalecer el vínculo y la confianza del usuario.

Durante el periodo, impulsamos jornadas de formación y campañas pedagógicas enfocadas en la pre-
vención, la corresponsabilidad y el respeto por las normas de tránsito, integrando mensajes prácticos 
que aportan a una movilidad más segura. De igual manera, desarrollamos acciones de sensibilización 
orientadas a la prevención del atropellamiento de fauna silvestre, promoviendo entre los conduc-
tores la reducción de velocidad en zonas identificadas como de alto interes ecologico y el reconoci-

miento de señales de advertencia de presencia 
de fauna en la vía. Estas iniciativas se enmarcan 
en nuestro compromiso con la protección de la 
biodiversidad del entorno vial y la convivencia 
responsable entre la movilidad y los ecosiste-
mas que atraviesa el corredor.

Entre las principales campañas destacamos:

Motovisión. Diseñada específicamente 
para motociclistas, el grupo con mayor 
índice de accidentalidad en nuestra área 
de influencia. A través de grupos focales, 
compartimos información clave para fo-
mentar prácticas de conducción más se-
guras y reducir el riesgo en la vía. 

Campañas sincrónicas. Coordinadas con 
las concesiones viales vecinas (Vías del 
Nus, Autopistas del Nordeste y Troncal 
del Magdalena) con el objetivo de que las 

personas usuarias reciban información ho-
mogénea sobre seguridad vial en todo el 
corredor, sin importar en qué tramo se en-
cuentren.

Realidad Virtual: en 2025 continuamos 
con el desarrollo de campañas de realidad 
virtual que ofrecieron a personas usuarias 
una experiencia inmersiva al conducir vehí-
culos pesados, livianos y motocicletas. Estas 
simulaciones les permitieron “vivir” de ma-
nera segura las consecuencias de manejar a 
exceso de velocidad o bajo los efectos del al-
cohol, generando conciencia sobre los ries-
gos asociados a estas conductas.

Desarrollamos un total de 146 campañas, 
de las cuales, 79 fueron en la vía, 14 en ins-
tituciones educativas, 24 con guardavías y 
29 con comunidades. A continuación, de-
tallamos las cifras: 

Conoce más sobre esta 
iniciativa aquí.

Conoce más sobre esta 
iniciativa aquí.
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Campañas en la vía Campañas con comunidades

Campañas institucionales educativas

Campañas con guardavías
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Nuestros  logros

93 % de favorabilidad en encuestas se-
mestrales de satisfacción, el nivel más 
alto desde el inicio de la operación. Incre-
mento de dos (2) p.p. frente a los dos (2) 
trimestres anteriores, consolidando una 
tendencia positiva y sostenida.

Ejecución de 146 campañas de cultura 
vial, beneficiando a más de 9.992 actores 
viales.

Entrada en operación de la Unidad Fun-
cional 2 (febrero 2025) y Unidad Funcio-
nal 1 (noviembre 2025).

100 % de cumplimiento de los niveles de 
servicio establecidos en el Contrato de 
Concesión, incluyendo intervención opor-
tuna de deterioros, disponibilidad de la vía, 
funcionamiento de drenajes, señalización, 
iluminación, estructuras y puentes.

Adquisición de nueva maquinaria para 
fortalecer nuestra capacidad de respues-
ta operativa.

Operación total de los peajes Vegachí 
(febrero 2025) y Santa Isabel (noviembre 
2025).

Implementación de ITS: cámaras PTZ y 
fijas, PMV, estaciones meteorológicas, ra-
dares de velocidad, postes SOS y gálibos 
mecánicos.

Operación continua de sistema de pesaje 
dinámico y estático en UF3, protegiendo 
la estructura vial y la sostenibilidad del ac-
tivo concesionado.
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A corto plazo (0 a 2 años)

Nuestras metas

a la concesión como un referen-
te del sector en excelencia del 
servicio y operación vial.

Largo plazo (6 años
 o más)

A mediano plazo 
(3 a 5 años)

Mantener de forma sostenida 
niveles de satisfacción iguales 

alcanzar el 90 %, o superiores al 90 %

Fortalecer

Posicionar 

excelencia  

referente nacional  

Superar el 81 %

Mantener y mejorar

la mejora permanente

Asegurar 

Fortalecer
la experiencia del usuario (CX), la 
atención territorial y los canales de co-
municación, manteniendo niveles de 
satisfacción y recomendación superio-
res al promedio del sector. 

Incrementar el nivel de satisfacción 
de las personas usuarias en la aten-
ción en los peajes, hasta

partiendo del 86 % obtenido en 
la última encuesta semestral.

actual en la calificación asociada a la 
veracidad, oportunidad y claridad de 
la información suministrada al usuario 
(cierres viales, teléfonos de contacto 
en caso de emergencia, información 
operativa). 

continuamente la infraestructura 
vial, cumpliendo con las normas 
técnicas y garantizando condicio-
nes óptimas de servicio.

Integrar los nuevos tramos UF1 y 
UF2 con las unidades funcionales 
UF3 y UF4, asegurando la articula-
ción operativa y la transferencia de 
buenas prácticas ya implementa-
das, con el fin de optimizar la con-
tinuidad del servicio, fortalecer la 
seguridad vial y garantizar

en la experiencia de las personas 
usuarias.

el cumplimiento sostenido de los in-
dicadores contractuales de niveles 
de servicio (IRI, fricción, textura, se-
ñalización, drenaje, disponibilidad, 
entre otros).

basado en datos, que permita 
anticipar riesgos y planificar inter-
venciones con mayor precisión.

los programas de capacitación 
continua en servicio al usuario y 
operación vial.

tecnologías 

gestión 

Incorporar

Consolidar un modelo de

emergentes para optimizar el 
mantenimiento vial, mejoran-
do la eficiencia operativa y el 
confort de las personas usua-
rias.

en el servicio a lo largo de todo el 
ciclo de la concesión, mantenien-
do el cumplimiento integral de 
las obligaciones contractuales 
y promoviendo una gestión téc-
nica y legal sólida que respalde la 
operación en el largo plazo.

Asegurar la sostenibilidad del 
pilar corporativo de

Posicionar la concesión como

en excelencia vial, por su des-
empeño, innovación y compro-
miso con las personas usuarias.

pág. 137pág. 136

Informe anual de sostenibilidad Excelencia en el servicio



INTEGRIDAD 
CORPORATIVA

Ciberseguridad
Gestión de Riesgos

Ética, cumplimiento y anticorrupción

Informe anual de sostenibilidad Integridad  corporativa



La integridad corporativa es el pilar que sostie-
ne nuestra cultura organizacional y orienta cada 
una de nuestras decisiones. En coherencia con 
los lineamientos de Aleatica y las disposiciones 
establecidas en nuestro contrato de concesión 
con la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), 
hemos construido un modelo de gestión que in-
tegra tres dimensiones fundamentales, que de-
sarrollamos en este capítulo:

 	 Ética, cumplimiento y anticorrupción. Nues-
tro compromiso con la transparencia se expre-
sa en políticas y mecanismos que previenen 
conductas contrarias a la integridad, incluyen-
do la prevención del blanqueo de capitales y la 
financiación del terrorismo.

Principales logros:

 	 Gobierno corporativo. Nuestra estructura de 
gobierno define reglas claras para la toma de 
decisiones y el relacionamiento con nuestros 
grupos de interés, asegurando equilibrio y se-
paración de roles.

 	 Gestión de riesgos. A través de un sistema 
estructurado y estratégico, identificamos, 
evaluamos y tratamos los riesgos que pueden 
afectar nuestros objetivos, y aprovechamos 
oportunidades que fortalecen la sostenibili-
dad del negocio.

Con estas herramientas, nos aseguramos de que 
cada una de nuestras operaciones se desarrolle 
bajo el más riguroso cumplimiento normativo.

0 casos relacionados con 
competencia desleal.

0 casos reportados 
de corrupción.

0 casos relacionados con la 
infracción a la privacidad de 
nuestras partes interesadas

En ARM la ética es la base sobre la cual construi-
mos nuestras relaciones, decisiones y operacio-
nes; guía nuestro día a día y nos define como orga-
nización. Por ello, nuestra gestión está integrada 
por tres principios esenciales: la integridad, la 
transparencia y un gobierno corporativo éti-
co y robusto. Estos elementos no solo orientan 
nuestro actuar diario, sino que consolidan la con-
fianza que buscamos fortalecer continuamente 
con cada uno de nuestros grupos de interés.

Como parte de una compañía de transporte de 
nueva generación, operamos con estándares de 
conducta que reflejan nuestras convicciones y la 
visión estratégica de Aleatica, nuestra casa ma-
triz. A través de nuestros accionistas, signatarios 
de los Principios de Inversión Responsable de las 
Naciones Unidas (PRI), alineamos nuestras ope-
raciones con estándares globales de inversión 
responsable, integrando criterios ambientales, 

Ética, 
cumplimiento y 
anticorrupción

(GRI 3-3)

Consolidamos una gestión basada en altos están-
dares de transparencia e integridad, fortalecien-
do nuestro gobierno corporativo con las mejores 
prácticas internacionales. De cara a la nueva eta-
pa de operación y mantenimiento, reforzamos la 
aplicación de nuestro Código de Ética y nuestras 
políticas internas para garantizar un actuar ético 
en todas nuestras decisiones. También promovi-
mos una cultura de respeto, cumplimiento y res-
ponsabilidad, orientada a generar confianza con 
nuestros grupos de interés y sostener una repu-
tación sólida y transparente.

sociales y de buen gobierno en nuestras decisio-
nes para fortalecer la sostenibilidad a largo plazo 
de nuestros activos.

Nuestra estructura como operador nos permite 
centrarnos en el diseño, operación y gestión se-
gura y eficiente de autopistas. La ética es un eje 
estratégico que permea cada actividad. Nuestra 
cultura One Aleatica y los valores de nuestros cin-
co pilares corporativos se traducen en comporta-
mientos concretos a través de nuestro Código de 
Ética y Conducta, documento que expresa quié-
nes somos y qué esperamos de quienes forman 
parte de la organización.

Cada persona del equipo, directivos y miembros 
de nuestros órganos de gobierno se compromete 
a actuar conforme a estos lineamientos. De igual 
manera, cualquier tercero que se relacione con 
ARM debe adherirse a estos principios. No acep-
tamos conductas contrarias a estos valores y la 
aplicación de nuestro Código de Ética y Conducta 
es un compromiso que asumimos con seriedad. 
Ante cualquier incumplimiento, contamos con 
mecanismos claros para abordarlo, aplicando 
medidas disciplinarias proporcionales que pue-
den ir desde acciones correctivas hasta la desvin-
culación, según la gravedad de la falta.

Informe anual de sostenibilidad Integridad  corporativa
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En coherencia con nuestro compromiso con 
la ética y la transparencia,  prestamos especial 
atención a la prevención de riesgos de corrup-
ción, conscientes de que pueden afectar no 
solo la reputación y la continuidad de nuestras 
operaciones, sino también la confianza que he-
mos construido con nuestros grupos de interés. 
Sabemos que estos riesgos son una realidad en 
cualquier entorno de negocios y requieren una 
gestión rigurosa y permanente, por lo que nues-
tra respuesta se centra en un enfoque preventivo 
basado en la formación, el cumplimiento norma-
tivo, la supervisión constante y el fortalecimiento 
de los mecanismos de control.

Cómo lo gestionamos

Conscientes de los riesgos e impactos asociados 
a la ética, el cumplimiento normativo, la lucha 
contra la corrupción, el gobierno corporativo y la 
gestión de riesgos, hemos desarrollado una es-
trategia integral que se ejecuta con el liderazgo 
de la Alta Gerencia y la participación de nuestro 
equipo de trabajo y terceros. Entre las medidas 
implementadas destacan:

Cumplimiento normativo riguro-
so en proyectos e infraestructura: 
trabajamos de la mano con nuestros 
equipos legales y con consultores 
especializados para asegurar que to-
dos los proyectos de construcción y 
operación cumplan con los permisos 
municipales, regionales y nacionales 
requeridos. Este proceso incluye au-
ditorías que nos permiten confirmar 
el cumplimiento estricto de las nor-
mas aplicables y minimizar riesgos 
legales o reputacionales.

Canal ético de denuncias (I 
CARE): fomentamos la cultura de 
denuncia responsable a través de I 
CARE, un canal gestionado por ter-
ceros, disponible para todo el equi-
po de trabajo y demás grupos de 
interés. Investigamos las situacio-
nes reportadas y actuamos confor-
me a nuestros lineamientos éticos, 
garantizando confidencialidad, in-
dependencia y un tratamiento ade-
cuado de cada caso.

Prevención del blanqueo de ca-
pitales y financiación del terro-
rismo: implementamos controles 
alineados con la normatividad local 
para prevenir, detectar y gestionar 
actividades relacionadas con el la-
vado de activos y la financiación del 
terrorismo.

un Modelo de Prevención de Delitos 
(MPD), adaptado a la legislación local 
y orientado a mitigar riesgos penales 
específicos según la naturaleza de 
nuestras operaciones. Esta gestión se 
complementa con medidas adiciona-
les enfocadas en terceros que hacen 
parte de nuestra cadena de valor.

Protección de la reputación y con-
ducta empresarial íntegra: actua-
mos con responsabilidad para evitar 
sanciones y conflictos jurídicos, y al 
mismo tiempo fortalecer la sosteni-
bilidad y competitividad del negocio. 
Respetamos la propiedad intelectual 
de terceros, evitamos prácticas de 
publicidad engañosa, protegemos la 
información confidencial y promove-
mos la competencia leal. Este com-
promiso se refuerza mediante pro-
cesos formativos que consolidan una 
cultura ética en toda la organización.

Gestión adecuada de conflictos de 
interés: ponemos a disposición de 
todo el personal mecanismos formales 
para reportar situaciones que puedan 
constituir un conflicto de interés. Esto 
nos permite actuar de manera tempra-
na y transparente, evitando decisiones 
que afecten la objetividad o la integri-
dad del negocio.

Ciberseguridad y protección de 
la información: contamos con un 
marco de ciberseguridad que salva-
guarda la continuidad del negocio, 
la integridad de los datos y la ope-
ración de los sistemas tecnológicos. 
Este marco contempla controles 
preventivos, procesos de monitoreo 
y protocolos de respuesta ante inci-
dentes.

Debida diligencia en Derechos Hu-
manos: desarrollamos procesos es-
tructurados de debida diligencia para 
identificar, evaluar y mitigar riesgos 
de posibles vulneraciones a los dere-
chos humanos en nuestras operacio-
nes y en la interacción con terceros.

Transparencia fiscal: cuantifica-
mos y divulgamos de manera trans-
parente nuestra contribución fiscal 
total, reafirmando nuestro compro-
miso con una gestión financiera res-
ponsable y el fortalecimiento de los 
territorios donde operamos.

Formación y prevención antico-
rrupción: implementamos programas 
continuos de capacitación para todos 
los niveles de la organización, incluyen-
do a la Alta Gerencia. En cada país en el 
que operamos desarrollamos además 

Desde el área de Compliance hemos conso-
lidado un sistema para abordar los impactos 
vinculados a la corrupción y las conductas 
no éticas. Nuestra Política Anticorrupción 
orienta nuestras decisiones y define los es-
tándares mínimos de conducta exigidos al 
equipo de trabajo, directivos, contratistas y 
demás terceros de la cadena de valor. Este 
compromiso se materializa a través de cua-
tro herramientas fundamentales:

Política tolerancia cero frente a la 
corrupción

Nuestra Política Anticorrupción constituye el 
marco que orienta nuestra conducta y define la 
postura de tolerancia cero frente a cualquier for-
ma de corrupción en el desarrollo de nuestras 
operaciones. Esta política establece los princi-
pios y requisitos que deben cumplir tanto nues-
tro equipo interno como las terceras partes con 
las que interactuamos, garantizando que cada 
relación comercial (pública o privada) se gestio-
ne bajo los más altos estándares éticos y en cum-
plimiento estricto de las normativas aplicables en 
nuestro país.

En coherencia con este compromiso, la Política 
Anticorrupción se materializa a través del Pro-
grama de Transparencia y Ética Empresarial 
(PTEE), que organiza y regula los controles, pro-
cedimientos y mecanismos de prevención frente 
al soborno, la corrupción y el soborno transnacio-
nal. A través del PTEE orientamos nuestras accio-
nes y decisiones, asegurando que contratistas, 
proveedores y aliados comerciales cuenten con 
criterios claros para operar de manera íntegra, y 
que ARM disponga de las herramientas necesa-
rias para anticipar, gestionar y mitigar posibles 
riesgos asociados.1. Código de Ética y Conducta

2. Política Anticorrupción

4. ICARE - Canal ético

3. Código de Conducta 
para proveedores
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Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 
anticorrupción en 2025 # %

Número de directivos a quienes se hayan comunicado las políticas y 
procedimientos y hayan recibido formación anticorrupción. 5 83,3

Número de integrantes del equipo de trabajo a quienes se hayan 
comunicado las políticas y procedimientos anticorrupción de la 
empresa.

158 100

Número de socios comerciales (contratistas y proveedores) a quienes 
se les hayan comunicado las políticas y procedimientos de ética, 
cumplimiento y anticorrupción de la empresa.

168 100

Desde el área de Compliance 
mantenemos un enfoque 
permanente en:

Asegurar el cumplimien-
to de las normativas 
locales.

Reforzar la formación y 
comunicación en mate-
ria anticorrupción.

Garantizar la observan-
cia de nuestro Código 
de Ética y Conducta.

Investigar con rigor 
todas las denuncias 
recibidas a través del 
canal ético I CARE y otros 
mecanismos.

Todo esto se enmarca en el Programa de Com-
pliance Global de Aleatica, liderado por la Direc-
ción de Compliance, que identifica y mitiga ries-
gos de incumplimiento normativo en el ámbito 
corporativo. Como parte de este programa, su-
pervisamos y ajustamos periódicamente nuestro 
Modelo de Prevención de Delitos (MPD) median-
te monitoreos continuos en los ámbitos local y 
corporativo.

Capacitación en nuestra Política 
Anticorrupción

Entre los asistentes se encuentran cargos direc-
tivos, miembros del comité de dirección, man-
dos intermedios y el equipo de trabajo, quienes 
participaron en sesiones enfocadas en nuestra 
política de tolerancia cero frente a la corrupción, 
fortaleciendo así la cultura de ética e integridad al 
interior de la compañía. 

En ARM capacitamos en la Po-
lítica Anticorrupción a 88 per-
sonas del equipo, ampliando 
la cobertura sobre nuestro 
equipo de trabajo registrada el 
año anterior.

(GRI 205-2)

(GRI 205-1)

(GRI 205-3)

 (SASB IF-EN-S10a.3) 

Asimismo, comunicamos y formamos en temas generales de prácticas anticorrupción al 83 % de nues-
tros directores y al 100 % de nuestro personal y proveedores.

Realizamos evaluaciones de riesgo de corrupción 
para el 100 % de nuestras operaciones, aplican-
do este análisis en un total de 168 operaciones de 
la compañía. Como resultado de este proceso, no 
identificamos operaciones sospechosas asocia-
das a riesgos de corrupción.

Durante 2025, no registramos incidentes de co-
rrupción confirmados ni fuimos notificados de 
casos relacionados por parte de las autoridades 
judiciales.

Modelo de prevención de delitos

Nuestro Modelo de Prevención de Delitos (MPD) 
constituye un aspecto clave en la gestión de ries-
gos éticos y normativos. Con este modelo iden-
tificamos los riesgos inherentes a nuestra acti-
vidad, evaluamos su probabilidad e impacto, y 
definimos los controles necesarios para reducir 
su materialización. En cada control documen-
tamos detalladamente, especificando las áreas 
responsables, su periodicidad, las actividades 
asociadas y la evidencia que respalda su adecua-
da implementación. El MPD es un instrumento 
dinámico que actualizamos conforme a los cam-
bios normativos, regulatorios y organizacionales, 
garantizando su eficacia y pertinencia en los dife-
rentes países donde operamos. Se rige bajo siete 
principios fundamentales: 

Conoce más sobre formación en el Código de Ética y Conducta aquí.

Compromiso de la Alta 
Dirección, gobierno cor-
porativo y estructura 
organizacional.

Identificación y evalua-
ción de riesgos de Com-
pliance.

Identificación de contro-
les y evidencias.

Sistema de reporte y 
actuaciones ante incum-
plimientos.

Mecanismos de control, 
vigilancia y auditoría.

Formación, comunica-
ción y concientización.

Sistema de códigos y 
políticas escritas.
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En el marco del MPD, exigimos que nuestros pro-
veedores y contratistas suscriban una declara-
ción responsable en materia de anticorrupción, 
la cual garantiza su conocimiento y aceptación 
de nuestro Código de Ética y Conducta, así como 
de la Política Anticorrupción. Este compromi-
so inicial se complementa con la incorporación 
de cláusulas específicas anticorrupción en cada 
contrato y con la definición, basada en un análisis 
de riesgos, de la necesidad de que determinados 
terceros participen en procesos de capacitación 
obligatoria. Como parte de este enfoque pre-
ventivo y proporcional al riesgo, durante 2025 
evaluamos 1.002 terceras partes en relación con 
riesgos asociados a la corrupción, fortaleciendo 
así nuestra gestión de debida diligencia y asegu-
rando que nuestra cadena de valor opere bajo 
los mismos estándares de integridad que rigen a 
nuestra organización.

Durante 2025, el marco regulatorio del sector 
transporte presentó cambios relevantes para 
la gestión del riesgo en ARM. El principal avan-
ce fue la Resolución No. 2328 del 6 de marzo 
de 2025, emitida por la Superintendencia de 
Transporte, que estableció la obligación de im-
plementar el SARLAFT.

En respuesta, y como parte de nuestro compro-
miso con la gestión responsable de riesgos, ade-
lantamos acciones clave para adoptar el sistema 
conforme a las exigencias. El 17 de octubre de 

Actualización integral del  
manual SARLAFT

 
Ajustamos su estructura, alcance y conteni-
do a los requerimientos regulatorios, e in-

corporamos un enfoque basado en riesgos.

Desarrollo del proceso de 
segmentación de contrapartes 

 
 Incluimos la definición formal de criterios 

de clasificación y la elaboración de una ma-
triz de segmentación de contrapartes.

Inclusión del personal como  
contraparte dentro del sistema

 
Los diferenciamos según su nivel de ex-
posición al riesgo y definimos el alcance 
de la diligencia debida aplicable a cada 

categoría.

Actualización del Programa de Trans-
parencia y Ética Empresarial (PTEE)

 
Alineado con el nuevo sistema SARLAFT 
y fortalecimos los mecanismos de inte-

gridad y prevención.

En el desarrollo de nuestras actividades forta-
lecimos nuestro sistema de prevención y con-
trol, aplicando procesos de debida diligencia 
que nos permitieron analizar de manera inte-
gral los riesgos asociados al lavado de activos, 
la financiación del terrorismo, el soborno y la 
corrupción. Gracias a estas medidas, no iden-
tificamos operaciones sospechosas relaciona-
das con estos riesgos. En coherencia con las 
prácticas implementadas, mantenemos la apli-
cación de nuestra norma de Diligencia Debida 
transaccional, mediante la cual definimos los 
controles requeridos para la realización de ope-
raciones societarias, incluidas aquellas asocia-
das a procesos de licitación pública. Para este 
proceso la dirección de Compliance interviene 
desde las etapas iniciales revisando las bases 
de la licitación, identificando posibles riesgos 
que pudieran derivarse de la futura operación y 
evaluando a los potenciales socios de negocio 
involucrados. De igual forma, llevamos a cabo 

la valoración de contratistas de obra y otros 
proveedores de servicios, con el fin de asegu-
rar que cada operación se desarrolle bajo cri-
terios de integridad, transparencia y alineación 
con nuestros estándares corporativos.

La formación continua fue un componente esen-
cial para consolidar nuestra cultura ética. Du-
rante 2025 capacitamos a 158 integrantes del 
equipo en SAGRILAFT y en el Programa de 
Transparencia y Ética Empresarial, con el fin de 
reforzar la comprensión de los riesgos, las señales 
de alerta, las obligaciones normativas y el funcio-
namiento de la Línea Ética como canal seguro de 
reporte. Asimismo, avanzamos en la formación 
de 80 miembros del equipo adicionales en te-
mas de integridad corporativa, haciendo énfasis 
en criterios prácticos para la prevención y gestión 
de riesgos de corrupción, especialmente en en-
tornos operativos complejos y con referencia a 
estándares internacionales.

2025, nuestra Junta Directiva aprobó formal-
mente la implementación del SARLAFT, inician-
do un proceso de ajuste documental y operati-
vo. Este proceso se materializó en los siguientes 
componentes clave
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Asumimos la gestión responsable de nuestros 
impactos como un elemento esencial de nuestra 
sostenibilidad. Reconocemos que, en el desarro-
llo de nuestras operaciones, pueden generarse 
efectos adversos, y por ello fortalecemos perma-
nentemente nuestros mecanismos de preven-
ción, mitigación y remediación. Este enfoque se 
consolida a través de políticas, lineamientos y he-
rramientas que orientan a toda la organización y 
a nuestra cadena de valor, asegurando decisiones 
éticas y coherentes con nuestro propósito.

En este marco, contamos con las siguientes polí-
ticas que orientan la actuación corporativa:

Gestión de impactos
(GRI 2-25)

1. Política Anticorrupción: garantiza 
que todas las operaciones se desarro-
llen con transparencia, evitando prác-
ticas que puedan generar riesgos so-
ciales o reputacionales.

2. Política de Gestión de Riesgos: 
establece procedimientos para iden-
tificar, evaluar y mitigar riesgos y 
oportunidades, incorporando aque-
llos que puedan derivar en impactos 
para el personal, las comunidades o el 
entorno.

3. Política de Sostenibilidad: guía la 
gestión integral de los impactos socia-
les, ambientales y económicos, asegu-
rando acciones de prevención, correc-
ción y compensación.

4. Política de Derechos Humanos: 
expresa el compromiso de respetar y 
proteger los derechos fundamenta-
les de todas las personas vinculadas 
directa o indirectamente a nuestras 
operaciones, en concordancia con la 
Declaración Universal de los Dere-
chos Humanos y los Principios Recto-
res sobre Empresas y Derechos Hu-
manos de la ONU.

A estas políticas se suman instrumentos que for-
talecen la implementación de nuestro enfoque:

Código de Conducta para 
Proveedores

Norma de Gestión de la 
Continuidad del Negocio

Proceso de Gestión 
de Riesgos

Nuestro enfoque de remediación incorpora canales 
accesibles y espacios de diálogo permanente con 
comunidades, usuarios y grupos de interés. Conta-
mos con herramientas como el Programa de Aten-
ción al Usuario, las mesas de diálogo comunitario, el 
canal ético, y los mecanismos de reporte para pro-
veedores, que permiten recibir, gestionar y resolver 
inquietudes o reclamos de manera transparente y 
oportuna. Además, realizamos actividades de re-
lacionamiento como el Foro de Seguridad Vial y la 

Cumbre de Derechos Humanos y Liderazgo Sos-
tenible, que fortalecen la confianza y promueven 
prácticas responsables en el territorio.

Para el 2025 fortalecimos la eficacia de nuestros 
mecanismos de quejas y remediación mediante 
encuestas de satisfacción y análisis de tenden-
cias, complementados con la participación de 
las comunidades en mesas de diálogo y procesos 
de retroalimentación, orientados a implementar 
acciones correctivas verificables, reducir la recu-
rrencia de quejas y consolidar relaciones basadas 
en la confianza y la transparencia.

Nuestro sistema de gestión integral (SGI) verifi-
ca el cumplimiento normativo y su correcta im-
plementación a través de auditorías internas y 
externas, estas últimas, realizadas por entidades 
independientes que garantizan objetividad en 
los resultados. De manera complementaria, el 
área de Auditoría Interna de Aleatica desarrolla 
evaluaciones periódicas orientadas a mejorar los 
procesos de buen gobierno, la gestión de riesgos 
y el control interno, realizando revisiones inde-
pendientes de los sistemas vigentes y propo-
niendo ajustes para su evolución.

Auditoría interna de cumplimiento

Las auditorías internas que Aleatica realiza anual-
mente en ARM han confirmado, una vez más, el 

Durante 2025, en ARM no incurrimos en nin-
gún caso de incumplimiento de la legislación ni 
de las normativas aplicables. En consecuencia, 
no fuimos objeto de multas, sanciones no mo-
netarias ni pagos asociados a infracciones.

(GRI 2-27)

(GRI 206-1) (SASB IF-EN-510a.2)

En 2025 no fuimos vinculados a ninguna acción 
jurídica, pendiente o finalizada, relacionada con 
competencia desleal, prácticas monopólicas, in-
fracciones a la libre competencia, soborno o co-
rrupción. En consecuencia, no registramos pérdi-
das monetarias por multas, sanciones, acuerdos 
o sentencias derivadas de dichos procesos.

cumplimiento de las regulaciones aplicables y 
la efectividad de los controles establecidos en 
nuestro modelo de prevención de delitos. Los 
resultados obtenidos en 2025 fueron posi-
tivos, lo que reafirma nuestro compromiso 
con la legalidad y la ética, y fortalece nues-
tra cultura de prevención en todos los nive-
les de la organización.
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Contamos con diversos mecanismos diseñados 
para que nuestros grupos de interés puedan 
solicitar información u orientación, así como 
presentar inquietudes relacionadas con la apli-
cación de nuestras políticas y con las prácticas 
de conducta empresarial responsable. Estos 
canales también permiten reportar posibles in-
cumplimientos o situaciones que requieran se-
guimiento, asegurando una atención oportuna y 
transparente. Entre los principales mecanismos 
se destacan:

Canal Ético I CARE

Contamos con un Canal Ético llamado I CARE 
como un mecanismo confidencial y seguro para 
reportar comportamientos que no estén alinea-
dos con nuestros principios de ética y respon-
sabilidad empresarial. Este canal, disponible las 
24 horas del día, los 7 días de la semana, permite 
que miembros del equipo, proveedores, clientes 
y demás grupos de interés presenten denuncias 
relacionadas con prácticas inapropiadas, fraude, 
corrupción, conflictos de interés u otras posibles 
violaciones de nuestras políticas. Este canal es 
gestionado por el área de Compliance de Aleati-
ca, lo que garantiza la protección del anonimato 
y la confidencialidad en el manejo de la informa-
ción, ofreciendo un entorno de confianza para 
expresar inquietudes sin temor a represalias, 
como muestra de nuestro compromiso con la 
integridad, la transparencia y la responsabilidad 
de toda la organización frente a la identificación 
y reporte de conductas no éticas o ilegales.

Aleatica dispone de varios medios para consul-
tar o informar sobre conductas irregulares o po-
sibles incumplimientos al código de ética y con-
ducta, a la política anticorrupción o a cualquier 
otra política de la empresa. Para ello, dispone-
mos de los siguientes medios de contacto:

En 2025, recibimos un total de 4 reportes a 
través de nuestra Línea Ética, lo que representa 
una reducción del del 55,6 % frente al año ante-
rior y evidencia el fortalecimiento progresivo de 
nuestra cultura de integridad. Los reportes reci-
bidos corresponden a las siguientes categorías:

Todas las denuncias que recibimos a través de 
nuestros canales habilitados son analizadas ga-
rantizando un tratamiento diligente y confiden-
cial. Cuando en la Dirección de Compliance deci-
dimos iniciar una investigación, designamos a un 
responsable según la naturaleza del caso, quien 
involucra a las áreas pertinentes y define, si es 
necesario, medidas cautelares mientras se ade-
lanta el proceso.

Investigamos todas las denuncias fundamenta-
das y reportamos los avances y resultados al ór-
gano de gobierno responsable de Compliance al 
menos trimestralmente. Nuestros procedimien-
tos internos aseguran que se brinde información 
independiente tanto de Compliance como de 
Auditoría Interna y Riesgos, facilitando así una 
evaluación precisa del cumplimiento.

En situaciones de especial relevancia, como de-
nuncias que involucren a directivos o miembros 
de órganos de gobierno, casos de corrupción o 
soborno, o infracciones que afecten la declara-
ción de la Junta General de Accionistas sobre las 
cuentas e informes anuales, el Director de Com-

pliance somete las decisiones al Comité de Ries-
gos y Auditoría para su revisión y aprobación.

Sistema de PQRS (Preguntas, Quejas, Recla-
mos y Sugerencias)

Contamos con un sistema que permite a nues-
tros grupos de interés presentar consultas, que-
jas, reclamos o sugerencias relacionadas con 
nuestra conducta empresarial. Este mecanismo 
asegura que todas las solicitudes sean atendidas 
de manera oportuna y adecuada, promoviendo 
la transparencia, la mejora continua y el fortale-
cimiento de nuestras prácticas de sostenibilidad 
y responsabilidad corporativa. Para garantizar su 
accesibilidad, los canales de recepción están dis-
ponibles tanto en formato digital como en puntos 
de contacto definidos dentro de la organización.

Para conocer más 
detalle de la información 
de PQRS, ingrese aquí

(GRI 2-26)

Mecanismos de denuncia

Accede aquí
Línea ética I CARE

Teléfono:
(+57) 6013816523

Clasificación por temas 2024 2025

Clima laboral 3 1

Acoso sexual - 1

Ética y cumplimiento 4 -

Seguridad 2 1

Conflictos de interés - 1

Procesos de compañía - -

Consultas generales - -

Total 9 4
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Principales hitos

Durante 2025 logramos avances sig-
nificativos que fortalecieron y conso-
lidaron nuestro sistema de integridad: 

Obtuvimos la certificación ISO 
37001 de sistemas de gestión an-
tisoborno para todo el grupo, con 
excepción de Reino Unido.

Como parte del grupo Aleatica, 
fuimos reconocidos como una 
de las “Empresas más Éticas” en 
México, Colombia, Chile y Perú, 
lo que refleja la solidez de nuestro 
compromiso con la integridad 
en todos los países donde ope-
ramos como grupo.

En Colombia realizamos una audi-
toría externa cuyo resultado fue 
positivo.

Celebramos la Compliance Week 
entre el 10 y el 14 de noviembre, 
una iniciativa orientada a fortale-
cer la cultura ética en toda la orga-
nización. Durante la semana desa-
rrollamos actividades interactivas 
y contenidos dinámicos, registran-
do más de 3.000 visualizaciones 
y un incremento del 96 % en co-
mentarios frente al año anterior.

En un entorno crecientemente digital, en ARM con-
solidamos la ciberseguridad como un eje estraté-
gico para garantizar la confidencialidad, integri-
dad y disponibilidad de la información, así como 
el control de acceso a los sistemas que soportan 
la operación. Bajo este enfoque, reducimos vulne-
rabilidades, prevenimos incidentes que podrían 
afectar la continuidad del negocio y fortalecemos la 
confianza de nuestros grupos de interés, aportan-
do valor económico, reputacional y social.

En coherencia con nuestros compromisos de inte-
gridad, transparencia, seguridad y responsa-
bilidad, alineamos la ciberseguridad con la gestión 
corporativa del riesgo y la modernización tecnológi-
ca de la organización, articulando procesos, perso-
nas y tecnología en un marco de mejora continua.

Gestionamos la Norma del Marco de Cibersegu-
ridad (DTI_NORM-01) bajo los lineamientos del 
NIST Cybersecurity Framework 2.0, el cual actúa 
como eje articulador de nuestras políticas, proce-
dimientos y controles. Esta estrategia tiene como 
propósito reducir el riesgo asociado a amenazas 
de ciberseguridad y fortalecer nuestras capacida-
des de prevención, defensa, detección y respuesta 
frente a posibles ciberataques. Para ello, adopta-
mos sus seis funciones:

Ciberseguridad

Gobernar

Detectar

Identificar

Responder

Proteger

Recuperar

Desarrollar, establecer, co-
municar y supervisar la es-
trategia organizacional, las 
expectativas y la política de 
gestión de riesgos de ciber-

seguridad.

Identificar, monitorear y 
analizar anomalías, indicado-

res de compromiso y otros 
acontecimientos para iden-

tificar la ocurrencia de un 
evento de ciberseguridad.

Comprender los activos de 
Aleatica, evaluar los riesgos 
e implementar mejoras en 

ciberseguridad.

Gestionar acciones y medi-
das frente a un incidente de 
ciberseguridad detectado, 
así como mitigar sus posi-

bles efectos.

Desarrollar e implementar 
medidas de seguridad para 
asegurar la entrega de ser-

vicios críticos.

Implementar y ejecutar 
planes de resiliencia y di-
ferentes actividades para 

restaurar sistemas.

Nuestras metas

Realizar un nuevo

Continuar

Implementar

Revisar el proceso

Elaborar y aplicar

proceso de formación en Com-
pliance dirigido a los conse-
jeros de Aleatica, S.A.U y a los 
consejeros de nuestras filiales.

fortaleciendo la adopción de 
estándares de cumplimien-
to en nuestra cadena de valor, 
promoviendo prácticas homo-
géneas y alineadas con los li-
neamientos corporativos.

las mejoras derivadas de la 
evaluación de la función de 
Compliance, las cuales fueron 
identificadas a través de los re-
sultados de la encuesta de cul-
tura ética.

de interacción del equipo de 
trabajo de Aleatica con fun-
cionarios públicos, reforzan-
do los controles asociados bajo 
un enfoque basado en riesgo.

una política del Sistema de Ges-
tión de Denuncias, con el pro-
pósito de robustecer nuestros 
mecanismos de reporte, aten-
ción y seguimiento de casos re-
lacionados con integridad.
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Integramos este marco a nuestros procesos nor-
mativos internos: 

DTI‑PRCS‑05 (Proceso de la 
Función Gobernar)

DTI‑PRCS‑6 (Proceso de la 
Función Identificar)

DTI‑PRCS‑07 (Proceso de la 
Función Proteger)

DTI‑PRCS‑08 (Proceso de la 
Función Detectar)

DTI‑PRCS‑09 (Proceso de la 
Función Responder) 

DTI‑PRCS‑10 (Proceso de la 
Función Recuperar)

DTI-NORM-02 (Lineamientos 
de TI para usuarios finales) 

DAJ-NORM-04 (Norma de 
protección de datos personales)

También nos basamos en referentes internacio-
nales (ISO 27001 y NIST), con el objetivo de pro-
teger la información, reducir el riesgo de cibera-
taques y generar valor a largo plazo. Este marco 
incluye monitoreo continuo, segmentación de 
red, seguridad en dispositivos, protocolos de 
respuesta a incidentes, protección de la red del 
corredor y formación en seguridad para miem-
bros del equipo. Estructuramos la gobernanza a 
través del Comité Estratégico de Ciberseguridad 
(CEC), el Equipo Táctico (ETIC) y el Grupo de Res-
puesta a Incidentes de Ciberseguridad (GRIC). En 
ARM, actuamos como punto focal y miembros 
del GRIC, coordinando la operación del marco, la 
formación y la respuesta a incidentes.

Nuestra gestión de la seguridad de la informa-
ción, se fundamentó en los principios de confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad, los cua-
les desarrollamos a continuación:

Confidencialidad. Control del acceso 
a la información mediante autentica-
ción robusta, gestión de identidades 
y restricciones de acceso, garantizan-
do que únicamente el personal auto-
rizado interactúe con los sistemas y 
las redes.

Integridad. Implementación de 
procesos de monitoreo, auditoría y 
gestión de vulnerabilidades con el 
fin de prevenir modificaciones no 
autorizadas y asegurar la confiabili-
dad de los datos.

Disponibilidad. Garantía de conti-
nuidad y estabilidad operativa a tra-
vés de mecanismos de recuperación, 
monitoreo permanente de la infraes-
tructura y la ejecución de actividades 
de mantenimiento preventivo.

En el marco de nuestra gestión de cibersegu-
ridad, identificamos y priorizamos los riesgos 
cibernéticos más relevantes para nuestra orga-
nización, los impactos negativos (tanto poten-
ciales como reales) y los impactos positivos que 
generan valor para nuestros grupos de interés. 
Asimismo, identificamos las diferentes oportuni-
dades asociadas. Gracias a este enfoque integral, 
fortalecemos la resiliencia y garantizamos la me-
jora continua del sistema de seguridad. Además, 
las medidas implementadas para mitigar los ries-
gos y sus impactos permiten reducir la probabili-
dad de incidentes y mejorar la capacidad de res-
puesta ante eventos que puedan comprometer 
la continuidad operativa.

	 Amenazas cibernéticas (malware y 
ransomware).

	 Phishing e ingeniería social.
	 Accesos indebidos o no autorizados 

por falta de control.
	 Vulnerabilidades no parcheadas.
	 Indisponibilidad de servicios.
	 Riesgo de terceros.
	 Exposición de datos.

Medidas

	 Gestión de Identidades y Accesos 
(IAM, por sus siglas en inglés) / Au-
tenticación Multifactor (MFA, por 
sus siglas en inglés)

	 Privilegio mínimo.
	 Segmentación y hardening.
	 Endpoint Detection and Response 

(EDR) / Security Information and 
Event Management (SIEM).

	 Cifrado / Data Loss Prevention (DLP).
	 Parcheo por criticidad.
	 Backups probados.

Impactos, riesgos y oportunidades

Riesgos priorizados
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Impactos negativos 
(potenciales y reales)

Impactos positivos (valor 
para grupos de interés)

	 Interrupción de servicios.

	 Pérdida / divulgación de datos.

	 Sanciones y daño reputacional.

	 Mayor confiabilidad y continuidad 
de servicios.

	 Protección de información y datos.

	 Cumplimiento y eficiencia operativa.

	 Refuerzo de la confianza de usuarios, 
autoridades, proveedores y personal.

Medidas

	 Gestión de incidentes (clasificación, 
escalamiento, contención, mitiga-
ción, forensia digital y comunica-
ción).

	 Recuperación con verificación de 
copias.

	 Restauración segura.

	 Cierre formal con lecciones apren-
didas.

Medidas

	 Programas de capacitación y mo-
nitoreo.

	 Pentesting (programa de simula-
ción de ataques reales contra siste-
mas, redes, aplicaciones o infraes-
tructura). 

	 Planes de remediación.

En ARM identificamos que la gestión de la ci-
berseguridad nos ofrece importantes oportuni-
dades para fortalecer nuestra operación, entre 
ellas una mayor eficacia operativa, la reducción 
de tiempos en procesos críticos, el impulso a la 
modernización tecnológica y la incorporación de 
soluciones de automatización. 

A lo largo del año, afianzamos un modelo de tra-
bajo más coordinado entre nuestras áreas de tec-
nología, operación y proveedores estratégicos. 
Esta articulación permitió una implementación 
más uniforme de los controles, la estandarización 
de prácticas y una mayor eficacia en la coordina-
ción ante situaciones que pudieran comprome-
ter la estabilidad operativa. Gracias a este esfuer-
zo conjunto, obtuvimos una visión integral de los 
riesgos tecnológicos y operativos, optimizando 
la gestión y reduciendo los tiempos de respuesta 
frente a incidentes.

De igual forma, evidenciamos un avance nota-
ble en nuestra cultura interna de seguridad in-
formática. Las campañas de sensibilización y los 
programas de capacitación alineados con el plan 
global de formación en materia de ciberseguri-
dad, cuyas recomendaciones operativas contri-
buyeron a fortalecer la conciencia del equipo de 
trabajo sobre su rol fundamental en la protección 
de los sistemas. Este proceso se reflejó en una 
disminución de errores comunes, un aumento en 
la detección temprana de comportamientos anó-
malos y un crecimiento en los reportes oportu-
nos, lo cual redujo la exposición al riesgo humano 
y promovió un mayor cumplimiento de buenas 
prácticas.

Actualización e implementación 
del NIST CSF 2.0, reforzando la go-
bernanza, la gestión de riesgos y la 
mejora continua; este fue un hito re-
levante en la madurez del modelo.

Gestión integral del riesgo ciber-
nético, con mayor integración a la 
matriz de riesgos corporativos y a la 
toma de decisiones estratégicas.

Reducción de superficie de ata-
que mediante la identificación y el 
tratamiento oportuno de vulnera-
bilidades en recursos críticos.

Implementación de MDM para 
dispositivos móviles corporativos: 
control de accesos, políticas y con-
figuraciones; protección de infor-
mación y reducción de riesgos por 
pérdida/robo/uso no autorizado.

Programa global de capacita-
ción y sensibilización, incluyen-
do ejercicios de ingeniería social.

Reestructuración y actualiza-
ción de políticas y procedimientos 
en coherencia con el NIST CSF 2.0.

Principales hitos

Durante 2025, identificamos dos bre-
chas de seguridad en datos persona-
les, las cuales fueron gestionadas y 
cerradas durante el primer semestre 
del año. Adicionalmente, no recibimos 
reclamaciones fundamentadas de ter-
ceros ni de autoridades regulatorias 
relacionadas con infracciones a la pri-
vacidad de nuestros clientes.

(GRI 418-1)
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Corto plazo: Largo plazo:

Mediano plazo:

Nuestras metas

Consolidar  Avanzar

Integrar 

 Establecer

Extender 

Mantener 

Reducir

Fortalecer

 Realizar 

Consolidar la implementación 
del NIST CSF 2.0, alcanzando un 
nivel de madurez administrativo.

hacia la certificación ISO 27001, 
implementando un Sistema de 
Gestión de Seguridad de la Infor-
mación (SGSI).

soluciones de inteligencia artifi-
cial para la detección proactiva 
de amenazas.

alianzas con entidades guberna-
mentales y privadas para el in-
tercambio de información sobre 
amenazas.

la cobertura del programa de 
protección de activos tecnoló-
gicos, garantizando que todos 
los dispositivos móviles corpo-
rativos estén gestionados bajo 
MDM.

un programa anual de capacita-
ción y simulacros de ingeniería 
social para fortalecer la cultura 
de ciberseguridad.

los tiempos de detección y con-
tención de incidentes en al me-
nos un 30 %.

la infraestructura de seguridad 
con tecnologías avanzadas de 
detección y prevención de intru-
siones.

simulacros semestrales de res-
puesta a incidentes.

La gestión de riesgos ocupa un lugar central en 
nuestra organización porque nos permite admi-
nistrar la incertidumbre de manera eficaz, pre-
viniendo efectos no deseados y potenciando 
aquellas oportunidades que contribuyen a los 
resultados que buscamos. En 2025, el entorno 
global se caracterizó por una fuerte volatilidad: 
tensiones geopolíticas, fenómenos climáticos 
extremos, avances disruptivos en inteligencia ar-
tificial, ciberataques cada vez más sofisticados y 
una presión regulatoria en aumento. Este esce-
nario de incertidumbre exigió a las empresas, y 
en particular a ARM, fortalecer su capacidad de 
anticipación y respuesta a través de una gestión 
de riesgos ágil, integral y estratégica.

En ARM, la gestión de riesgos se consolidó como 
un componente esencial para transformar los de-
safíos en oportunidades, garantizando la conti-
nuidad y sostenibilidad del negocio en un contex-
to cada vez más complejo. Nuestra exposición a 
una amplia gama de riesgos, derivados tanto de la 
naturaleza de nuestras operaciones como de los 
países donde operamos, nos obliga a gestionar la 
incertidumbre de manera proactiva y efectiva.

Gestión de 
riesgos

La gestión de riesgos en ARM permite identificar, 
evaluar y tratar tanto amenazas como oportuni-
dades, minimizando los impactos negativos y po-
tenciando los positivos, para asegurar el logro de 
los objetivos estratégicos y operativos de la orga-
nización.

Este sistema está integrado en nuestra cultura 
corporativa mediante políticas, procedimientos 
y capacitaciones que promueven la participación 
comprometida de líderes y del personal en la ges-
tión preventiva. Nos alineamos con estándares 
internacionales como la norma ISO 31000 (certi-
ficada por Aleatica) y la ISO 9001 (certificada por 
ARM), lo que garantiza un enfoque estructurado 
y reconocido globalmente.

La información que obtenemos a través de este 
sistema la incorporamos en nuestra toma de de-
cisiones estratégicas, permitiéndonos priorizar 
acciones, asignar recursos de manera eficiente y 
fortalecer nuestra resiliencia organizacional fren-
te a factores internos y externos.

En ARM, la gestión de 
riesgos es un proceso 
presente en cada área 
de nuestra operación. A 
través de él, impulsamos el 
cumplimiento de nuestros 
objetivos y convertimos 
la incertidumbre en una 
oportunidad para fortalecer 
nuestra gestión vial.
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Gobernanza

Mediante la gestión activa de riesgos y oportu-
nidades en todos los niveles de la organización, 
buscamos integrar y aplicar estos principios en 
todas las actividades y proyectos desarrollados 
por nuestra casa matriz, Aleatica. Esto sirve como 
base para nuestro proceso de toma de decisiones 
y está alineado con la estrategia y los objetivos 
corporativos para favorecer su consecución.

La Gestión de Riesgos en ARM es un sistema ins-
titucional, estratégico y transversal impulsado y 
supervisado por el Consejo de Administración y 
su Comité de Auditoría, con el respaldo de la Alta 
Dirección. Este proceso está integrado en la cul-
tura corporativa de la compañía y se apoya en 
políticas y normativas alineadas a los más altos 
estándares internacionales, como la certificación 
UNE-ISO-31000. 

La Dirección Ejecutiva lideró con el ejemplo, pro-
moviendo una cultura de riesgos sólida, asignan-
do recursos y asegurando la supervisión efectiva. 
Las unidades de negocio y áreas corporativas, en 
coordinación con la Dirección de Riesgos, identi-
ficaron, evaluaron y gestionaron los riesgos, de-
sarrollando planes de mitigación y monitoreando 
su ejecución.

Sistema de Gestión de Riesgos y 
oportunidades

GRI (2-16)

Algunos de estos documentos 
pueden ser consultados en nuestra 
página web:

autopistamagdalena.com.co 

Aleatica.com 

Elementos clave de nuestro proceso 
estructurado.

Integración en la toma de decisio-
nes: aseguramos que los riesgos y 
oportunidades sean considerados en la 
planificación estratégica, la operación, 
los proyectos y la gestión contractual.

Gestión del apetito y tolerancia al 
riesgo: definidos por nuestra Alta Di-
rección para orientar la priorización y el 
nivel de exposición aceptable.

Mecanismos formales de reporte: 
informamos a la Alta Dirección, al Comi-
té de Riesgos y a los líderes de proceso 
sobre la evolución del perfil de riesgos y 
el estado de los planes de acción.

Fomento de la cultura de riesgos: 
mediante capacitaciones, sensibiliza-
ción, comunicación interna y participa-
ción de todas las áreas en la identifica-
ción y tratamiento de riesgos.

Inventario de riesgos: Incluye la valo-
ración de probabilidad, impacto y efica-
cia de los controles.

Esta estructura de gobernanza, integrada a 
nuestro Sistema de Gestión de Calidad certifi-
cado bajo la norma ISO 9001:2015, asegura una 
gestión transversal, preventiva y orientada a la 
mejora continua, fortaleciendo nuestra resilien-
cia organizacional y la sostenibilidad de la ope-
ración.

S1.44

La gobernanza de nuestro Sistema de Gestión de 
Riesgos y Oportunidades se estructura confor-
me a la Política de Gestión de Riesgos, revisada 
anualmente, que define principios, roles y meca-
nismos de reporte. Este marco se complementa 
con otras políticas como el Código de Ética, la 
Política Anticorrupción, la Política de Diversidad, 
Equidad e Inclusión, la Política de Sostenibilidad y 
la recientemente publicada Política de Inteligen-
cia Artificial. Todos estos documentos integran 
los principios de la norma ISO 31000 y el modelo 
COSO (Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission), referente interna-
cional en control interno y gestión de riesgos.

(S1.27)

Para el funcionamiento articulado de este siste-
ma, contamos con órganos de gobierno y roles 
claramente definidos que, desde sus distintas 
responsabilidades, garantizan una gestión de 
riesgos efectiva y alineada con nuestra estrategia:

Consejo de Administración 
de Aleatica
Asegura que la compañía cuenta 
con recursos, sistemas y contro-
les para gestionar los riesgos y 
oportunidades de forma efecti-
va. Establece el apetito al riesgo 
y los niveles de tolerancia.

Comité de Auditoría
Informa y asesora al Consejo so-
bre el marco, las políticas y las 
estrategias de gestión de ries-
gos. Supervisa las funciones y 
actividades de gestión de ries-
gos y monitorea los principales 
riesgos de la compañía.

Comité Ejecutivo
Proporciona recursos suficien-
tes para desarrollar el programa 
de ERM (Enterprise Risk Mana-
gement), valida la Política de 
Gestión de Riesgos, así como las 
recomendaciones de apetito de 
riesgo y supervisa los incumpli-
mientos de los niveles de tole-
rancia establecidos.

Dirección de Riesgos  
de Aleatica
Coordina e integra las activi-
dades de gestión de riesgos en 
toda la compañía. Brinda ase-
soría y orientación al Consejo 
y a la Alta Dirección respecto a 
los riesgos y oportunidades, y 
fomenta una cultura de riesgos 
entre todos los integrantes del 
equipo de trabajo.

Equipo de trabajo
Aplican la metodología de ges-
tión de riesgos en sus activida-
des diarias y reportan los riesgos 
y oportunidades que puedan te-
ner un impacto importante en la 
operación.

Risk Owners (responsables 
de riesgos)
Identifican, evalúan y controlan 
los riesgos, incluyendo la imple-
mentación de acciones para su 
mitigación y la maximización de 
oportunidades, así como su mo-
nitoreo continuo. Promueven un 
diálogo transparente y construc-
tivo con el Consejo y otras partes 
interesadas sobre los riesgos y 
sus acciones de mitigación.
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(S1.44)

Modelo de tres líneas de defensa

Nuestro modelo de gestión siguió el esquema 
de las tres líneas de defensa, que nos permite 
gestionar los riesgos de manera estructurada, 
preventiva y alineada con estándares interna-
cionales. Este modelo asegura que cada nivel: 
operativo, directivo y de auditoría, cumpla un 
rol complementario que fortalece nuestra go-
bernanza, la toma de decisiones y la sostenibili-
dad del negocio.

Finalmente, es importante señalar que, durante 
2025, en ARM como parte del grupo Aleatica, 
llevamos a cabo la recertificación de la UNE-ISO 
3100 relativa a la Gestión de Riesgos. Este pro-
ceso confirmó la adecuada integración, eficacia 
y madurez del sistema de Gestión de Riesgos, 
así como la alineación continua con los estánda-
res internacionales en la materia y fortaleciendo 
nuestro pilar de Gobierno Corporativo.

Cultura de riesgos

Una gestión de riesgos efectiva no depende solo 
de políticas y procedimientos, sino de las perso-
nas que los aplican cada día. Por eso, trabajamos 
permanentemente en fortalecer una cultura de 
riesgos sólida, preventiva y transversal, en cohe-
rencia con los lineamientos establecidos en nues-
tra Política de Gestión de Riesgos y el Proceso de 
Gestión de Riesgos.

Nuestras acciones están dirigidas a todos los ni-
veles de la organización, incluidos los nuevos 
integrantes del equipo de trabajo, y buscan ase-
gurar que la gestión de riesgos sea comprendida, 
asumida y aplicada de manera consistente en la 
operación diaria.

Primera línea
Integrado por el personal encargado de 
identificar, evaluar, gestionar e informar 
sobre los riesgos en los procesos de su 

área de responsabilidad.

1

Segunda línea
Integrada por las áreas relacionadas con 
el Sistema de Control Interno y Gestión 

de Riesgos de ARM, que supervisan 
la gestión y el reporte de riesgos de la 

primera línea.

2

Tercera línea
A cargo de la Dirección de Auditoría 

Interna, que aporta seguridad razona-
ble sobre el buen funcionamiento de los 
sistemas de Gobierno, Gestión de Ries-

gos y Control Interno.

3

Actividades para fomentar la cultura 
de riesgos

En ARM adoptamos el marco ERM 2017 (Enterpri-
se Risk Management, Integrating with Strategy and 
Performance) de COSO (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission), una 
de las referencias internacionales más reconocidas 
en control interno y gestión de riesgos, que enfatiza 
la importancia de integrar la gestión de riesgos en 
la cultura organizacional. Para fortalecer esta inte-
gración, durante 2025 se ofrecieron programas de 
capacitación y sensibilización, tanto presenciales 
como digitales, dirigidos a todos los niveles de la 
empresa, incluyendo a las nuevas incorporaciones. 
Estas acciones permitieron difundir nuestro enfo-
que, lineamientos, metodologías y responsabilida-
des, asegurando que cada persona comprenda su 
papel dentro del sistema de gestión de riesgos.

Estas actividades permiten que la cultura de riesgos 
sea parte integral del comportamiento organizacio-
nal, fortaleciendo la anticipación, la toma de deci-
siones informada y nuestra resiliencia operativa.

Actividad Alcance Participantes

Formación en gestión de 
riesgos.

54 horas de formación que incluyeron 
talleres presenciales y virtuales, cursos de 
actualización y webinars especializados. Se 
realizó un webinar sobre riesgos derivados del 
cambio climático y un taller específico sobre 
riesgos emergentes.

Equipos directivos, 
líderes de proceso y 
personal

Fortalecimiento de la gestión 
del riesgo (formación 
presencial)

Capacitación especializada para líderes 
de proceso y equipos operativos sobre 
actualización del inventario de riesgos, 
valoración y eficacia de controles.

46 participantes 
(Gerentes, directores y 
mandos medios)

Inducción y reinducción 
corporativa

Proceso de formación para todo el personal, 
incluidos nuevos ingresos, sobre lineamientos 
de la Política de Gestión de Riesgos y el 
Proceso de Gestión de Riesgos.

Todo el personal

Comunicación interna sobre 
riesgos

Difusión de cinco artículos en revista interna, 
dos mensajes informativos en pantallas 
con 5.372 reproducciones y 40 horas de 
contenido. Boletines y mensajes en pantallas 
para consolidar la cultura de riesgos.

Todo el personal

Acompañamiento a líderes Fortalecimiento de su rol como promotores de 
la cultura de riesgos. Líderes de proceso

Espacios de 
retroalimentación y diálogo

Revisión de riesgos en reuniones de equipo y 
comités.

Equipos operativos y 
directivos

Evaluación de cultura de 
riesgos en Comité Ejecutivo

Evaluación 270 grados de la actitud y 
mentalidad hacia la gestión de riesgos 
empresariales, influyendo en la retribución de 
los ejecutivos.

Comité Ejecutivo
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Proceso de gestión de riesgos 
y oportunidades

Nuestro marco integral se basa en un ciclo con-
tinuo que incluye cinco fases interconectadas, 
como son, la identificación, evaluación, control, 
supervisión y reporte de riesgos estratégicos, fi-
nancieros, operativos y de cumplimiento:

Fases del proceso:

Identificación

Evaluación

Los riesgos son detectados por los res-
ponsables de cada unidad de nego-
cio y área funcional. Para facilitar este 
proceso, contamos con una taxono-
mía de riesgos que se actualiza perió-
dicamente y abarca todos los riesgos 
potenciales a los que está expuesta la 
organización, incluyendo riesgos ASG 
(ambientales, sociales y de gobernan-
za), alineados con las recomendacio-
nes del TCFD. Esta clasificación per-
mite analizar la exposición, agrupar y 
reportar los riesgos, así como enten-
der su interacción y no solo su impacto 
individual.

Cada riesgo se valora considerando 
su impacto y probabilidad de ocu-
rrencia, utilizando tres niveles: inhe-
rente (antes de aplicar controles), re-
sidual (después de aplicar controles) 
y objetivo (tras implementar planes 
de acción o mitigación). Todo este 
proceso es respaldado por una herra-
mienta digital que facilita la gestión y 
el seguimiento.

Respuesta

Las unidades de negocio y áreas fun-
cionales definen y documentan las 
acciones de control y los planes de 
mitigación para cada riesgo, supervi-
sando su ejecución de manera conti-
nua. Aunque el objetivo es mitigar los 
riesgos, reconocemos que algunos 
factores externos, como cambios re-
gulatorios, políticos, económicos o 
sociales, pueden estar fuera de nues-
tro control. Sin embargo, estos ries-
gos también se identifican, evalúan 
y monitorean periódicamente. Cada 
riesgo cuenta con un responsable 
encargado de su gestión y de asegu-
rar la correcta implementación de las 
medidas definidas.

Información, 
comunicación y reporte

Los riesgos más significativos, así 
como los cambios materiales, son 
comunicados y revisados por la Di-
rección Ejecutiva, incluyendo los di-
rectores regionales. El estatus de los 
riesgos y las acciones de mitigación 
se reportan al menos trimestralmen-
te a los Comités y/o Consejos de cada 
unidad de negocio, del Grupo y en 
el Comité ASG. Adicionalmente, los 
principales directivos de la organi-
zación y de las unidades de negocio, 
certifican trimestralmente el cono-
cimiento de sus riesgos, controles y 
medidas de mitigación (bajo su ámbi-
to de responsabilidad) que apoyen a 
controlar o reducir su exposición.

Revisión y monitorización

De manera periódica, la Dirección de 
Riesgos, en conjunto con las unidades 
de negocio y las funciones corporati-
vas, dieron seguimiento al avance de 
los planes de mitigación, así como al 
comportamiento y evolución de los 
riesgos. Este proceso incluyó la super-
visión continua de los principales indi-
cadores clave de desempeño (KPI) e 
indicadores clave de riesgo (KRI).

Mejora continua del sistema de  
gestión de riesgos y oportunidades

(S1.44) 

Durante 2025, implementamos diversas inicia-
tivas de mejora continua en nuestro Sistema de 
Gestión de Riesgos y Oportunidades, orientadas 
a fortalecer su eficacia y alineación con estánda-
res internacionales. Estas acciones consolidan un 
sistema de gestión sistemático, continuo y estra-
tégico, que no solo responde a los riesgos identi-
ficados, sino que también promueve una cultura 
corporativa orientada a la mejora permanente y a 
la toma de decisiones informadas.

Principales hitos

Certificación ISO 31000
Avanzamos en la certificación 
bajo la norma ISO 31000, valida-
da por Bureau Veritas, lo que ga-
rantiza un enfoque sistemático 
y reconocido globalmente en la 
gestión de riesgos.

Revisión de taxonomía
de riesgos
Realizamos una revisión inte-
gral de la taxonomía de riesgos, 
identificando áreas de mejora 
y actualizando los criterios de 
evaluación. Se llevó a cabo un 
ejercicio top down risk assess-

ment para evaluar los riesgos 
incluidos en la taxonomía.
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Definición de apetito al riesgo
Continuamos trabajando en la 
definición del apetito al riesgo, 
fortaleciendo los criterios para 
orientar la priorización y el nivel 
de exposición aceptable.

Sinergias con
auditoría interna
Identificamos sinergias con el 
equipo de auditoría interna, lo 
que permitió robustecer el mar-
co de gestión y proveer informa-
ción de riesgos más relevante 
para las auditorías.

Evaluaciones de madurez
Realizamos diagnósticos de 
madurez del sistema, que nos 
permitieron identificar brechas 
y establecer planes de acción 
para alcanzar niveles superio-
res de desempeño en la gestión 
preventiva.

Actualización de políticas
Actualizamos la Política de Ges-
tión de Riesgos, incorporando 
criterios más específicos para 
la valoración y tratamiento de 
eventos, el apetito al riesgo y 
la definición de roles. Al mismo 
tiempo que actualizamos la nor-
ma de continuidad de negocio y 
definimos un nuevo formato BIA 
que integra los requerimientos 
de ciberseguridad, evitando du-
plicidad de formatos y esfuerzos.

Documentación de procesos
Mejoramos la documentación 
de procedimientos y guías in-
ternas, garantizando mayor cla-
ridad en las responsabilidades 
y en la trazabilidad de las accio-
nes. Actualizamos el Proceso de 
Gestión de Riesgos con criterios 
más detallados para la valora-
ción de riesgos y oportunidades.

Alineación de riesgos ESG
Revisamos los riesgos ESG y los 
alineamos al análisis de doble 
materialidad.

Desarrollo de criterios
específicos
Fortalecimos el proceso y defini-
mos el Marco de Gestión de Ries-
gos de Aleatica, estableciendo 
criterios más detallados para la 
valoración de riesgos y oportu-
nidades, considerando factores 
sociales, ambientales, tecnoló-
gicos y de seguridad.

Herramientas tecnológicas 
(BWISE)
Continuamos implementando y 
consolidando la herramienta BWI-
SE, plataforma GRC (Governance, 
Risk and Compliance) que emplea 
el Grupo Aleatica para la identifi-
cación, evaluación, control, mo-
nitoreo y reporting de riesgos. 
Esta herramienta cuenta con tres 
módulos: (i) Compliance penal, 
(ii) Riesgos y oportunidades, y (iii) 
Sistema de Control Interno Finan-
ciero (SCIIF).

Creación y actualización
de guías
Elaboramos y actualizamos guías 
metodológicas que estandarizan 
el proceso de gestión de riesgos en 
todas las Unidades de Negocio.

Principales riesgos

Nuestra organización se enfrenta a una variedad 
de riesgos e incertidumbres que pueden afectar 
significativamente nuestro desempeño y la con-
secución de nuestros objetivos. A continuación, 
se presentan los riesgos más relevantes identifica-
dos hasta el momento. Es importante señalar que 
esta lista no es exhaustiva, ya que podrían surgir 
nuevos riesgos o cambiar la relevancia de los exis-
tentes en función de la evolución del entorno y las 
operaciones. Por ello, mantenemos una vigilan-
cia constante para anticipar y gestionar cualquier 
amenaza potencial que pudiera impactar nuestras 
finanzas, reputación o continuidad operativa:

Riesgo Descripción Medidas de mitigación

Entorno 
económico-

político-social

Riesgo de impacto negativo 
en los resultados, las 
operaciones, los activos, 
el marco contractual o la 
estrategia debido a cambios 
adversos en el entorno 
macroeconómico (nacional 
o internacional), político 
o social, como recesiones, 
inestabilidad financiera 
global, malestar social, 
creciente polarización, 
huelgas sectoriales, bloqueos, 
resistencias en la liberación 
del derecho de vía o cambios 
en la percepción y demandas 
de la sociedad, etc. 

	 Primera concesión en obtener el Bono Social. 

	 Monitoreo contractual de las especificaciones técnicas 
y comerciales de la concesión para garantizar su 
cumplimiento total por parte de la concesionaria.

	 Participación y contacto frecuente con otros 
concesionarios con el objetivo de familiarizarse con la 
gestión de la Administración (ej. Cámara Colombiana de 
la infraestructura).

	 Reuniones con Stakeholders locales.

	 Planes de contingencia para el área social y el área de 
seguridad física.

	 Monitoreo de la estrategia de sostenibilidad incluido el 
análisis de doble materialidad.

	 Envío de notificaciones en caso de bloqueos, para la 
intervención inmediata del Gobierno de Antioquia, la 
ANI, Puerto Berrío para garantizar la preservación del 
orden público.

	 Plan de continuidad del negocio y gestión de crisis.

Ciberseguridad

Riesgo de acceso no 
autorizado, robo o alteración 
de datos, interrupción de 
sistemas de información o 
control operativo, o extorsión, 
debido a ciberataques 
(malware, phishing, 
ransomware, DDoS, etc.), 
afectando la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de 
la información y la continuidad 
de las operaciones.

	 Recogida de manuales en caso de interrupción de los 
sistemas operativos.

	 Instalación y actualización de cortafuegos.

	 Seguimiento del marco de ciberseguridad 
(procedimientos, prácticas, políticas, controles) y 
revisión de madurez del marco.

Seguridad de 
las personas 

usuarias

Riesgo de que ocurran 
accidentes o incidentes en las 
infraestructuras gestionadas 
que causen daños físicos, 
lesiones o fatalidades 
a las personas usuarias 
(conductores, pasajeros, 
peatones, etc.).

	 Revisión del estado de la infraestructura vial y 
adopción de planes de procedimiento (por ejemplo, 
mantenimiento).

	 Actividades de prevención vial con clientes (por 
ejemplo, educación vial para usos, comunidades, 
escuelas, etc.). 

	 Controles con la policía de tráfico (medición de 
velocidad, controles de alcohol, verificación de cargos, 
etc.).

	 Seguimiento de la PARA (Plan de Acción Reducción 
de Accidentes) para identificar y actuar sobre puntos 
críticos de accidentalidad.

	 Póliza de seguro de responsabilidad civil a terceros para 
proporcionar cobertura a este tipo de evento (falta de 
atención del cliente).

Terrorismo/
sabotaje y 

vandalismo

Riesgo de daños a las 
infraestructuras, interrupción 
de operaciones, o daños 
a personas (usuarios o 
empleados) como resultado 
de actos malintencionados 
deliberados, incluyendo 
terrorismo, sabotaje, o 
vandalismo severo.

	 Preparar especificaciones técnicas contractuales que 
demuestren que los contratistas son conscientes de la 
situación social actual en la zona.

	 Contratación de una empresa externa (“Gestión 
Competitiva“), encargada de interactuar con las 
fuerzas policiales públicas de la zona (por ejemplo, 
participación en Comités de Seguridad).

	 Mantener una buena relación con las autoridades de la 
zona.

	 Si ocurriera algo, el gobierno reconocería la situación de 
inseguridad, conforme a la cláusula 14.2 del contrato de 
concesión.
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Riesgo Descripción Medidas de mitigación

Contrato de 
concesión

Riesgo de que cualquiera 
de las partes (concedente/
concesionario) incumpla 
total o parcialmente con 
las obligaciones, términos 
y condiciones específicas 
estipuladas en el título 
de concesión, generando 
impactos económicos, legales 
y operativos que pudieran 
afectar la viabilidad del 
proyecto y la continuidad del 
servicio, incluyendo incluso la 
pérdida de la concesión.

	 Supervisión contractual de las especificaciones técnicas 
y comerciales de la concesión para garantizar su 
cumplimiento total por parte de la concesión.

	 Monitoreo contractual de las especificaciones técnicas 
y comerciales de la concesión para garantizar su pleno 
cumplimiento por parte de la concesionaria.

	 Contacto frecuente con otros concesionarios para 
familiarizarse con la gestión de la Administración al 
respecto (por ejemplo, “Cámara Colombiana de la 
Infraestructura”).

Gestión del 
talento

Riesgo de incapacidad para 
atraer, formar, desarrollar, 
motivar y retener empleados 
con las competencias y el 
talento necesarios, incluyendo 
la falta de planes de sucesión 
efectivos para puestos clave, 
afectando la capacidad 
operativa y estratégica de la 
organización.

	 Revisión de incentivos basados en las funciones del 
Integrante del equipo de trabajo.

	 Implementación del “Sistema de gestión del talento” 
para que sea posible evaluar el desempeño de los 
socios, obtener un plan de carrera y desarrollar un plan 
de reemplazo (plan de desarrollo).

	 Diseño e implementación del DNC (Detección de 
Necesidades de Capacitación) enfocado en los 
requerimientos formativos por puesto de trabajo.

	 Refuerzo mediante formación en desarrollo personal.

	 Revisión de la descripción del puesto para adaptarla a 
las responsabilidades actuales.

	 Evaluaciones de desempeño para identificar talento.

Salud & 
seguridad

Riesgo de accidentes 
laborales, enfermedades 
profesionales o condiciones 
de trabajo inseguras o 
insalubres que puedan 
comprometer la integridad 
física y mental de empleados 
y contratistas. Este riesgo 
incluye posibles fallos en la 
gestión de seguridad y salud 
laboral que no se ajusten 
a las directrices internas, 
dificultando la prevención y 
mitigación de incidentes.

	 Se establece un programa de capacitación y formación 
en temas relacionados. 

	 Entrega de EPI a los empleados para trabajar en 
condiciones seguras.

	 Seguimiento del cumplimiento de normativas internas 
y externas de seguridad ocupacional.

	 Informe de actos y condiciones inseguras (casi 
accidentes) e implementación de medidas de seguridad 
basadas en los casos que ocurrieron con mayor 
frecuencia.

	 Alquiler de vehículos que cumplen con los estándares 
mínimos de calidad.

Continuidad 
del negocio

Riesgo de interrupción de 
los procesos críticos de 
negocio y operaciones de 
las infraestructuras debido a 
eventos externos o internos, 
así como la incapacidad de 
recuperar dichos procesos 
y operaciones dentro de los 
plazos y niveles de servicio 
definidos.

	 Contacto directo con el “HIMAT” para conocer las 
previsiones meteorológicas.

	 Planes de protección de infraestructuras en periodos 
invernales incluidos en el diseño de obras y sistemas 
de construcción (por ejemplo, carpas de protección de 
materiales).

	 Seguimiento de lugares con alta probabilidad de 
deslizamientos y adopción de medidas correctivas (por 
ejemplo, limpieza, retiradas, etc.).

	 Monitorización de la prueba regulatoria del “sector de la 
Sandovala”.

	 Gestionar las reclamaciones a los seguros.

Riesgo Descripción Medidas de mitigación

Integridad de 
las infraestruc-
turas/manteni-

miento

Riesgo de deterioro, fallo o 
colapso de los activos físicos de 
la infraestructura (vías, puentes, 
túneles, edificios, equipos 
electromecánicos) debido a un 
mantenimiento inadecuado o 
inoportuno, diseño deficiente 
no detectado, fin de vida útil 
o cargas operativas excesivas, 
resultando en interrupciones, 
costes de reparación, riesgos de 
seguridad o pérdida de valor.

	 Adopción de medidas alternativas temporales (por 
ejemplo, parches no técnicos).

	 Firma en sectores que requieren intervención mientras se 
realizan tareas de reparación.

	 Aumentar el stock de ciertos materiales requeridos.

	 Internalización del personal de mantenimiento para 
atención inmediata.

	 Mantenimiento durante la operación UF1, UF2, UF3, UF4.

Cumplimiento 
regulatorio y 

normativo

Riesgo de incumplimiento 
de la normativa legal y 
regulatoria vigente aplicable 
y su sector (ej. competencia, 
seguridad de infraestructuras, 
normativas técnicas 
sectoriales, obligaciones 
de información pública, 
normativas de tecnología e 
información como el ENS, la 
directiva NIS2 y de Inteligencia 
Artificial, etc.), excluyendo 
las cubiertas específicamente 
en otras subcategorías, que 
pueda resultar en sanciones, 
multas, revocación de 
licencias, o daño reputacional.

	 Validación de operaciones de intercambio a través de una 
entidad financiera.

	 Revisión triple de los estados financieros de la concesión 
(EY, PWC) exigidos por la Administración que concede, el 
fideicomiso y las normativas locales para las empresas.

	 Posible robo, fraude y/o corrupción por parte de 
empleados.

	 Medidas de mitigación: diseño y difusión de políticas y 
normas de cumplimiento.

	 Desarrollo de campañas de concienciación interna.

	 Canal de ética destinado a comunicar cualquier 
incumplimiento interno o externo.

	 Desempeño de auditorías internas.

	 Incumplimiento de las normativas laborales de salud y 
seguridad.

	 Medidas de mitigación: auditorías al sistema del contratista, 
verificando la documentación entregada y cumpliendo con 
la normativa.

	 En todos los contratos con los contratistas se añade la 
cláusula de seguridad que menciona medidas de acción en 
caso de incumplimiento por parte de terceros.

	 Seguimiento de la norma laboral mediante una matriz de 
requisitos legales.

	 Revisión y auditoría de la matriz legal a cargo de la empresa 
externa “Gestor de Riesgos Ocupacionales (ARL)” a través 
de la plataforma “isolución”.

	 Supervisión interna de las áreas relacionadas con 
la protección de datos (Por contrato, personal y 
proveedores).

	 Formación interna al personal de ARM en materia de 
protección de datos.

	 Actualización anual de políticas y documentos sobre 
protección de datos.

	 Borrador de cláusulas específicas de protección de 
datos personales que se incluyen en los contratos que se 
celebrarán con los proveedores (estas cláusulas forman 
parte del modelo contractual aprobado para relaciones 
comerciales) / Revisión y autorización de la inclusión 
individualizada de dichas cláusulas en los contratos a firmar.

	 Formación en protección de datos para responsables clave 
de procesos.

	 Establecer en los contratos con terceros una cláusula que 
estipule las obligaciones medioambientales que debe 
cumplir.

	 Supervisión del cumplimiento por parte de contratistas.
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Riesgo Descripción Medidas de mitigación

Tipo de cambio

Riesgo de fluctuaciones 
en los tipos de interés que 
incrementen los costes de 
financiación y/o reduzcan 
la rentabilidad de las 
inversiones.

	 La remuneración parcial USD-link proporciona una 
cobertura natural.

	 Se han contraído coberturas sobre tipos de interés y 
tipo de cambio.

	 Igualar la deuda en USD con la participación de 
Aportes ANI en USD (o cobertura).

Riesgos emergentes

En ARM reconocemos que, además de los riesgos 
actuales, podríamos estar expuestos a riesgos 
emergentes, los cuales corresponden a aquellos 
nuevos e inciertos cuya exposición podría incre-
mentarse en el futuro debido a cambios en el 
entorno. Estos escenarios tienen el potencial de 
afectar nuestra operación en el mediano y largo 
plazo, por lo que los seguimos de cerca y los in-
corporamos en nuestra visión estratégica.

A continuación, presentamos los principales ries-
gos emergentes identificados, los cuales surgen 
de nuevas condiciones, tendencias o transforma-
ciones en el entorno, y que podrían tener un alto 
impacto en nuestras operaciones:

Ciberseguridad: el aumento y so-
fisticación de los ciberataques, im-
pulsados por la digitalización y la 
IA, representan un riesgo creciente 
para la continuidad operativa y la 
protección de la información.

Presión regulatoria y complian-
ce: el entorno regulatorio global es 
cada vez más exigente, especial-
mente en temas de datos, soste-
nibilidad y derechos humanos, lo 
que obliga a las empresas a adap-
tar procesos y reportes de manera 
continua.

Geopolítica y cadenas de sumi-
nistro: las tensiones internaciona-
les y la reconfiguración de cadenas 
de suministro impactan costos, pla-
zos y acceso a recursos clave para 
los proyectos de infraestructura.

Estos riesgos, junto con otros como la polariza-
ción social, la volatilidad económica y los desa-
fíos asociados a la transición energética, exigen 
una gestión proactiva, integral y dinámica para 
anticipar y mitigar su impacto en la organización.

Uso y regulación de la inteligen-
cia artificial: la IA ofrece oportu-
nidades para mejorar la eficiencia 
y la innovación, pero también im-
plica riesgos significativos, como 
sesgos algorítmicos, falta de trans-
parencia, desplazamiento laboral, 
vulnerabilidades en la seguridad 
y la privacidad, así como dilemas 
éticos y regulatorios. La gestión 
responsable de la IA exige contro-
les preventivos, evaluaciones de 
impacto y vigilancia continua ante 
nuevas normativas.

Sostenibilidad y cambio climáti-
co: los retos sociales y ambientales 
se han intensificado, con impactos 
directos en la operación y repu-
tación de las empresas. Factores 
como el cambio climático, la esca-
sez de recursos naturales, la evolu-
ción de las normativas de sostenibi-
lidad y las crecientes expectativas 
de comunidades y personas usua-
rias requieren estrategias de adap-
tación, cumplimiento y comunica-
ción transparente.

Nuestras metas

Integrar Medir 

Completar 

Promover

Revisar

Elaborar

Realizar 

Continuar  

Proceder 

plenamente los requerimientos 
del CSRD en nuestro marco de 
gestión de riesgos con el fin de 
asegurar un cumplimiento in-
tegral con las obligaciones de re-
porting que nos afectan.

la cultura de riesgos para evaluar y 
fortalecer la integración de la ges-
tión de riesgos en todos los niveles 
de la organización.

la implementación de la norma de 
continuidad del negocio en ARM, 
cubriendo todas las áreas pendien-
tes de nuestra operación.

la automatización de la matriz de 
riesgos de ciberseguridad en ARM, 
en colaboración con el área de Se-
guridad de la Información.

y actualizar el análisis top-down de 
riesgos para reflejar cambios en el 
entorno y prioridades corporativas.

un mapa de riesgos asegurables 
para fortalecer la transferencia 
y cobertura de riesgos clave.

un análisis específico de riesgos 
reputacionales, identificando vul-
nerabilidades y oportunidades de 
mejora.

con los esfuerzos para identificar y 
monitorear riesgos emergentes.

con la segunda auditoría de segui-
miento al estándar ISO 31000, ase-
gurando el cumplimiento y la mejora 
continua de nuestro sistema.

Para 2026, nuestros compro-
misos en materia de gestión de 
riesgos se enfocarán en:
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(GRI 3-3)

Vive Tu Propósito

Creemos que nuestro equipo tiene el poder de marcar la dife-
rencia y contribuir a un futuro mejor. Nuestra estrategia está 
diseñada para inspirar y empoderar a cada persona, enfocán-
donos en la innovación y la sostenibilidad social y ambiental. 

Vive Tu Identidad

Celebramos y valoramos las diferencias que aporta cada 
persona y fomentamos un ambiente de trabajo donde todo 
el equipo se sienta inspirado y conectado. Basándonos en 
Nuestros Pilares Corporativos, nuestro Manifiesto de Lide-
razgo – Cultura de Alto Desempeño y nuestras políticas inter-
nas como la columna vertebral.

Vive Tu Evolución:

Creemos que nuestro crecimiento está estrechamente unido 
al desarrollo personal y profesional de cada persona en nues-
tro equipo. Nuestra estrategia de desarrollo y aprendizaje 
está diseñada para proporcionar las herramientas, recursos y 
oportunidades necesarias para alcanzar el máximo potencial.

Vive Tu Reconocimiento

Brindamos beneficios que facilitan el trabajo, así como las ini-
ciativas de balance vida-trabajo, bienestar físico y mental y 
los beneficios extralegales.

Hemos desarrollado una propuesta de valor para nuestro equipo que se enmarca bajo la estrategia 
global Vive. Esta propuesta se compone de cuatro aristas:

Creemos que nuestro equipo tiene el poder de marcar la diferencia y contribuir a un futuro mejor. Por 
eso, nos enfocamos en el desarrollo de acciones que nos permitan promover la apropiación de una 
cultura de alto desempeño, fidelización del talento y desarrollo de capacidades y habilidades, en un 
ambiente laboral respetuoso, retador, sostenible y apropiado para el crecimiento de nuestro equipo 
de trabajo.

de reducción

mujeres y

hombres.

nuestro personal 
recomienda a ARM 

Con una favorabilidad delTuvimos una representación 
igualitaria de 

mujeres y hombres en 
el comité directivo

como un buen lugar para 
trabajar y se siente orgulloso 
por trabajar en ARM, según la 

medición de clima laboral.

50 %

98 %,

50 %

Principales logros

en las horas de 
absentismo.

 
33,28 %
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Fortalecemos de manera continua la gestión de nuestro talento como un pilar clave para 
el logro de nuestros resultados, reconociendo el compromiso, la pasión y la colaboración 
de nuestro equipo. Aplicamos altos estándares en la gestión de personas, asegurando 
el cumplimiento normativo, el respeto por los derechos humanos y la promoción de un 
entorno de trabajo seguro, inclusivo y colaborativo que potencie el desarrollo integral 
del equipo ARM. Asimismo, impulsamos iniciativas orientadas al fortalecimiento de 
capacidades, la fidelización del talento y la consolidación de una cultura de alto desempeño, 
convencidos de que nuestro equipo es fundamental para generar valor y contribuir a un 
futuro sostenible.
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Para orientar el actuar diario de nuestro equipo y asegurar un entorno de respeto, integridad y trans-
parencia, contamos con las siguientes políticas y normativas:

Nuestra gestión y resultados

Durante 2025, centramos nuestra gestión en 
consolidar una cultura de alto desempeño y en 
promover la igualdad de oportunidades para 
todos. Los siguientes hitos reflejan el resultado 
de este compromiso y evidencian cómo avan-
zamos hacia un entorno laboral más equitativo, 
inclusivo y enfocado en el desarrollo humano.

Nuestro equipo
(GRI 2-7, 2-8)

Al cierre de 2025, nuestro equipo estuvo 
conformado por 158 personas vincula-
das de manera directa y sin intermedia-
ción de temporales. Del total, 58 son 
mujeres (37 %) y 100 hombres (63 %), 
manteniendo una estructura sólida frente 
a los años anteriores y reafirmando nues-
tra apuesta por ofrecer estabilidad y em-
pleos de calidad.

La ejecución de nuestras actividades se realiza 
con el apoyo de terceros, incluyendo a los con-
tratistas, subcontratistas y otros proveedores 
de servicios. Al cierre de 2025, registramos 
446 trabajadores de nuestras empresas 
contratistas enfocados en actividades de 
operación y mantenimiento (O&M). 

La caracterización del personal enfocado en 
O&M aliado refleja nuestra incidencia en el te-
rritorio y la diversidad de perfiles:

Género:

Origen:

Cualificación:

101 mujeres 345 hombres

204 personas 
del área de 
influencia 
indirecta. 

242 personas 
del área de 
influencia 

directa.

 177 personas
en roles de mano 
de obra calificada.

269 personas 
en labores de mano 

de obra no calificada.

Conoce más sobre nuestro equipo aquí.

Como parte de nuestros protocolos de contra-
tación, aseguramos que todas las personas que 
se vinculan a la organización acrediten su ma-
yoría de edad. De igual manera, rechazamos 
cualquier práctica de trabajo forzoso y cumpli-
mos estrictamente con la jornada máxima la-
boral establecida por la legislación vigente. De 
esta manera, en los casos donde la operación 
requiere tiempo suplementario, este es reco-
nocido y pagado conforme a lo dispuesto en la 
ley. Asimismo, garantizamos que la totalidad de 
nuestro equipo cuente con afiliación al sistema 
de seguridad social.

Código de Ética y Conducta.

Norma de Administración Salarial.

Norma de Formación y Desarrollo.

Norma de Integración de Talento y 
Contratación.

Norma de Modalidades de Trabajo.

Norma de Movilidad y Desarrollo de 
Talento Interno.

Norma de Prevención de Riesgos 
Psicosociales.

Norma Gestión de Desempeño.

Norma para el Otorgamiento de 
Apoyos Educativos.

Política de Derechos Humanos.

Política de Desconexión Laboral.

Política de Diversidad Equidad e 
Inclusión.

Política de Prevención de Acoso 
Sexual.

Política de Recursos Humanos.
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Nuevas contrataciones

Absentismo

Rotación

(GRI 401-1)

(GRI 401-1)

El  2025 representó un periodo de reactivación y movimiento para nuestro talento humano, pues dupli-
camos el ritmo de atracción de talento, pasando de 17 nuevas vinculaciones en 2024 a 34 contratacio-
nes en 2025. Este crecimiento estuvo marcado por la entrada en operación de 2 unidades funcionales y 
por un fuerte compromiso con la diversidad, dado que triplicamos el ingreso de mujeres (pasando de 
4 a 12), lo que elevó su participación en las nuevas contrataciones del 23,53 % al 35,29 %.

En paralelo, fortalecimos las oportunidades de crecimiento para nuestro equipo actual. Gestionamos 
un total de 61 vacantes, de las cuales 27 fueron cubiertas por talento interno, logrando un índice de 
movilidad del 44,26 %, superior al registrado el año anterior. 

El cierre de la etapa de construcción y el inicio de la operación influyeron en el comportamiento del 
indicador. Registramos 31 retiros en 2025 frente a los 20 de 2024, un incremento natural derivado de 
la reorganización de áreas. A pesar de este contexto, la renuncia voluntaria se mantuvo estable, repre-
sentando el 5,69 %, mientras que los retiros por mutuo acuerdo aumentaron ligeramente al 25,81 % del 
total de salidas.

Rotación 2022 2023 2024 2025

Mujeres 21 11 6 11

Hombres 20 21 14 20

Total 41 32 20 31

Tasas de rotación 2024 2025

Tasa de rotación de personal 12,9 19,62

Tasa de rotación de personal por renuncia voluntaria 3,87 5,69

Horas de absentismo  
por categoría laboral 2025

Ejecutivos 94,9

Mandos medios 1.951,7

Operativos/ 
Administrativos 5.096,3

Total 7.142,9

Horas de absentismo  
por género 2025

Femenino 4.244,8

Masculino 2.898,1

Total 7.142,9

Monitoreamos de cerca los indicadores de au-
sentismo no solo como una medida de produc-
tividad, sino como un termómetro de la salud y 
el bienestar de nuestro equipo. Al comparar los 
resultados de los últimos dos años, observamos 
una mejora significativa en nuestros indicado-
res generales.
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En 2025, tanto hombres como mujeres registra-
ron reducciones en el promedio de horas de au-
sentismo por persona. En el caso de los hombres, 
la disminución fue del 46,93 %, pasando de 49,2 
a 28,41 horas anuales. Las mujeres, por su parte, 
también presentaron una reducción del 19,07 %, 
al pasar de 81,96 a 74,47 horas promedio al año. 
Estas tendencias reflejan el efecto positivo de los 
programas de salud y bienestar implementados 
durante el período.

El total de horas de absentismo 
disminuyó considerablemente, 
pasando de 10.706,6 horas en 
2024 a 7.142,9 horas en 2025. 
Esta reducción del 33,28 % refle-
ja la estabilización de nuestra ope-
ración y la efectividad de nuestras 
medidas de gestión de la salud.
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Formación Evaluación de desempeño
(GRI 404-1; 404-2) (GRI 404-3)

Alcanzamos un total de 12.742 horas de capa-
citación para 188 personas2, lo que representa 
un aumento de 993 horas con respecto al año 
anterior. Aunque los hombres acumularon un 
mayor número total de horas (7.715) en compa-
ración con las mujeres (5.027) en 2025, el pro-
medio de horas por mujer (86,67) es superior 
al de los hombres (77,15). Esto indica una ma-
yor intensidad de formación per cápita en el 
grupo femenino.

El personal administrativo presentó el índice 
más alto de capacitación, con un promedio de 
111,19 horas, superando significativamente el 
promedio general de la compañía (80,65). Aun-
que los Operativos son el grupo más numeroso 
(71 personas) y acumulan una gran cantidad de 
horas totales (4.662), su promedio individual 
(65,66) es menor al de los administrativos y 
mandos medios.

Centramos nuestra estrategia de formación en 
fortalecer competencias operativas, especiali-
zadas y blandas a partir de tres grandes bloques 
o modalidades:

Creemos que la retroalimentación es una he-
rramienta fundamental para potenciar a nues-
tro equipo. Durante el 2025, realizamos un 
total de 99 evaluaciones de desempeño, con-
solidando este proceso como un pilar para 
identificar fortalezas, cerrar brechas de com-
petencias y alinear los objetivos individuales 
con nuestra estrategia organizacional.

El 55,56 % de las evaluaciones correspon-
dieron a mujeres. Esto refleja no solo nuestra 
demografía laboral, sino también nuestro en-
foque en visibilizar y acompañar el desarrollo 

En estos bloques o modalidades de capaci-
tación abordamos áreas críticas para la sos-
tenibilidad y operación del negocio como:

Seguridad y Salud 
en el Trabajo

Tecnología y 
 Transformación Digital

Competencias 
Blandas y Bienestar

Normativa y Calidad

Medioambiente  
y Sostenibilidad

Campañas para prevenir 
riesgos biomecánicos, quí-
micos, eléctricos, biológicos 
y promover salud mental.

Formación en herramientas 
digitales, analítica de datos 
y business intelligence para 
digitalización.

Estrategia ADN para estabi-
lidad emocional, control de 
impulsos y manejo de emo-
ciones.

Capacitaciones en etiquetas 
de confidencialidad, forma-
tos de compras y políticas 
para cumplimiento regulato-
rio, gestión documental.

Cursos sobre manejo de 
fauna silvestre, objetivos de 
desarrollo sostenible y ges-
tión ambiental.

Formación 
Técnica:
6.154,5 horas 
(524 asistencias)

3.547,9 horas
(2.696 asistencias)

Formación 
Institucional:

3.039,8 horas 
(1.874 asistencias)

Formación en 
Competencias:

Evaluaciones de desempeño 2024 2025

Mujeres 56 55

Hombres 44 44

Total 100 99
Porcentaje hombres 44,00 % 44,44 %

Porcentaje mujeres 56,00 % 55,56 %

Porcentaje total 100 % 100 %

Evaluaciones de desempeño 2024 2025

Operativos 0 0

Administrativos 64 61

Mandos medios 28 30

Ejecutivos 8 8

Total 100 99
Porcentaje operativos 0,00 % 0,00 %

Porcentaje administrativos 64,00 % 61,62 %

Porcentaje mandos medios 28,00 % 30,30 %

Porcentaje ejecutivos 8,00 % 8,08 %

Porcentaje total 100 % 100 %

profesional del talento femenino dentro de la 
organización.

La mayor parte de nuestros esfuerzos de eva-
luación se dirigieron al nivel administrativo, 
que representa el 61,62 % del total. Esto nos 
permite asegurar que los procesos de soporte 
y gestión mantengan altos estándares de cali-
dad. Asimismo, los mandos medios concentra-
ron 30 evaluaciones durante el año, reflejando 
nuestro compromiso con este grupo, clave para 
transmitir la cultura de alto desempeño a toda la 
organización.

5. El número de personas formadas en el periodo del 2025 es superior al personal reportado en el indicador 2-7, ya que se este reporte incluye hombres y mujeres que se retira-
ron durante el año.

Nota: los porcentajes se calculan sobre el total de colaboradores evaluados en cada año (2024: n=100; 2025: n=99).

Conoce más sobre nuestra 
formación y desarrollo aquí.
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Salario promedio de mujeres

Diversidad e inclusión

Creemos firmemente que la diversidad es el mo-
tor que impulsa la innovación y el crecimiento 
sostenible. Por eso, en el 2025 materializamos 
nuestro compromiso con la equidad al ejecutar 
las iniciativas de nuestro sistema de gestión de 
género, integrando mejores prácticas en ocho 
dimensiones clave, que van desde el recluta-
miento hasta la prevención del acoso laboral.

Gracias a este esfuerzo colectivo, logramos un 
hito histórico para nuestra organización al ob-
tener el reconocimiento Sello Plata en el pro-
grama Equipares, otorgado por el Ministerio 
del Trabajo y la Consejería Presidencial para la 
Equidad de la Mujer, bajo la metodología del 
Programa De Las Naciones Unidas Para El Desa-
rrollo (PNUD).. Este logro fue respaldado por el 
cumplimiento en la auditoría del Icontec, donde 
alcanzamos una nota sobresaliente del 96 %.

Además, dimos pasos concretos, fomentando 
los procesos de equidad de genero mediante 
el programa “Del Rosa al Amarillo”, orientado a 
formar mujeres de la comunidad en roles tradi-
cionalmente masculinizados. 

 Como resultado, en 2025 vinculamos mujeres 
en cargos como Operación de Patrullaje y Jefa-
tura de Auxilio Vial. También implementamos 
nuestra Guía de Comunicación no Sexista y Uso 
de Lenguaje Incluyente y adoptamos prácticas 
de selección libre de sesgos, como las hojas de 
vida a ciegas.

Diversidad en órganos de gobierno 
y personal 

(GRI 405-1)

Destacamos un hito significativo en nuestra es-
tructura de liderazgo: 

Remuneración 

(GRI 2-19, 2-20)

Entendemos la compensación como un ele-
mento integral de nuestra propuesta de valor 
para atraer y fidelizar al mejor talento. Por eso, 
nuestra política de remuneración se rige por la 

Ratio de la remuneración de 
mujeres frente a hombres 

(GRI 405-2)

En el nivel operativo identificamos una brecha 
salarial inversa favorable a las mujeres, con un 
ratio de 1,29, lo cual significa que el salario pro-
medio de las mujeres en esta categoría es un 
29 % superior al de sus pares hombres, res-
pondiendo a nuestra estrategia intencional de 
ofrecer condiciones competitivas para atraer 
mujeres calificadas a cargos técnicos. Por su 
parte, en los niveles de mandos medios y nivel 
ejecutivo, nos situamos cerca de la paridad sa-
larial con ratios de 0,95 y 0,91 respectivamente, 
lo que indica que las mujeres perciben más del 
90 % del salario promedio de los hombres, di-
ferencias que continuaremos gestionando para 
lograr mayor equidad.

Hemos alcanzado la paridad de género 
en el nivel ejecutivo, contando con

Este equilibrio en la toma de decisiones 
estratégicas respalda

 la efectividad de nuestras políticas 
de ascenso y atracción de talento, 

y se complementa conla fuerte 
presencia femenina en el nivel 

administrativo, donde las mujeres 
representan el

 Conoce más sobre nuestra diversidad aquí.

Sin embargo, somos conscientes de los retos 
que persisten a nivel operativo, el cual continúa 
siendo mayoritariamente masculino. No obs-
tante, celebramos que estas cifras comienzan a 
cambiar gracias a programas como “Del Rosa al 
Amarillo”, que nos ha permitido vincular a mu-
jeres en roles tradicionalmente masculinizados.

Los resultados de desempeño individual, 
valorando el aporte de cada persona.

Los resultados globales de la organización, 
promoviendo un sentido de pertenencia y 
trabajo colaborativo hacia metas comunes.

1

2
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Mujeres

del equipo

Hombres
50 %

71,7  %

50 %

Salario promedio de hombres

Ejecutivos

0

$10.000.000

$20.000.000

$30.000.000

2024 2025

OperativosAdministrativosMandos medios

$20.356.050

$6.613.840
$3.170.653 $1.784.929

$18.284.741

$ 4.976.000
$3.170.653 $1.300.000

Ejecutivos

0

$10.000.000

$15.000.000

$20.000.000

2024 2025

OperativosAdministrativosMandos medios

$18.523.336

$ 6.270.295
$2.289.779 $2.300.000

$16.900.000

$5.460.000
$2.197.000 $2.000.000

Norma de Administración Salarial; un marco 
que garantiza transparencia, equidad y compe-
titividad en todos los niveles de la organización.
Hemos establecido un piso salarial interno 
superior al legal donde garantizamos que nin-
guna persona en nuestra compañía perciba un 
ingreso mensual inferior a $1.750.905. Asimis-
mo, nuestro esquema de remuneración no es 
estático, ya que incorpora componentes varia-
bles que reconocen el mérito. Estos incentivos 
están alineados directamente con dos factores 
clave:
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Ratio salarial

Beneficios 
(GRI 401-2)

Hemos diseñado un paquete de beneficios enfocado en el bienestar integral, la seguridad y el desa-
rrollo de nuestro equipo humano. A continuación, presentamos los pilares de nuestro portafolio de 
bienestar:

Pólizas de cobertura amplia: 
Ofrecemos una póliza de vida y enfermedades graves, así como una póliza exequial que 
cubre a quien trabaja en la compañía y a su grupo familiar primario (sujeta a requisitos de 
asegurabilidad).

Fondo de empleados:
Facilitamos el ahorro y el acceso a crédito con tasas preferenciales.

Línea de apoyo integral Stimulus: 
Disponemos de un canal de orientación profesional en temas emocionales, legales y finan-
cieros para el cuidado de la salud mental y la estabilidad personal.

Auxilios educativos: 
Apoyamos económicamente la realización de estudios de pregrado y posgrado.

Modelos de trabajo flexibles: 
Para cargos administrativos sin atención a público (interno o externo), ofrecemos la mo-
dalidad híbrida, acompañada de un auxilio de conectividad.

Movilidad y transporte: 
Otorgamos auxilio extralegal de transporte según las necesidades de la operación y asig-
namos vehículos para cargos específicos del proyecto.

Estacionamiento eficiente: 
Facilitamos el uso de parqueadero en nuestras instalaciones. Promovemos la movilidad 
sostenible mediante estacionamientos compartidos bajo la medida de “pico y placa”, be-
neficiando a dos o tres personas en un mismo espacio.

Licencias y descansos: 
Otorgamos licencia extralegal por matrimonio, permitiendo disfrutar de momentos cla-
ve de vida.

Protección y seguridad: 

Buscamos brindar tranquilidad a cada integrante de nuestra organización 
y a sus familias ante eventualidades:

Desarrollo y formación: 

Apostamos por el crecimiento profesional continuo a través de herramientas 
robustas:

Calidad de vida y flexibilidad: 

Entendemos la importancia del equilibrio entre la vida laboral y personal, 
por lo que implementamos:

Ejecutivos

0

1

2

OperativosAdministrativosMandos medios

0,92 1,10 0,90

1,54

2024 2025

0,91 0,95
0,72

1,29

Plataforma Pharos: 
Habilitamos el acceso a más de 3.000 cursos virtuales para el autodesarrollo.

Alianzas estratégicas: 
Mantenemos convenios con Cajas de Compensación para formación especializada en 
herramientas como Power BI, Excel, finanzas y habilidades de dirección.

Informe anual de sostenibilidad Pasión por el equipo
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Personal acogido al permiso parental

Salud física: 
Contamos con convenios en gimnasios y ofrecemos snacks saludables.

Celebración de la vida: 
Entregamos un kit de regalo por el nacimiento de hijos e hijas.

Calendario de bienestar: 
Gestionamos actividades de integración como la celebración del día de la madre y del pa-
dre, amor y amistad, y el reconocimiento por quinquenios y logros académicos.

Salud preventiva: 
Realizamos la semana de la sostenibilidad, charlas sobre manejo de emociones y campa-
ñas de prevención de enfermedades.

Bienestar físico y emocional: 

Fomentamos hábitos saludables y espacios de esparcimiento:

Programa DEI: 
Ejecutamos charlas y talleres enfocados en la diversidad, equidad e inclusión, así como la 
conmemoración del mes del género.

Cultura de alto desempeño: 
Realizamos actividades para fortalecer comportamientos alineados con nuestra estrategia 
corporativa.

Cultura, diversidad e inclusión: 

Finalmente, fortalecemos nuestro tejido organizacional mediante acciones 
concretas:

Permiso parental 

(GRI 401-3)

Valoramos la importancia de la familia y el equi-
librio entre la vida laboral y personal. Por eso, 
garantizamos el goce pleno de las licencias de 
maternidad y paternidad conforme a la norma-
tiva legal vigente, asegurando el respeto a este 

Negociación colectiva 

Mantenemos un firme compromiso con 
el respeto y la protección de los dere-
chos humanos, garantizando el derecho 
a la libre asociación y trabajando activa-
mente en la erradicación del trabajo for-
zoso e infantil.

mos nuestras relaciones laborales a través de 
canales directos que aseguran el bienestar e 
implementamos espacios cercanos para tener 
comunicación abierta y oportuna con nuestros 
equipos, como es el cado de Cómo Vamos ARM 
liderado por nuestro Gerente General y el canal 
de ICARE.

Clima laboral

Estamos convencidos de que un entorno de 
trabajo positivo es la base para ofrecer un servi-
cio de excelencia. Durante el 2025, realizamos 
nuestra medición de Clima Organizacional, lo-
grando una participación del 90 % de nuestro 
equipo y asegurando la cobertura de todas las 
áreas de la compañía. Los resultados de este 
año reflejan la consolidación de nuestra estra-
tegia de talento, alcanzando un índice de 92 % 
tanto en compromiso como en habilitación.

(GRI 2-30)

 Conoce más sobre los resultados de nuestro clima laboral aquí. 
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En el contexto normativo colombiano, existen 
mecanismos que protegen los derechos labo-
rales y facultan el establecimiento de acuerdos 
directos entre la empresa y su talento humano. 
Bajo este marco de entendimiento y protección 
mutua, en ARM no contamos actualmente con 
acuerdos sindicales, de manera que gestiona-

2022

0

1

2

4

3

202520242023

HombresMujeres

derecho fundamental y el retorno seguro a las 
labores.

A continuación, presentamos la evolución his-
tórica del número de integrantes de nuestro 
equipo que han hecho uso del permiso parental 
en los últimos cinco años:

1

2 2 2

4

2

3 3
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Nuestras metas

Fortalecimiento de la estrategia 
DEI y gestión de la discapaci-
dad: seguiremos impulsando con 
determinación nuestras medidas 
de Diversidad, Equidad e Inclusión 
(DEI). Un foco central será la ges-
tión integral de la discapacidad, 
trabajando enérgicamente en el 
diagnóstico de barreras y facilita-
dores, así como en la sensibiliza-
ción de nuestro equipo. Nuestro 
objetivo es crear las condiciones 
óptimas para la vinculación efecti-
va y el desarrollo de personas con 
discapacidad dentro de nuestra or-
ganización.

Consolidación del Sistema de 
Gestión de Igualdad de Géne-
ro: mantendremos y reforzare-
mos nuestro Sistema de Gestión, 
elevando el estándar de nuestro 
seguimiento. Incorporaremos mé-
tricas precisas que nos permitan 
monitorear y evaluar el impacto 
real de cada acción desde el mo-
mento de su implementación, ase-
gurando que nuestras políticas se 
traduzcan en cambios tangibles.

Cultura de Equidad y Nuevas 
Masculinidades: abordaremos 
la evolución cultural de nuestra 
compañía integrando temáticas 
clave como la corresponsabilidad 
familiar y las nuevas masculinida-
des. Buscamos deconstruir este-
reotipos y fomentar dinámicas de 
relacionamiento más justas y equi-
libradas entre todas las personas.

Miramos hacia el futuro con la con-
vicción de seguir construyendo un 
entorno laboral humano, inclusivo y 
equitativo. Para el año 2026, hemos 
trazado una hoja de ruta enfocada en 
profundizar nuestras estrategias de 
diversidad y medición de impacto:

Se ofrece una experiencia
de alta calidad a sus clientes.

El equipo está comprometido a 
brindar servicios y productos de alta 
calidad.

Su trabajo contribuye a las
metas y los objetivos estratégicos.

Su rol proporciona oportunidades 
de sentir que contribuye a la misión 
de la empresa.

Destaca que es tratado con respeto.

Recomienda a ARM como un buen 
lugar para trabajar y se siente 
orgulloso de trabajar aquí.

Reconoce cuáles son los resultados 
que se esperan de su trabajo.

Reconoce que su líder espera un alto 
nivel de desempeño.

Considera que dispone de los 
recursos necesarios para hacer su 
trabajo de forma eficaz.

Con una favorabilidad 
del   99 %,  nuestro 
personal considera que:

Con una favorabilidad 
del   96 %,  nuestro 
personal considera que:

Con una favorabilidad 
del   98 %,  nuestro 
personal:

Cabe resaltar algunos resultados re-
levantes sobre la medición de clima:
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Código Indicador Ubicación Comentarios / omisiones

Acerca de este reporte

GRI 2-2
Entidades incluidas en la presen-
tación de informes de sostenibili-
dad.

Pág. 4

GRI 2-3 Periodo objeto del informe, fre-
cuencia y punto de contacto. Pág. 4

GRI 2-4 Actualización de la información.

Para el informe 2025 presentamos actua-
lizaciones en la información divulgada en 
años anteriores: 

1.Información actualizada: valor eco-
nómico directo generado y distribuido
Indicador: 201-1
Ubicación: Cifras Relevantes.
Razón para actualización: modificación 
de los métodos de medición o de las defi-
niciones empleadas.
Descripción del cambio: se actualiza la 
información de 2024 como resultado de 
una reexpresión de los estados financie-
ros, derivada del ajuste en la tasa de des-
cuento utilizada para el reconocimiento 
de ingresos y del activo financiero. En 
cumplimiento de la CINIIF 12 y la NIIF 15, se 
estableció una tasa fija de 12,92 % como 
tasa inicial de endeudamiento, ajuste que 
fue aplicado en enero de 2025.
Efecto de la actualización: el va-
lor económico generado en 2024 
pasó de $1.350.823.845.809 a 
$1.383.467.084.246, un incremento del 
2,4 %. Las demás cifras del valor econó-
mico distribuido se actualizaron en con-
secuencia.

2. Información actualizada: 
caudal captado – construcción
Indicador: 303-3
Ubicación: nuestra gestión del agua – 
construcción. 
Razón para actualización: los valores de 
caudal captado reportados para 2023 
fueron ajustados en 2024, cuando se rea-
lizaron las correcciones conforme al cau-
dal autorizado por la autoridad ambien-
tal, el cual se mantiene para 2025.
Descripción del cambio: la actualización 
responde al cumplimiento de los requisi-
tos normativos aplicables en materia de 
gestión del recurso hídrico.

Código Indicador Ubicación Comentarios / omisiones

GRI 2-4 Actualización de la información.

3. Información actualizada: emisiones 
alcance 2 
Indicador: 305-2
Ubicación: huella de carbono corporativa 
– desglose de emisiones indirectas GHG 
(alcance 2)
Razón para actualización: se ajustan las 
emisiones alcance 2 para 2024 derivado 
de la auditoria del inventario.  
Descripción del cambio: los datos de 
emisiones reportados para cada año son 
de carácter provisional y están sujetos a 
ajustes, conforme a los resultados de las 
auditorías del inventario GHG realizadas 
en el marco del proceso de verificación. 

4. Información actualizada: ratio entre 
el salario básico y la remuneración de 
mujeres y de hombres
Indicador: 405-2
Ubicación: pasión por el equipo.
Razón para actualización: modificación 
de las cifras de salario básico y remune-
ración
Descripción del cambio: se actualizan las 
cifras de salario básico y remuneración 
por género y categoría laboral, excluyen-
do a la persona mejor pagada de la orga-
nización.

GRI 2-5 Verificación externa. No realizamos verificación externa de 
este informe.

GRI 2-14
Función del máximo órgano de go-
bierno en la presentación de infor-
mes de sostenibilidad. 

Pág. 4

Visión sostenible 

GRI 2-22 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible. Pág. 10-15

Nuestro negocio

Sobre nosotros

GRI 2-1 Detalles organizacionales. Pág. 18

Autopista Río Magdalena S.A.S. (ARM), 
empresa colombiana de naturaleza co-
mercial y privada legalmente constituida 
desde noviembre de 2014 como socie-
dad concesionaria. Nuestra sede admi-
nistrativa está ubicada en Bogotá D.C., 
Colombia (Carrera 17 No. 93-09) y nues-
tras sedes operativas en Maceo, Antio-
quia (Carrera 30 No. 29-14) y Vegachí, 
Antioquia (Carrera 49 No. 49-16 y 49-22). 
Nuestras operaciones están concentra-
das en Colombia.

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y 
otras relaciones comerciales. Pág. 18-20

Índice de contenidos 
GRI - SASB - NIIF
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Código Indicador Ubicación Comentarios / omisiones

Cifras relevantes: nuestra gestión financiera e infraestructura

GRI 201-1 Valor económico directo generado 
y distribuido. Pág. 25

GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del 
gobierno. 

Durante 2025 no recibimos asistencia fi-
nanciera por parte del gobierno en ningu-
na de sus formas. Tampoco hay presencia 
de ningún gobierno en nuestra estructu-
ra accionarial.

GRI 207-1 Enfoque fiscal - Gestión tributaria. Pág. 25

GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y ges-
tión de riesgos. Pág. 26-27

GRI 207-3
Participación de los grupos de in-
terés y gestión de sus inquietudes 
en materia fiscal. 

Pág. 27

GRI 207-4 Presentación de informes país por 
país (contribución fiscal). Pág. 28

GRI 415-1 Contribución a partidos y/o repre-
sentantes políticos. Pág. 28

Gobierno Corporativo

GRI 2-9 Estructura de gobernanza y com-
posición. Pág. 30

GRI 2-10 Designación y selección del máxi-
mo órgano de gobierno. Pág. 31

GRI 2-11 Presidente del máximo órgano de 
gobierno. Pág. 31

GRI 2-12
Función del máximo órgano de go-
bierno en la supervisión de la ges-
tión de los impactos. 

Pág. 32

GRI 2-13 Delegación de la responsabilidad 
de gestión de los impactos. Pág. 32-33

GRI 2-15 Conflictos de interés. Pág. 32

GRI 2-17 Conocimientos colectivos del 
máximo órgano de gobierno. Pág. 32

GRI 2-18 Evaluación del desempeño de la 
Junta Directiva. Pág. 32

Compromisos y políticas

GRI 2-23 Compromisos y políticas Pág. 34-35

GRI 2-24 Incorporación de los compromisos 
y políticas Pág. 34-35

Alianzas, reconocimientos y certificaciones

GRI 2-28 Afiliación a asociaciones Pág. 36-37

Código Indicador Ubicación Comentarios / omisiones

Cadena de suministro

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y 
otras relaciones comerciales. Pág. 41-42

GRI 204-1 Proporción de gasto en proveedo-
res locales Pág. 42

GRI 308-1
Nuevos proveedores que han pa-
sado filtros de selección de acuer-
do con criterios ambientales.

Pág. 43

GRI 414-1
Nuevos proveedores que han pa-
sado filtros de selección de acuer-
do con criterios sociales. 

Pág. 43

Gestión de la sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad

NIIF S1.27 Gobernanza de los temas materia-
les. Pág. 48

NIIF S1.44 Gestión de riesgos en sostenibili-
dad. Pág. 49

Enfoque para la participación de los grupos de interés

GRI 2-29 Enfoque para la participación de 
los grupos de interés. Pág. 54

Análisis de doble materialidad 

GRI 3-1 Proceso de determinación de los 
temas materiales Pág. 57

GRI 3-2 Lista de temas materiales Pág. 58-59

La seguridad es primero

GRI 3-3 Gestión tema material. Pág. 63
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Pág. 160-165

Pasión por el equipo

GRI 3-3 Enfoque de gestión tema material. Pág. 174-175

GRI 2-7 Empleados. Pág. 177

GRI 2-8 Trabajadores que no son emplea-
dos. Pág. 177

GRI 401-1 Contrataciones de nuevos em-
pleados y rotación de personal. Pág. 178-179

GRI 404-1 Promedio de horas de formación 
al año por empleado. Pág. 180

GRI 404-2 Programas para desarrollar las 
competencias de los empleados. Pág. 180

GRI 404-3

Porcentaje de empleados que re-
ciben evaluaciones periódicas de 
su desempeño y del desarrollo de 
su carrera. 

Pág. 181

GRI 405-1 Diversidad de órganos de gobier-
no y empleados. Pág. 182

GRI 2-19 Políticas de remuneración. Pág. 182-183

GRI 2-20 Proceso para determinar la remu-
neració. Pág. 182-183

GRI 405-2
Ratio entre el salario básico y la re-
muneración de mujeres y de hom-
bres. 

Pág. 183-184

GRI 401-2

Prestaciones para los empleados 
a tiempo completo que no se dan 
a los empleados a tiempo parcial o 
temporales. 

Pág. 184-186

GRI 401-3 Permiso parental. Pág. 187

GRI 2-30 Negociación colectiva. Pág. 187

Informe anual de sostenibilidad Índice de contenidos






