
Gestión
Social Operaciones

Desde el Área de Operaciones, trabajamos cada día 
para que tu viaje sea seguro y con�able: Sistemas 
inteligentes de transporte ITS, Convenio con 
bomberos, Señalización como medida de seguridad, 
Servicios viales y Área de servicios.

En esta edición conoce las iniciativas que se están 
adelantando desde nuestra Gestión Social: 
Campañas viales, Cómo avanza la Gestión Predial, 
Cocina itinerante, Jornadas de empleabilidad y 
Derecho de vía. 
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Construyendo una movilidad más segura

La seguridad vial es un compromiso compartido entre todos los actores viales que transitan y conviven con la vía. Es 
por esta razón que, la Concesión Autopista Río Magdalena continúa impulsando campañas que invitan a usar la vía de 
forma segura, cuidando la vida y construyendo juntos un corredor vial más con�able y seguro para todos.

campañas
de seguridad vial13 

 en las que participaron 1.329 actores viales 

“En la Concesión Autopista Río Magdalena nos 
encargamos de operar y mantener este corredor 

vial, realizando frecuentemente este tipo de 
campañas con el objetivo de informar y sensibilizar 
a los usuarios de la vía, sobre acciones que ponen 

en peligro a los peatones y conductores”.

Esmelis Ramírez
Analista de Sostenibilidad 

“Me gustó la charla de sensibilización, porque nos 
reforzaron el tema de las señales de tránsito y nos 
explicaron un tema muy importante sobre cómo 
realizar las llamadas de emergencia- SOS, en caso 

de presentarse un accidente o cuando 
necesitemos ayuda en la vía”.

Karla Canchila
Usuaria de la vía

Campañas de sensibilización que fortalecen la cultura vial 

La seguridad vial es un compromiso 
de todos

Durante el primer trimestre del 2026, desde la Gestión 
Social, el programa de Cultura Vial realizó diferentes 
campañas en el área de in�uencia del proyecto; 
llevando mensajes claros y prácticos sobre el uso del 
casco, el cinturón de seguridad, las velocidades 
permitidas y el respeto a la señalización. Las jornadas se 
realizaron en coordinación con las autoridades locales, 
sumando esfuerzos para brindar mayor seguridad a 
todos los usuarios de la vía como motociclistas, 
peatones y conductores de vehículos livianos y 
pesados.

Campañas que sensibilizan, 
informan y transforman

Con la realización de estrategias pedagógicas y de 
sensibilización, Autopista Río Magdalena está 
comprometida con la educación vial, una herramienta 
poderosa para transformar comportamientos y 
fomentar una convivencia responsable en la vía, por eso 
durante el primer trimestre del 2026 se ejecutaron 13 
campañas de seguridad vial, en las que participaron 

1.329 actores viales y se abordaron temáticas como: 
conducción segura y los servicios conexos, conducción 
segura y derecho de vía, respeto por las normas y 
señales de tránsito,  seguridad vial en Semana Santa y 
velocidad al volante, además, se realizaron 5 campañas 
con las comunidades en las que participaron 331 
usuarios, y se sensibilizó en temas como: promoción de 
prácticas seguras para motociclistas (el Casco) escuela 
de padres en temas de seguridad vial, peatones y la vía.

También, se trabajó con 70 estudiantes temáticas 
relacionas a senderos seguros, señales de tránsito y el 
peatón en la vía,  con la estrategia Guardavía escolar 
realizada en Instituciones Educativas Rurales del área de 
in�uencia. La concesión Autopista Río Magdalena 
rea�rma su compromiso inquebrantable con la 
seguridad vial, promoviendo buenas prácticas donde el 
autocuidado, la prudencia y la cultura vial no son
solo normas; son hábitos que salvan vidas, generan 
bienestar y hacen que los viajes sean más tranquilos y 
seguros.
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Etapas de la gestión predial

El proceso predial inicia con la veri�cación catastral y 
jurídica en campo, avanza debido a la elaboración de 
�chas prediales y estudios de títulos aprobados por la 
interventoría, y culmina con avalúos comerciales 
realizados por peritos valuadores externos, 
certi�cados e independientes a la concesión. Estos 
avalúos determinan el valor justo que se presenta a 
cada propietario mediante una oferta formal de 
compra, garantizando transparencia y legalidad en 
cada etapa del proceso.

Canales o�ciales de atención para 
una gestión predial cercana y 
transparente

Autopista Río Magdalena pone a disposición de los 
propietarios y comunidades vinculadas en el proceso 
predial, los canales de Atención al Usuario por medio 
del cual puede radicar consultas, solicitudes o 
inquietudes relacionadas con este proceso.  
Recuerde que el equipo del área predial y atención al 
usuario están dispuestos en brindar una respuesta 
oportuna, clara y respetuosa a cada comunicación 
recibida. 

De esta manera, la concesión continúa fortaleciendo 
la gestión predial, promoviendo procesos 
responsables que aportan al desarrollo del proyecto y 
al bienestar de las comunidades.

Un proceso justo, legal y transparente que reconoce el valor del patrimonio 
familiar y construye con�anza con las comunidades del corredor.

La Concesión Autopista Río Magdalena avanza en la plani�cación del futuro del corredor vial, adelantando la gestión 
predial necesaria para una posible segunda calzada. Este proceso busca garantizar de manera anticipada, la 
disponibilidad de los predios requeridos para nuevos desarrollos de infraestructura que contribuyan a mejorar la 
movilidad y el desarrollo del territorio.  

Así avanza la gestión predial de ARM

El equipo de la Gestión Predial del proyecto realiza un 
acompañamiento integral que incluye la caracterización 
socioeconómica de cada propietario o poseedor del bien 
inmueble, la identi�cación de mejoras, la valoración 
técnica independiente y el proceso de negociación 
directa sustentado en la normatividad vigente.

“Es importante recordar a todos los 
propietarios requeridos por los 

diseños de la segunda calzada que el 
trámite de adquisición predial no 
tiene ningún costo y no requiere 

intermediarios o terceros, salvo que 
el propietario decida 

voluntariamente contar con uno.”

Manuel Montero 
Coordinador Predial 
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Descubriendo saberes y sabores de la región

Autopista Río Magdalena continúa fortaleciendo la gestión social con la puesta en marcha de la Cocina Itinerante, una 
experiencia formativa pensada para fortalecer las capacidades de nuestras comunidades y reconocer el valor de los 
saberes tradicionales de las comunidades del corredor. 

Esta cocina, totalmente equipada y operada con energía solar mediante paneles fotovoltaicos, representa una 
apuesta innovadora que combina tecnología limpia con impacto social directo. Su función es transformar las cosechas 
de las huertas familiares en productos con valor agregado, abriendo nuevas posibilidades económicas para las familias 
del territorio e impulsando la transición hacia modelos productivos más sostenibles y competitivos.

Aprender, emprender y crecer: la ruta que traza la estrategia

La Cocina Itinerante es mucho más que un espacio de producción; se consolida como un centro móvil de enseñanza, 
aprendizaje y transferencia de conocimientos, donde se desarrollan procesos de formación teórico-práctico 
enfocados en emprendimiento, innovación y competitividad. Cada jornada es una oportunidad para que las 
comunidades adquieran herramientas concretas que les permitan mejorar sus ingresos y proyectar sus 
emprendimientos con visión de futuro.

Gestión social con propósito: sostenibilidad, inclusión 
y oportunidades

Esta iniciativa re�eja el compromiso de Autopista Río Magdalena con la sostenibilidad 
ambiental, la inclusión social y la generación de oportunidades para quienes habitan 
el territorio, porque cuando el conocimiento y la sostenibilidad recorren juntos el 
camino, el desarrollo se construye de manera conjunta y responsable.

“La Cocina Itinerante recorrerá los siete 
municipios del área de in�uencia 

directa del proyecto, llevando a cada 
comunidad espacios de formación 

integral basada en el saber y el hacer”. 

Catalina Velásquez 
Analista de Sostenibilidad

“Con la estrategia Cocina Itinerante aprendimos 
técnicas de cocina y recibimos formación en 

manipulación de alimentos, herramientas 
fundamentales para fortalecernos como 

emprendedores y proyectar nuestros negocios 
con mayor con�anza y calidad”. 

Ivonne Cuervo 
Emprendedora de Puerto Berrío

Cocina Itinerante que recorre y 
transforma el territorio
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Prepara tu hoja de vida y ten listos 
tus documentos: así tendrás mas 
oportunidades dentro del proceso

Las vacantes disponibles son publicadas en la 
plataforma de la Agencia Pública de Empleo del SENA y 
a través de las cajas de compensación Comfenalco y 
Comfama. Por ello, es fundamental que las personas 
interesadas tengan su hoja de vida cargada y 
actualizada en estas plataformas al momento de 
postularse. Adicionalmente, deben contar con los 
soportes laborales vigentes y el certi�cado de 
territorialidad que acredite su pertenencia al área de 
in�uencia directa del proyecto, requisito prioritario para 
las personas del área de in�uencia en el proceso de 
selección.

 Importante: ningún proceso de 
selección tiene costo. 
Tu postulación es gratuita y segura

Autopista Río Magdalena y sus contratistas no 
solicitan dinero en ninguna etapa del proceso de 
vinculación laboral. Por esta razón, recomendamos a 
todos los interesados realizar su postulación 
exclusivamente a través de los canales o�ciales de la 
concesión, así mismo, por medio de las plataformas de 
empleo o participar en las ruedas de empleabilidad que se 
realizan en los diferentes municipios del área de in�uencia 
del proyecto. Estas jornadas son espacios seguros, 
gratuitos y diseñados para acercar las oportunidades 
laborales directamente a las comunidades del territorio.

Conoce los requisitos para postularte a las vacantes que ofrece 
la concesión vial y sus contratistas.

Conectamos el talento regional

Autopista Río Magdalena cuenta con un protocolo o�cial de vinculación de mano de obra que 
garantiza un proceso transparente y accesible para todas las personas interesadas en aplicar a 
las vacantes ofertadas por la concesión y sus contratistas. Quienes deseen participar pueden 

hacerlo a través de nuestros canales o�ciales: la o�cina de Atención al Usuario, ubicada junto al 
peaje de Puerto Berrío, la línea de atención al usuario y la página web o�cial. 

“Las jornadas de empleabilidad se 
realizan directamente en los 7 

municipios del área de in�uencia 
directa del proyecto, garantizando la 
contratación de mano de obra local”.

Vanesa  Álzate
Analista de Sostenibilidad

“Estos espacios son muy 
importantes y positivos porque 

actualmente existen ofertas 
laborales incluyentes; generando 

oportunidades profesionales y 
crecimiento personal a las 

mujeres de la región”. 

Yuliana Marcela Correa  
Habitante de Puerto Berrío
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Respetar el derecho de vía, es responsabilidad de todos

Cuidar la vía es cuidar la vida

El derecho de vía es una franja de terreno que 
comprende todos los elementos que constituyen 
la infraestructura vial: la calzada, las obras de drenaje, 
las cunetas, las zonas verdes y de aislamiento. En su 
calidad de espacio público y bien de uso público 
propiedad de la Nación, su naturaleza es inalienable, 
imprescriptible e inembargable. El respeto a estas áreas 
es un deber ciudadano imperativo para garantizar la 
seguridad vial y la integridad física de todos los usuarios 
del corredor.

NO construir a 30 metros

BermaFranjas de retiro

Calzada 

Lo que dice la ley: 

Para las vías de Primer Orden, como es el caso del 
corredor vial bajo la concesión de la Autopista 
Río Magdalena, la ley determina una franja de 
reserva de sesenta (60) metros de ancho. Esta 
medida se aplica de manera simétrica, 
proyectando treinta (30) metros a cada lado, 
contados a partir del eje central de la vía.

Dentro de esta área de exclusión, la ley prohíbe 
cualquier tipo de intervención, ocupación o 
construcción de carácter privado. El 
incumplimiento de esta disposición constituye 
una infracción al régimen de espacio público y 
dará lugar a las medidas correctivas, y procesos 
de restitución previstos en la Ley 1801 de 2016 
(Código Nacional de Seguridad y Convivencia 
Ciudadana) y demás normas concordantes.

Informar, sensibilizar y actuar
Como concesión responsable de la operación y mantenimiento del corredor vial, Autopista Río Magdalena realiza 
frecuentemente campañas informativas con el objetivo de sensibilizar a los usuarios y comunidades sobre las 
acciones que ponen en peligro la vida de peatones y conductores.

¿Qué está prohibido en el área de 
derecho de vía? Conócelo bien: estas 
restricciones existen para proteger tu vida y la de tu 
familia.

Autopista Río Magdalena dentro de sus compromisos, tiene 
a su cargo vigilar el corredor vial concesionado; es por ello, 
que al encontrar transgresión a las normas vigentes 
procederá a noti�car e informar a las autoridades de Policía 
y de Convivencia y Paz, las cuales tienen competencia para 
iniciar acciones que permitan restablecer el espacio público.
 

Comercio Informal: la instalación de ventas 
ambulantes, puestos de comida o cualquier 
actividad comercial no autorizada.
 
Infraestructura No Autorizada: la construcción 
de viviendas, accesos, edi�caciones o la instalación 
de vallas publicitarias de cualquier tipo.

Tránsito de Semovientes: la presencia o 
invasión de semovientes sobre el corredor vial, 
puede representar un riesgo crítico de 
accidentalidad.

 “La presencia de semovientes en el corredor 
vial, representa un riesgo para la seguridad y 
aumento los siniestros viales, se sugiere a los 

propietarios de semovientes efectuar el 
mantenimiento preventivo de cercados y 

una tenencia responsable” 

 Aura Katherine Cristancho
Analista Jurídico - Predial
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• Cámaras inteligentes con Detección 
Automática de Incidentes y Circuito Cerrado de 
Televisión (CCTV).

• Radares de velocidad para el control y gestión 
del trá�co.

• Gálibos electrónicos para la detección de 
vehículos con dimensiones o alturas no permitidas.

• Estaciones meteorológicas que monitorean las 
condiciones climáticas del corredor vial en tiempo 
real.

• Paneles de mensajería variable que informan 
oportunamente a los conductores sobre el estado de 
la vía, alertas de seguridad y recomendaciones de 
velocidad.

• Luminarias fotovoltaicas que mediante el 
aprovechamiento de la energía solar, garantizan 
iluminación continua y sostenible en los puntos 
estratégicos del corredor.

Una apuesta por la movilidad inteligente y segura

Tecnología al servicio de la seguridad: 
sistemas ITS

“Los ITS permiten a la concesión conocer en 
tiempo real el estado del tránsito del corredor 

y así mismo interactuar con los usuarios, 
quienes gracias a estas herramientas pueden 
contar con equipos tecnológicos que trabajan 

en pro de su seguridad”.

Carlos Mario Sánchez 
Técnico de Peajes

Autopista Río Magdalena implementa un sistema integral de tecnologías conocido como Sistemas Inteligentes de 
Transporte (ITS por sus siglas en inglés), con el objetivo de optimizar la movilidad, aumentar la seguridad vial y reducir los 
tiempos de viaje en el corredor vial concesionado.

Ojos en la vía: tecnología que vigila, detecta y actúa en tiempo real 

Los sistemas de ITS se fundamentan en un monitoreo constante y continuo de la vía, apoyado en tecnologías que 
recopilan información en tiempo real. Entre los componentes que integran esta plataforma se destacan:

Todos estos elementos trabajan de forma coordinada 
para detectar eventos, gestionar el trá�co y proporcionar 
información oportuna tanto a los operadores del Centro 
de Control de Operaciones- CCO, como a los usuarios de 
la vía, garantizando una respuesta inmediata ante 
cualquier eventualidad.

Revisiones periódicas y 
atención oportuna de fallas a los 
sistemas ITS

Autopista Río Magdalena, programa los 
mantenimientos de forma periódica, pero 
también atendiende fallas imprevistas de manera 
oportuna, priorizando a los equipos que 
requieran intervención para respaldar la 
operación del proyecto y la seguridad vial de 
nuestros usuarios.
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Equipos, cercanía y coordinación:

Estos acuerdos permiten reforzar las capacidades 
operativas de los cuerpos de bomberos mediante la 
entrega de equipos especializados y el trabajo 
articulado en la atención de siniestros viales. La cercanía 
territorial de las estaciones de bomberos a los puntos 
de ocurrencia de siniestros viales en el corredor vial es 
un factor estratégico que, sumado a los recursos y 
protocolos de la concesión, garantiza una respuesta 
más rápida, coordinada y efectiva ante cualquier 
emergencia.

Conocimientos que salvan vidas 
cuando más se necesitan:

Más allá del apoyo en campo, esta alianza contempla 
procesos de formación continua para el personal de 
auxilio vial de Autopista Río Magdalena en temas 
especializados como rescate, sistema de comando de 
incidentes, extricación vehicular y atención 
prehospitalaria. Este intercambio de conocimientos 
promueve el aprendizaje mutuo, eleva los estándares 
de respuesta y garantiza que los equipos de ambas 
instituciones estén siempre preparados para actuar con 
la mayor efectividad posible. 

“Este tipo de convenios interinstitucionales, 
contribuyen de manera signi�cativa en la atención 
integral a víctimas (usuarios) de la vía inmersos en 

siniestros viales, permitiendo una atención 
oportuna y rápida con el �n de eliminar y/o 

minimizar las consecuencias de estos eventos”.

Andrés Josué Díaz 
Analista de Reportes

“Este convenio es importante para que ambas 
instituciones trabajemos de una manera 

engranada y articulada, para que el conocimiento 
que nosotros tenemos también lo tengan los 

servicios viales que ofrece la concesión”.

Domingo López 
Comandante del Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios de Remedios

Convenio con Cuerpos de Bomberos Voluntarios

Una alianza construida sobre un mismo 
propósito: proteger la vida

En Autopista Río Magdalena seguimos trabajando por la protección de la vida y la seguridad de quienes transitan por 
nuestro corredor vial. Por eso, hemos suscrito convenios de cooperación con los Cuerpos de Bomberos Voluntarios 
de los municipios de Puerto Berrío, Vegachí y Remedios; una alianza estratégica que fortalece la atención oportuna de 
emergencias viales, locativas y ambientales en el área de in�uencia directa del proyecto.

Un compromiso que va más allá de la vía

Con estos convenios, Autopista Río Magdalena aporta a una atención integral y oportuna de emergencias, fortalece 
la seguridad vial del corredor y contribuye al bienestar de las comunidades y usuarios de la vía. Una apuesta que 
rea�rma nuestro compromiso con una operación responsable, centrada en la vida y orientada a construir un corredor 
más seguro, más humano y conectado con las necesidades reales del territorio.
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“El objetivo de cada una de estas intervenciones es 
reducir la probabilidad de siniestros viales y fortalecer 

los buenos hábitos de conducción. Cada elemento 
está diseñado para llamar la atención del conductor 

antes de un punto crítico, generar alertas tempranas y 
mejorar la toma de decisiones mientras se transita”.

Juan camilo Auzaque 
Analista de Seguridad Vial 

“Autopista al Río Magdalena 2, es una vía que está 
muy bien señalizada, lo que nos permite a todos 

los usuarios transitar con mayor seguridad, 
respetando el uso de los límites de velocidad y 

acatando las señales de tránsito”. 

Andrés Felipe López 
Usuario de la vía 

En Autopista Río Magdalena trabajamos permanentemente en la identi�cación de tramos potencialmente peligrosos y 
en la implementación de medidas que permitan prevenir siniestros viales. Nuestro enfoque está basado en el análisis de 
datos, el monitoreo constante del corredor y la búsqueda de estrategias efectivas que alerten a los usuarios y mejoren 
las condiciones de seguridad vial en cada kilómetro bajo nuestra responsabilidad.

Cinco elementos que marcan la 
diferencia en los tramos críticos 
En los tramos identi�cados como mayor riesgo, Autopista 
Río Magdalena ha instalado un conjunto de elementos de 
seguridad complementarios y efectivos:

1. Señalización vertical reforzada: son señales verticales de advertencia de gran tamaño y 
diseño no convencional, pensadas para captar inmediatamente la atención del conductor. Visibles 
tanto de día como de noche, su función principal es noti�car el ingreso a una zona o tramo crítico, 
invitando al usuario a estar alerta y reducir su velocidad. 

2. Bandas alertadoras transversales en relieve: son elementos instalados sobre la 
super�cie de rodadura que, al paso del vehículo, generan vibración y ruido perceptibles desde el 
interior. Esta alerta física es especialmente efectiva para advertir al conductor cuando está 
perdiendo el control, saliéndose de la vía o aproximándose a un punto crítico, activando una 
respuesta inmediata de corrección.

3. Línea roja en el borde de la vía: la línea roja es una señalización horizontal especial que 
destaca visualmente las zonas de alto riesgo por salidas de vía, curvas cerradas o topografía 
pronunciada. Su color característico genera en el conductor una respuesta instintiva de alerta, 
invitándolo a reducir la velocidad y aumentar su nivel de atención antes de enfrentar el tramo de 
riesgo. 

4. Radar de velocidad: los radares de velocidad instalados en el corredor muestran en tiempo 
real la velocidad a la que circula cada vehículo, generando una retroalimentación inmediata que 
refuerza el hábito de conducir dentro de los límites permitidos.

5. Hitos para canalización de la vía: son dispositivos de señalización que guían al conductor 
y delimitan la trayectoria segura de la vía, con especial utilidad en zonas de riesgo o baja visibilidad. 
Su presencia ayuda a reducir las salidas de vía y las maniobras indebidas, mejorando 
signi�cativamente la seguridad en los tramos más exigentes del corredor.

el lenguaje universal 
que comunica, orienta y salva vidas. 

Señalización vial:
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Autopista Río Magdalena acompaña a los usuarios de la vía las 24 horas del día

Siempre listos para atender 
a nuestros usuarios 

Cuando un vehículo se avería en la vía, cuando ocurre un siniestro o cuando una situación imprevista interrumpe la 
normalidad del tránsito: los servicios viales de Autopista Río Magdalena entran en acción de inmediato. Los vehículos 
de auxilio vial y los equipos de atención de siniestros están estratégicamente distribuidos a lo largo del corredor vial 
concesionado para garantizar una respuesta oportuna ante cualquier eventualidad.

Cobertura total del corredor vial concesionado

Para garantizar la movilidad en el corredor vial; la concesión cuenta con servicio de inspección vial, la cual realiza 
recorridos a lo largo de las 4 Unidades Funcionales (Remedios – Vegachí - Alto de Dolores – Puerto Berrío – Conexión 
Troncal del Magdalena), que se encuentran en operación detectando novedades, apoyando siniestros y 
encargándose de atender vehículos detenidos que requieran ayuda. De esta manera, Autopista Río Magdalena brinda 
vigilancia constante y respuesta inmediata. 

Fijo Operadores Claro:

Inspección 
vial

Servicio 
Carrotaller

 Servicio 
de grúa

Asistencia 
médica

Los usuarios pueden solicitar atención a través 
de los siguientes canales o�ciales:

Postes SOS, de color naranja, ubicados aproximadamente cada 3 kilómetros a lo 
largo de todo el corredor vial, lo que garantiza un acceso rápido y seguro a la 
asistencia oportuna ante cualquier eventualidad que se presente en la vía. 

Operación permanente para una movilidad 
con�able al servicio de los usuarios
Autopista Río Magdalena, cuenta con la prestación 
de servicios al usuario tales como:

Estos servicios gratuitos están 
disponibles las 24 horas del día y los 365 

días del año, garantizando una respuesta 
permanente ante cualquier situación que se 

presenten a lo largo del corredor vial del 
proyecto Autopista al Río Magdalena 2. 

“Se ha evidenciado que el principal factor 
asociado a la accidentalidad es el factor 

humano, por lo cual se recomienda; respetar 
los límites de velocidad, atender y cumplir las 
normas de tránsito, no conducir bajo efectos 

del alcohol y/o sustancias psicoactivas”. 

Joseph Helizario Sánchez
Especialista de Seguridad y Auxilio Vial

Al momento de solicitar algunos de nuestros servicios viales se recomienda ubicar el vehículo a un 
costado de la vía, señalizar con el kit de carretera y tener presente su ubicación, la cual se puede obtener 
a través de los puntos de referencia (PR) que se encuentran de color verde a los costados de la vía, esto 
permite ubicar más rápido el punto exacto, para enviar al usuario el recurso indicado.
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En Autopista Río Magdalena, nuestros usuarios encontrarán un área de servicios integral, pensada y diseñada para el 
bienestar y comodidad de quienes que transitan por la vía. Esta área de servicio está ubicada en el PR 042+060 de la 
Ruta Nacional 6206, en el sector San Isidro del municipio de Maceo, un punto estratégico del corredor donde 
conductores, pasajeros y transportadores pueden hacer una pausa activa segura y reconfortante antes de continuar su 
camino.

Contamos con un área de servicio, pensada en el bienestar de 
quienes transitan por nuestro corredor vial

Comodidad y atención para todos los usuarios

Infraestructura al servicio de los usuarios 
Desde la concesión trabajamos permanentemente para que cada 
viaje por nuestro corredor sea más seguro y cómodo. El área de 
servicios cuenta con una completa oferta de servicios pensada para 
atender todas las necesidades durante el viaje:

Descansar también es parte del viaje seguro
En Autopista Río Magdalena sabemos que el cansancio es uno de los principales factores de riesgo en la vía. Por eso, 
nuestras salas de descanso están diseñadas para ofrecer un ambiente cómodo y seguro donde todos los usuarios de 
nuestro corredor vial puedan recuperar energía antes de continuar el recorrido. Hacer una pausa no es perder tiempo: 
es una decisión inteligente que protege tu vida y la de quienes viajan contigo.

• Parqueaderos amplios y seguros.
• Baños.
• Máquinas expendedoras de bebidas y alimentos.
• Teléfonos públicos y Wi-Fi gratuito.
• Montallantas y equipos de auxilio vial las 24 horas.
• Ambulancia disponible para garantizar atención médica oportuna ante cualquier eventualidad.
• Salas amplias de descanso diseñadas para hacer una pausa cómoda, tranquila y segura.

“Se ha evidenciado que el principal factor 
asociado a la accidentalidad es el factor 

humano, por lo cual se recomienda; respetar 
los límites de velocidad, atender y cumplir las 
normas de tránsito, no conducir bajo efectos 

del alcohol y/o sustancias psicoactivas”. 

Carolina Valderrama 
Coordinadora Administrativa
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La vía, 
en tus manos
Recibe información 
o�cial en tiempo real 
directamente en tu 
WhatsApp.
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Reserve su espacio en la 
próxima edición 
¡contáctatanos!
comunicaciones@autopistamagdalena.com.co


