
¿Quiénes somos 
y qué hacemos?
Desde 2014, somos la sociedad concesionaria 

responsable de financiar, construir, operar, mantener y 

conservar los tramos viales que conectan Remedios, 

Alto de Dolores, Puerto Berrío y la Troncal Magdalena en 

Colombia. Somos parte de ALEATICA, una empresa 

líder en la gestión de infraestructuras de transporte, con 

concesiones en Europa y América Latina.

El valor que creamos

Inversión en activos  

(mil millones de pesos colombianos) 

$3.348,4
2 0 2 3

2021   -1.985,4 2022  -2.717,8

Beneficios después de impuestos  

(mil millones de pesos colombianos) 

$71.218
2 0 2 3

2021   -11.962 2022   -124.770

Ingresos netos operativos  

(mil millones de pesos colombianos) 

$930,5
2 0 2 3

2021   -477,9 2022   -708,8

Nuestro 
objetivo:

Una infraestructura de transporte moderna y eficiente, que añada 

competitividad al desarrollo nacional fomentando la calidad en el 

servicio y la sostenibilidad en todas las fases de la Concesión, a través 

de personal idóneo, generando confiabilidad, seguridad, y satisfacción 

de las necesidades del cliente y/o partes interesadas, contribuyendo 

con el bienestar de nuestros colaboradores, la mejora continua de los 

procesos, la reducción de posibles impactos socio ambientales y el 

cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Nuestra 
filosofía:
Tenemos el compromiso de mejorar la calidad de vida 

de nuestros usuarios, colaboradores, accionistas y 

proveedores, así como las condiciones en nuestro 

entorno. Nos dedicamos al desarrollo de proyectos 

tecnológicos para promover la movilidad sostenible y 

establecemos alianzas con organizaciones compro-

metidas con la protección del medio ambiente.

Informe Anual

de Sostenibilidad 2023

Nuestros logros en 2023
Este año, alcanzamos importantes logros en nuestros cinco pilares estratégicos, 
reflejando el esfuerzo y la colaboración de todo nuestro equipo. Cada uno de 
estos pilares ha sido fundamental para impulsar nuestro crecimiento y liderazgo.

La seguridad 
es Primero

Pasión por
el Equipo

Integridad 
Corporativa

Sostenibilidad 
Social y Ambiental

Excelencia en 
el Servicio

La seguridad es primero

Cuidamos lo que más nos importa al mejorar continuamente la seguridad y salud en el trabajo de nuestros colaboradores y la seguridad vial de nuestros usuarios, siempre 
colaborando con autoridades y organismos de auxilio, y optimizando nuestra infraestructura para conectar con la movilidad del futuro. 

0
fallecimientos por 

accidente laboral

162
lesiones por accidentes 

laborales con incapacidad lo 
que representó un 26,36% 

menos en colaboradores de los 
contratistas entre 2022 y 2023

accidente laboral en 
colaboradores directos 
sin días de incapacidad

10
lesiones por accidentes 

laborales con grandes 
consecuencias

4
lesiones por accidentes 

laborales con grandes 
consecuencias

Accidentabilidad de Colaboradores: Accidentabilidad de Contratistas:

Formación especializada en Safety
Dolencias y enfermedades laborales y fallecimientos resultantes

0
fallecimientos por 

accidente laboral

0,7
de reducción en 
el Lost Time Injury 
Frequency Rate 
(LTIFR)*   1,5

aumento en el Lost 
Time Injury Severity 
Rate (LTISR)

2.612
horas de capacitación 

56
cursos acumulandos 

50% menos de accidentalidad laboral en 
colaboradores entre 2022 y 2023.

0 casos de colaboradores 
y contratistas.

Seguridad vial

157
campañas de seguridad vial

4.043
usuarios impactados

9%
de disminución en los accidentes 

viales pese a que el flujo de automóviles 
aumentó un 15%

Sostenibilidad social y ambiental

En ARM, sabemos que la sostenibilidad social y ambiental se refuerzan mutuamente. Nos comprometemos a implementar prácticas que promuevan el bienestar en 
nuestras comunidades y protejan nuestro entorno natural.

Horas de capacitación a 
comunidades en temas de 
emprendimiento, proyectos 

productivos, gestión ambiental 
participativa, y control social 

comunitario.

1.636
Hectáreas de siembra, 

enriquecimiento, delimitación y 
restauración, correspondientes a la 

ejecución de las compensaciones 
ambientales del proyecto.

146,9

Personas beneficiadas 
mediante la construcción y 

adecuación de accesos.

129.221

Jornadas de voluntariado: Sembratón en las 
Veredas las Flores y La Sonadora, Limpieza de la 
quebrada La Brancibra y Donación de Libros en 

el Centro Rural Educativo Doña Ana

4
Cumbre de derechos 
humanos para niños y 

jóvenes 
en 2023.

1era.

tCO
2
e de emisiones 

de Alcance 1, 2 y 3.

2.122,42
COP de inversión social destinados a 

la gestión social y el Plan de 
Responsabilidad Ambiental y Social.

$1.733.606.757 

*Esto refleja una menor frecuencia de accidentalidad laboral, pero con una severidad  mayor.

Donación de librosLimpieza Cuencas

Actualmente contamos con:

83
km en 

operación

70,3
km por 

construir

159
colaboradores

4.066
TMEP (Tráfico Medio 
Equivalente Pagante)

Unidad  1  37,5 km en construcción

Unidad  2  34,8 km en construcción

Unidad  3  49 km en operación

Unidad  4  34 km en operación

4
Unidades 

Funcionales



Excelencia en el servicio

Integridad corporativa

Nos esforzamos por ofrecer a nuestros usuarios una experiencia excepcional, centrada en su satisfacción y seguridad. Fortalecemos nuestra capacidad para enfrentar los 
desafíos de la movilidad sostenible en Colombia, asegurando así un servicio confiable y adaptado a sus expectativas.

Para nosotros, medir y conocer el índice de satisfacción de nuestros clientes es fundamental, ya que nos permite entender cómo estamos cumpliendo con sus 
expectativas. La satisfacción de nuestros clientes es nuestra prioridad, y es por eso que nos comprometemos a seguir mejorando cada día. 

en el “Net Promotor Score” 
(NPS), indicando la satisfacción 
de nuestros usuarios con respecto 
a los servicios que prestamos en el 
corredor vial.

99,90%
de satisfacción con el tiempo 
de respuesta y recibieron 
respuesta oportuna a sus 
inquietudes

96%

de satisfacción de los usuarios 
del servicio de auxilio vial.

92%

de los encuestados recibieron 
una explicación clara de los 
términos en PQRS (Peticiones, 
Quejas, Reclamos, Sugerencias).

96%

niños, niñas y jóvenes 
beneficiados por la 
estrategia “Fútbol para 
formar”, 113 niños más 
que en 2022.

259
de los usuarios expresó 
satisfacción con la limpieza de 
la vía, logrando un incremento del 
9% en comparación con 2022.

87%

La integridad corporativa se extiende más allá de nuestras operaciones internas. Nos comprometemos firmemente a trabajar bajo rigurosos estándares y procesos para 
garantizar una cultura corporativa que enaltezca nuestros valores y principios éticos.

Seguimos promoviendo la protección de los Derechos Humanos de todos nuestros grupos de interés. Para ello, 
contamos con un proceso de debida diligencia en la materia, así como mecanismos de reporte confidenciales. 

0
casos relacionados con 

competencia desleal.

0
casos relacionados 
con la violación a la 

privacidad de nuestras 
partes interesadas

0
casos reportados 

de corrupción.

0
casos registrados 

de conflicto 
de interés.

colaboradores del Comité de Dirección, 
cargos directivos y mandos medios capacitados 
en Anticorrupción.

44 de los colaboradores se capacitaron bajo el 
programa SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol 
y Gestión del Riesgo Integral de Lavado de Activos, 
Financiación del Terrorismo y Financiamiento de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva).

100%

Pasión por el equipo

Buscamos crear un entorno laboral atractivo para todos nuestros colaboradores, enfocado en su bienestar, seguridad, diversidad y desarrollo, fortaleciendo así una mayor 
productividad y adaptabilidad a los desafíos de la movilidad sostenible en Colombia.

Nuestro equipo

159
colaboradores

99
hombres

60
mujeres

32
bajas de personal 

en 2023, resultando en una 
disminución de 24% vs 2022

3,17%
en nuestra tasa de 

absentismo (esto corresponde 
a 14.109 horas).

https://www.autopistamagdalena.com.co

Conoce más de 

nuestros avances 

en 2023:

Buscamos elevar capacidades y fomentar el crecimiento a través de programas integrales de formación. 

Nuestra encuesta de clima laboral nos permite escuchar a nuestros colaboradores y crear un mejor lugar para trabajar.

Para 2024 nos hemos propuesto comenzar el proceso de implementación del Sistema de Gestión de Igualdad de Género (SGIG) y obtener la certificación SELLO 
PLATA del Programa EQUIPARES.

Formación

Clima laboral

126%
de incremento porcentual en 

las horas de formación con 
respecto al año anterior.

6.234
horas de formación de 
mujeres (130% vs 2022).

6.571
horas de formación de hombres 
(40% vs 2022).
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96%
de tasa de respuesta 

en la encuesta general 
de clima

90%
(favorable) en Habilitación de 
empleado en la encuesta general 

de clima

88%
(favorable) en Cultura en la 

encuesta general de clima.

91%
(favorable) en el Compromiso 

del empleado en la encuesta 
general de clima

0
denuncias por casos 

de discriminación.

Cápsula informativa 
derechos humanos

Fútbol para formar


