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ccionenla
ar nuestros
ales y sociales,
profundo orgullo
5 practicas que hemos
entado. Nuestro objetivo es
ar una vision clara y honesta de
ompromiso con la sostenibilidad y
erzos realizados para contribuir a un
futuro mas responsable y equitativo.”

33

millones de pesos colombianos
donados a traveés de productos
y Servicios que promueven

el desarrollo sostenible.
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Mensaje de Bienvenida y Acerca de este Informe

Presentamos el Informe Anual de Sostenibilidad de Autopista Rio Magdalena (ARM)
correspondiente al ejercicio del afo 2023. En este documento presentamos los hitos logrados
a través de nuestra Estrategia de Sostenibilidad y nuestros valores identificados desde los
pilares corporativos, acompafnados de informacion y acciones relacionadas con nuestros
impactos y resultados en temas sociales, ambientales y de gobierno corporativo (ASG)
relevantes para ARM.

El propdsito de este informe, que ha sido elaborado bajo los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), es proporcionar informacion relevante para nuestros grupos de interés y
mostrar las acciones realizadas a partir de la identificacion de riesgos y oportunidades clave de
nuestra operacion.

https://www.autopistamagdalena.com.co/
Alejandro Niiio Arbeldez
Operadores de infraestructura de transporte
Operador puro de infraestructura de transporte de vias
Colombia
Anual
Meéxico, Espafia, Peru, Chile, Colombia, Italia y Reino Unido
Pagina de internet de Autopista Rio Magdalena y
correo electrénico
Este informe es revisado por la Direccion General,
Directores de Area y Gerente de Sostenibilidad y Atencion al Usuario

Punto de contacto

CFO - Gustavo Chaverra
Correo: gustavo.chaverra@autopistamagdalena.com.co

Gerente de Sostenibilidad y Atencién al Usuario - Keren Muriel Vargas
Correo: keren.muriel@autopistamagdalena.com.co
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LA SEGURIDAD ES PRIMERO

‘ VISION SOSTENIBLE

NUESTRO NEGOCIO

Mensaje del Director General de ARM

En nuestra ruta hacia la sostenibilidad, en Autopista Rio Magdalena (ARM)
estamos orgullosos de compartir nuestro tercer Informe de Sostenibilidad, un
hito importante que refuerza nuestro compromiso y alineamiento estratégico
con la responsabilidad Ambiental, Social y de Gobernanza.

Enesteinforme destacamosnuestro progresoenloscinco pilaresfundamentales
que reflejan nuestro plan estratégico: La Seguridad es Primero, Sostenibilidad
Social y Ambiental, Excelencia en el Servicio, Integridad Corporativa y Pasion
por el Equipo.

Durante este afio obtu
la certificacion en I:
ISO 9001:2015, de

cumplimiento de los reg
para asegurar la calidad
continuamente nuestro

Sabemos que La Seguridad es Primero, por lo que este afio obtuvimos
la recertificacion de conformidad con la Norma NTC ISO 45001:2018. Esto
demuestra nuestro compromiso continuo con la seguridad y salud en el
trabajo de nuestros colaboradores en el desarrollo de las operaciones de ARM.
Este logro fue respaldado por un total de 2.553 horas dedicadas a cursos de
formacion especializada en seguridad por parte de nuestro equipo. Gracias a
estos esfuerzos, logramos reducir significativamente el nimero de lesiones
por accidentes laborales en nuestros colaboradores en un 50,0% entre 2022
y 2023, y en un 26,4% en los trabajadores de contratistas en el mismo periodo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

TABLA DE CONTENIDO GR

EXCELENCIA EN EL SERVICIO INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO

Ademads, durante 2023 no se registraron casos de enfermedades laborales
entre nuestros colaboradores ni entre los colaboradores de contratistas, lo que
refleja nuestro firme compromiso con la seguridad y el bienestar de todos los
involucrados en nuestras operaciones.

Por otro lado, promovimos la seguridad vial a través de 157 campanas educativas,
impactandoa4.043 usuarios. Entre ellas, 4 campafias innovadoras donde utilizamos
realidad virtual para que los usuarios de la via pudieran experimentar situaciones
de conduccién destacando los peligros potenciales y promoviendo las practicas
seguras. Con esta estrategia se logro sensibilizar a 740 usuarios de nuestra via.

En 2023 seguimos trabajando por la Sostenibilidad Social y Ambiental.
Nos esforzamos en identificar las necesidades de las comunidades dentro del
area de influencia del proyecto, para asi desarrollar estrategias que conlleven
a mejorar significativamente su calidad de vida. En cumplimiento con nuestra
normativa de donaciones, hemos entregado productos y servicios valorados

en mas de COP $138 millones, dejando una capacidad instalada en el
territorio y promoviendo el desarrollo sostenible.

A través del programa de Arqueologia Preventiva se establecid
el Museo Arqueoldgico y Etnografico de Puerto Berrio, el cual

constituye un espacio comunitario enfocado a la divulgacion
cultural, el fomento de la identidad y conciencia patrimonial para
la comunidad, y en donde pueden observarse los hallazgos
arqueoldgicos recuperados en la fase de construccién para las

Unidades Funcionales 3y 4.

En el ambito de las compensaciones ambientales, alcanzamos
un logro significativo al ejecutar el 486% del objetivo

AUTOPISTA RiO MAGDALENA 5



‘ VISION SOSTENIBLE

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

NUESTRO NEGOCIO

LA SEGURIDAD ES PRIMERO SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

total, con la siembra de 42990 individuos arboéreos en 621 hectdreas, asi
como el mantenimiento de 88,5 hectdreas. Mediante nuestra estrategia de
sostenibilidad, promoveremos que estas acciones tengan un impacto social
significativo, como la creacion y operacion de viveros comunitarios certificados,
dirigidos especificamente a mujeres cabeza de hogar, iniciativa que comenzara
en 2024.

En linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad, verificamos nuestra
huella de carbono en los alcances 1, 2 y 3 para 2022, siguiendo las directrices
del GHG Protocol y la I1SO 14064-1:2018, a través del ente certificador Bureau
Veritas. Mantenemos nuestro compromiso de reducir las emisiones en los
alcances 1y 2 en un 104% para 2030. Asi mismo conservamos con exito
nuestra certificacion segtin la Norma NTC ISO 14001:2015, reafirmando nuestro
compromiso continuo con la gestién ambiental responsable en todas nuestras
operaciones.

Una prioridad constante para nosotros es implementar proyectos que refuerzan
nuestro compromiso ambiental. En ARM hemos establecido un riguroso
proceso para gestionar nuestros residuos, lo que nos ha permitido conseguir
que el 82,8% de nuestros residuos peligrosos se integren a una nueva cadena
de valor. Ademads, logramos valorizar el 28,7% del total de residuos durante
este afo. Asimismo, llevamos a cabo evaluaciones exhaustivas con nuestros
proveedores para garantizar su cumplimiento con los estandares ambientales
que defendemos en ARM.

Por otra parte, estamos comprometidos con ofrecer Excelencia en el
Servicio, razén por la cual consolidamos nuestra relacién con los usuarios
de la via y comunidad del area de influencia del proyecto a través de nuestros
canales de comunicacién, que incluyen oficinas fijas de atencion al usuario,
oficinas maviles y canales virtuales como nuestra pagina web, lineas celulares,
WhatsApp y Codigo QR, lo que nos ha permitido ofrecer un servicio mas
accesible y eficiente.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO

Ademads, nos enorgullece anunciar que obtuvimos una calificacién promedio
extraordinaria de 99,9 en el Net Promoter Score (NPS), lo que demuestra la
satisfacciény confianzade nuestros usuarios en nuestros servicios. Esimportante
destacar que el 92,0% de los usuarios encuestados calificaron favorablemente
los servicios ofrecidos en la carretera, tales como el servicio de ambulancia, carro
taller, griias y postes SOS, entre otros.

Como parte de nuestro compromiso con la

hemos establecido politicas y procedimientos transparentes que promueven
y garantizan una cultura de cumplimiento y responsabilidad en cada aspecto
de nuestra operacién. Mediante nuestro programa de Compliance, ofrecemos
la formacion vy el respaldo adecuados para entender vy acatar todas las leyes y
regulaciones aplicables en Colombia, asi como nuestras politicas, normativas
y procedimientos internos. Ademas, nos aseguramos de identificar y abordar
cualquier situacion que pueda comprometer nuestros valores fundamentales.

Gracias a la actualizacion de nuestro Modelo de Prevencién de Delitos,
fortalecimos nuestra respuesta ante posibles riesgos. Reforzamos la formacién
de todos nuestros colaboradores en nuestro Programa de Transparencia y
Etica Empresarial (PTEE), para fomentar una cultura de ética destacable. En
2023, no se reportaron casos de corrupcion ni conflictos de interés en nuestra
organizacion.

La participacion e involucramiento de nuestros colaboradores es crucial, por lo
que les alentamos a utilizar nuestro canal ético confidencial | CARE para reportar
cualquier inquietud o vulneracion a su integridad fisica o psicolégica. Del mismo
modo, para reforzar nuestras acciones encaminadas al cumplimiento normativo
en Colombia, ofrecimos cursos especializados en el marco del Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismoy Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(SAGRILAFT).

AUTOPISTA RiO MAGDALENA

TABLA DE CONTENIDO GR
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‘ VISION SOSTENIBLE

NUESTRO NEGOCIO LA SEGURIDAD ES PRIMERO

La ciberseguridad y la proteccion de datos de nuestros grupos de interés es
fundamental para el negocio. Por ello, mantuvimos un enfoque proactivo con
la realizacion de revisiones exhaustivas de nuestros sistemas de informacion vy la
organizacion de webinars especializados, con lo que logramos elevar nuestro nivel
de madurez bajo nuestro Marco de Ciberseguridad en comparacion con 2022,
pasando del nivel dos al nivel tres en una escala de cinco niveles. Para 2023, no
se registraron brechas de ciberseguridad lo que representa un avance notable en
la implementacion de medidas de proteccion y la dedicacién de nuestro equipo
humano en salvaguardar la integridad de la informacion.

En el marco de las normas y protocolos en materia de proteccion de datos
personales, continuamos trabajando en laimplementacion de acciones que evaltian
los riesgos de privacidad y proteccion de datos al interior de la organizacion, asi
como la implementacion de avisos de privacidad para proveedores, asegurando
el cumplimiento de regulaciones vigentes. En 2023 no se registraron casos de
violacién de datos personales.

Reconocemos que nuestros colaboradores son el pilar fundamental de nuestra
organizacion, reforzando asi nuestra Pasion por el Equipo. En 2023 llevamos
a cabo un proceso de cambio cultural que involucrd a nuestros 159 colaboradores,
con el objetivo de potenciar el compromiso, la cultura y el desempefo de nuestro
equipo conforme a la vision de ALEATICA, nuestra casa matriz, respaldada por
nuestro Manifiesto de Liderazgo.

Para ello, implementamos un plan integral de formacion y una estrategia corporativa
de Personas y Cultura. Esta iniciativa buscaba internalizar los fundamentos del
Manifiesto, fomentar el intercambio de experiencias y fortalecer la gestion de
equipos, abarcando desde habilidades técnicas esenciales para la operacion
eficiente de nuestras infraestructuras, hasta competencias blandas. Esto resulto
en un aumento del 126,0% en las horas de formacién en comparacion con el afio
anterior, demostrando nuestro compromiso con el desarrollo profesional de nuestra
fuerza laboral.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELENCIA EN EL SERVICIO INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

Ademas, con el objetivo de consolidar a ARM como un empleador destacado
donde todos nuestros colaboradores se sientan comprometidos, motivados y
alineados con los objetivos del negocio, en 2023 llevamos a cabo nuestra segunda
Encuesta General de Clima. Esta encuesta, que conté con una participacion del
96,0% de nuestros colaboradores, nos proporciond retroalimentacion valiosa
para identificar nuestras fortalezas y dreas de mejora en términos de habilitacion y
compromiso del colaborador. Este ejercicio de escucha activa nos permite adaptar
nuestras estrategias y politicas internas para seguir fomentando un entorno laboral
enriquecedor y una cultura de alto desempefio en toda la organizacion.

Reconocemos los desafios que implica avanzar en el camino hacia la sostenibilidad
en nuestras operaciones. Nos comprometemos con este viaje y comprendemos
que requiere la constancia de todo el equipo de ARM.

Cada paso hacia adelante, por
peqguefno que sea, es fundamental
para alcanzar nuestros objetivos
y mejorar nuestro impacto en el
mundo que nos rodea. Juntos
podemos construir una
empresa sdliday ética.

De esta manera, seguiremos
avanzando hacia un futuro de
éxito y crecimiento sostenible
para todos.

Alejandro Nifo Arbelaez

Director General
Autopista Rio Magdalena

AUTOPISTA RiO MAGDALENA 7
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Mensaje de la Gerente de Sostenibilidad
v Atencion al Usuario

En ARM, la sostenibilidad social y ambiental constituye  Gracias a esta apIicaci()n. que al cierre

un pilar fundamental para el desarrollo de nuestras operaciones. . . .
Reconocemos la creciente demanda de nuestros grupos de interés del ano conta ba con 94 usuarios rengtradOS'
en la materia y, por ello, nos esforzamos por anticiparnos a las €N 2023 I‘ECibimOS 47 repOrtes de
tendencias del sector, cumplir con las regulaciones vigentes y con aViStamientOS de fauna y 13 reportes de

los estandares internacionales en temas ASG, y a contribuir con el )
cumplimiento de 33 metas de 15 de los 17 Objetivos de Desarrollo atFODe”amlemO.
Sostenible de las Naciones Unidas.

En esta constante busqueda de generar un impacto social positivo, cada afio
Estamos orgullosos de las estrategias, programas e iniciativas ~ Nos esforzamos por mejorar y abordar éreas de oportunidad significativas
sociales y ambientales que hemos llevado a cabo en el territorio. ~ que identificamos en el territorio donde operamos. Por ello, hemos dado
Esto es posible gracias a la capacidad innovadora de nuestro equipo  Un paso importante al implementar nuestra Escuela de Derechos Humanos
de colaboradores y su compromiso para ejecutarlas de manera Y Liderazgo Sostenible. Este proyecto ha permitido establecer un sistema
impecable en conjunto con las comunidades, los usuarios de la via  educativo comunitario enfocado en temas como el desarrollo sostenible,
y nuestros aliados estratégicos. Todo esto nos ha permitido alcanzar ~ €l medio ambiente, los Derechos Humanos vy el liderazgo propositivo,
nuestros objetivos a corto y largo plazo. impactando a 18 docentes y 526 estudiantes entre los que se encuentran

nifos, nifas y jovenes de las instituciones educativas del drea de influencia
Este afio lanzamos nuestra aplicacion mévil Fauna Vial ARM, una  del proyecto.
herramienta que busca la proteccion y el apersonamiento de la
biodiversidad presente en nuestro corredor vial, y la toma de  Ademads, en virtud de nuestra responsabilidad ambiental y social, llevamos
conciencia frente a la biodiversidad dado que la fauna silvestre juega @ cabo la recuperacion y mejora de 11 puntos de captacién de agua en los
un papel fundamental en nuestra estrategia de seguridad vial. municipios de Remedios, Vegachiy Maceo, como parte de nuestro programa

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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de Gestion de recurso hidrico. Este esfuerzo ha sido fundamental para expectativas de nuestros grupos de interés, siempre con el objetivo de seguir cumpliendo
mejorar las condiciones de acceso al agua de las comunidades, beneficiando con nuestras metas y generando un futuro mas sostenible y justo para todos.
directamente a 34 familias. Es importante destacar que estas acciones de

mejora continuaran durante 2024, en linea con nuestro compromiso de Finalmente, expresamos nuestro profundo agradecimiento a todos los aliados estratégicos
seguir fortaleciendo la infraestructura y el acceso al recurso hidrico para las involucrados, los cuales de manera directa o indirecta nos han apoyado en alcanzar todos
comunidades. estos logros.. Agradecemos a nuestros colaboradores, clientes, proveedores y demas

partes interesadas. Estas colaboraciones han demostrado que trabajar en
A través de nuestra estrategia Emprendedores Sobre Ruedas, hemos conjunto facilita la obtencion de resultados positivos y contribuye
desarrollado iniciativas que promueven el emprendimiento e impulsan el significativamente al desarrollo economico, social y
desarrollo de individuos que requieren apoyo para concretar o fortalecer ambiental de la region en la que operamos.
sus ideas de negocio. Entre estas iniciativas destacan Crecer es Posible,
que ha brindado formacién empresarial integral a 91 emprendedores;
Emprende Tu Futuro, que ha apoyado a 255 participantes en la formulacion

y financiamiento de planes de negocio, premiando a 10 de ellos con capital Gerente de Sostenibilidad y

semilla; y, finalmente, la vitrina empresarial Mercaemprende, donde los Atencion al Usuario
emprendedores ofrecen sus productos y servicios para crecer su base de
clientes y mejorar sus relaciones comerciales.

Estamos convencidos de que si es sosten
es desarrollo, pues un desarrollo duraderc

es posible cuando se prioriza la protec
del medio ambiente y el bienestar de
comunidades en las que operamaos.

Autopista
RioM

Continuaremos trabajando incansablemente para anticiparnos a las @A
tendencias globales, cumplir con los estandares internacionales y superar las

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 A AUTOPISTA RiO MAGDALENA 9
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ez ¢ QUIENES SOMOS Y gue hacemaos?

Desde noviembre de 2014 somos la Sociedad concesionaria o H
encargada de financiar, construir, operar, mantener vy ] |

conservar los tramos viales de Remedios - Alto de Dolores

| ﬂ
- Puerto Berrio - Troncal Magdalena en Colombia. Nuestro
objetivo principal es desarrollar una infraestructura de '*""-»‘i'l-\.‘:ff#_ e —
transporte moderna y eficiente, que afada competitividad f Yo'

al desarrollo nacional fomentando la calidad en el servicio y km en km por

operacion construir

la sostenibilidad en todas las fases de la Concesion.

Somos una filial de ALEATICA, una empresa especializada
en la gestion de infraestructuras de transporte con 20
concesiones distribuidas en Europa y América Latina, con
16 autopistas, dos puertos, una linea de metro ligero y un
aeropuerto distribuidos en siete paises: Espafia, Italia, Reino
Unido, México, Colombia, Pert y Chile. Fundada en 2018,
ALEATICA tiene como objetivo proporcionar soluciones de

movilidad seguras y sostenibles, apoyadas en tecnologia
de Ultima generacion, anticipdndose a las necesidades de
los usuarios. En la actualidad, ALEATICA forma parte del '

IFM Global Infrastructure Fund, bajo la administracion de TMEP (Trafico Medio colaboradores
[FM Investors. Equivalente Pagante)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 ; 2 3 : AUTOPISTA RiO MAGDALENA
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El corredor del proyecto Autopista al Rio Magdalena 2, se encuentra
localizado en los departamentos de Antioquia y Santander, con el objetivo
de conectar el sur occidente y centro occidente del pais de forma directa
con el Puerto de Cartagenay el norte del pais y el nordeste de Antioquia con
laConcesionde TroncaldelMagdalenaatravésde PuertoBerrio, proyectando
que se convierta en uno de los corredores viales mds importantes del pais.
La concesion completa se compone de las siguientes unidades funcionales:

Ubicacion geografica

57&

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Unidad Funcional Descripcion

EXCELENCIA EN EL SERVICIO INTEGRIDAD CORPORATIVA

PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

Tramo de 35,7 km de nueva calzada a construir que va entre los municipios de Remedios y Vegachien 37 5
el Departamento de Antioquia. Como parte del alcance de esta unidad funcional esta la construccion de I

Unidad
Funcional 1 o o . I . km en
un nuevo peaje situado en el corregimiento de Santa Isabel, perteneciente al municipio de Remedios. .
Unidad Tramo de 34,8 km de construccion de nueva calzada entre el Municipio de Vegachi'y el Alto de Dolores 3 4 8
Funcional 2 en el Departamento de Antioquia. Como parte del alcance de esta unidad funcional esta la construccion |
de un nuevo peaje en el municipio de Vegach. kmen
construccion
Tramo de 49 km de calzada existente entre el sector de Alto de Dolores y el Municipio de Puerto Berrio
Unidad en el Departamento de Antioquia, sobre el que se realizo la rehabilitacion de la calzada existente y la 49
Funcional 3 intervencion de 33 puntos de mejora, comprendidos entre el PR 41+059 (Sector Alto de Dolores) y el o
PR 90+070 de la RN 6206. En este tramo esta la estacion de Peaje de Puerto Berrio del PR 84+ 470. operacion
Tramo de 34 km que consistio en construir una nueva calzada de 14 km (variante al Municipio de Puerto
Berrio), el mejoramiento de 10 km entre el PR 102+967 y el PR 114+048, y la operacion y mantenimiento
Unidad de 10 km de los tramos comprendidos entre el PR 91+314 y el PR 95+197 (Acceso Puerto Berrio Oeste), 3 4
Funcional 4 y entre el PR 98+443 y el PR 102+967 (Acceso a Puerto Berrio Este - Puerto Olaya en el Departamento .
de Santander) de RN 6206. Dentro de esta unidad funcional se ejecutd la construccion del viaducto operacion

sobre Rio Magdalena de 1.360 m.

Ubicacion de las sedes
Sede

Ubicacion

Oficina administrativa principal

Carrera 17 No. 93-09, Bogota D.C., Colombia.

Oficinas administrativas de la operacion

Carrera 30 No. 29-14 Maceo, Antioquia.
Carrera 49 No. 49-16 y 49-22 Vegachi, Antioquia.

cco

PR 84+500 Margen Derecho Ruta Nacional 6206

- Peaje Puerto Berrio

AUTOPISTA RIO MAGDALENA 12
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Mercados Servidos

Nuestra via tiene un drea de influencia que abarca el Municipio de Cimitarra en el
departamento de Santander y los municipios de Puerto Berrio, Maceo, Yali, Vegachi'y
Remedios en el departamento de Antioquia.

Nuestro cliente principal es la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), una Agencia
Nacional Estatal de naturaleza especial perteneciente al sector descentralizado
de la Rama Ejecutiva a nivel nacional, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa, financiera y técnica, adscrita al Ministerio de Transporte,
seguin Decreto 4165 del 03 noviembre de 2011. La ANI tiene como objetivo planear,
coordinar, estructurar, contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de
concesiones y otras formas de Asociacion Publico-Privada (APP). De igual manera,
aporta con el disefio, la construccién, mantenimiento, operacion, administracion y
explotacién de la infraestructura publica de transporte en todas sus modalidades, y
de los bienes y servicios que estan relacionados.

area de influencia que hacen uso diario de la via.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

La principal razon de ser de ARM es satisfacer a los
usuarios de la via, que son los beneficiarios

directos de las labores encomendadas. Estos
incluyen peatones, ciclistas, motociclistas, conductores y
pasajeros de vehiculos (autos, buses, busetas, camiones
y tractocamiones), asi como la fauna silvestre de nuestra

EXCELENCIAEN EL SERVICIO INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR
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‘ VISION SOSTENIBLE

[

La Seguridad
es Primero

La seguridad y salud de nuestros
grupos de interés es y siempre serg
nuestra maxima prioridad. Nuestra
estrategia se basa en el cuidado de
cada cliente y cada colaborador que
forma parte del equipo de ARM.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

NUESTRO NEGOCIO

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

Filosofia Corporativa

Tenemos el compromiso de mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios, colaboradores,
accionistas y proveedores, asi como las condiciones en nuestro entorno. Nos dedicamos al
desarrollo de proyectos tecnoldgicos para promover la movilidad sostenible y establecemos
alianzas con organizaciones comprometidas con la proteccion del medio ambiente.

Cada accion que emprendemos contribuye a la creacion de vias seguras. De este modo,
fortalecemos los fundamentos de nuestra empresa entodas nuestras iniciativas y proyectos.

:}\

Sostenibilidad Social
y Ambiental

Trabajamos por mejorar el entorno

ambiental y social en el que operamos,

promoviendo los derechos humanos,
la inclusion social y el cuidado por el
medio ambiente.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Excelenciaen
el Servicio

Debemos nuestra razon de ser a
las personas. Colocamos a nuestros
usuarios en el centro de todo lo que
hacemos, asegurando su atenciény
bienestar. Para ello, implementamos

un enfoque sistémico e innovador
para ofrecer un servicio de alto valor
afadido, fortaleciendo asi una alianza
positiva con nuestros usuarios.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

INTEGRIDAD CORPORATIVA

PASION POR EL EQUIPO

Somos una empresa de movilidad
Inteligente y sostenible que conectaa

nuestros usuarios con sus destinos de una forma

segura. SOmMOSs un socio confiable.

¢

Implementamos los estandares mas
rigurosos de gobierno corporativo
y adoptamos las mejores practicas
anivel internacional para asegurar
transparencia, eficiencia e integridad.
De esta manera, garantizamos a
nuestros usuarios la maxima calidad en
nuestros servicios.

Pasion por
el Equipo

Es gracias a la pasion, dedicacion
y entrega de nuestro equipo que
alcanzamos los resultados esperados
y cumplimos con la mision de nuestra
empresa. Mantenemos nuestro
compromiso de brindar valor y cuidado
a nuestros colaboradores.

TABLA DE CONTENIDO GRI

AUTOPISTA RIO MAGDALENA 14
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Cifras Relevantes

En 2023, los ingresos netos operativos y otros Ventas netas
ingresos alcanzaron los $930,5 mil millones de (mil millones de pesos colombianos)
pesos colombianos, marcando un notable aumento

con respecto a los $7088 mil millones de pesos 2021 4779 2022 7088

colombianos de 2022. Ademas, la inversion en activos
se elevo significativamente a $3.3484 miles de
millones de pesos colombianos, comparado con los
$2.717.8 miles de millones de pesos colombianos de Inversién en activos
2022. (mil millones de pesos colombianos)

Por otro lado, los beneficios después de 2021 19854 2022 271782
impuestos en 2023 fueron de $71.218 millones de

pesos colombianos, mostrando un importante

aumento frente a los -$124.770 millones de pesos

colombianos en 2022. Estas cifras reflejan un Beneficios después de impuestos
cambio positivo en la direccién de los resultados (millones de pesos colombianos)
financieros en el Ultimo afio, pasando de pérdidas

considerables a un beneficio positivo. 2021 -11962 2022 -124.770

En cuanto a la remuneracion total de los
colaboradores, en 2023 alcanzo los $9.597 millones

de pesos colombianos, lo que representa un ligero Remuneracion total de los colaboradores
aumento comparado conlos $9133 millones de pesos (millones de pesos colombianos)
colombianos en 2022, resaltando la importancia

del capital humano para ARM, manteniendo las 2021 8997 2022 9133

condiciones laborales de nuestros colaboradores.

'En el Informe de Sostenibilidad de 2022 publicamos la cifra de ventas netas del afio correspondiente como 708,8 millones. La cifra correcta es 708,8 mil millones.
2En el Informe de Sostenibilidad de 2022 publicamos la cifra de Inversién de activos como 2.717,8 millones. La cifra correcta es 2.717,8 miles de millones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Analisis y discusion de resultados financieros

En el 2023 presentamos utilidades netas en los estados
financieros, principalmente por el reconocimiento de los
ingresos de las Unidades Funcionales 3y 4, las cuales ya se
encuentran en fase de Operacion y Mantenimiento.

La inversion en infraestructura fue por $485160 millones
de pesos colombianos, dejando como resultado un activo
financiero de $1737621 millones de pesos colombianos y
una valoracién de $897.319 millones de pesos colombianos,
alcanzando un total de $2.634940 millones de pesos

colombianos.
Valor econémico directo generado $477976.065.000 $705.818.026.000 $920166.517.000
Valor econémico distribuido $8997000.000 $15.031.836.881 $14.854.198.991
Costes operacionales $349.429.502 $518.901189.000 $531.586.068.000

Beneficios o (perdidas) antes de
impuestos

($22.989461.000) ($188.636.727.000) $113.029.245.000

Activos tangibles distintos de efectivo
y equivalentes de efectivo

$1676.884.671.000 $2.329.518087000  $2.999.855.843.000

Impuesto sobre el beneficio de las
sociedades acumulado sobre los 1.35%
beneficios o las pérdidas

0% 0%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

INTEGRIDAD CORPORATIVA

PASION POR EL EQUIPO

TABLA DE CONTENIDO GP:
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Servicios proporcionados

En 2023, experimentamos un aumento en los servicios debido Variable 2022 2023
a la finalizacion de los procesos de construccion y puesta en Km en operacién 33 33
marcha de la Unidad Funcional 3. A continuacion, presentamos

una comparativa de los servicios proporcionados este afio Trafico Medio Equivalente Pagante (TMEP) 3258 4066
respecto a los ofrecidos el afio anterior. Km en construccién 703 70,3
Mantenimiento rutinario (km) 83 83
Limpieza de sefales verticales 8820 10.382
Limpieza de obras de drenaje transversales (unidad) 3504 6.530
/ f | Limpieza de obras de drenaje longitudinales (km-via) 434 935
| ra | C O /\ n U a Mantenimiento de zonas verdes (Roceria, recoleccién y limpieza) m 2668040 4406439
Retiro de deslizamiento (m?3) 2421 1987
Durante 2023, se registr6 un trafico anual de
Limpieza manual de canales de descole de obras transversales (m) 17890 34107

83.574.204 vehiculos-kildmetros (veh-km), mostrando

un incremento significativo con respecto a los afios 2021y Limpieza de defensas metalicas (m) 165.339 128944
2022, que registraron 48.975.990 veh-km y 71.793.091

Retiro de arboles caidos (unidad) 32 46

veh-km, respectivamente. Esto representa un aumento

del 41% en comparaciéon con 2021 y un aumento del Limpieza de puentes (unidad/mes) 88 132
14% con respecto al 2022, evidenciando un notable

aumento en el trafico durante el afio. El aumento se Operacién del corredor vial (km) 83 83

debid principalmente a la finalizacién de los procesos de Servicios de ambulancia (unidad) 435 474
rehabilitacidn e intervencién de las 33 mejoras puntuales

correspondientes a la Unidad Funcional 3y al desvio Servicios de carro taller (unidad) 642 597

del trafico motivado por los cierres de la . . . 1.032 (entre servicios 1188 (entre servicios

. . . Servicios de gruas (unidad) o -
autopista Medellin- Bogota en marzo de 2023. de pesaday liviana) de pesaday liviana)
Servicios de inspeccion (eventos) 634 1.063

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Gestion de la Sostenibilidad
Andlisis de Materialidad

En 2021, realizamos nuestro primer Analisis de Materialidad, que nos
permitio identificar y evaluar los indicadores mas relevantes para ARM
en temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG). El
objetivo principal fue identificar los riesgos y oportunidades reales y
potenciales que pueden llegar a afectar tanto a la operacion como a
nuestros usuarios y otros grupos de interés.

Este Andlisis de Materialidad se llevé a cabo mediante la determinacion
de practicas que promueven la ética, la transparencia, el respeto a los

Poste o Punto \ . derechos humanos, la calidad del servicio al cliente, y la gestion del
A de Referencia |/ impacto ambiental y social en nuestras operaciones, adhiriéndonos

Durante  su recomido

: 4 =) Yum a estdndares internacionales para asegurar que el diagnostico esté

Jakuer  emergencia  cents 4
= ta sefial mformativa pary ¢
| mayor precsion enlavia, | =

alineado a las mejores practicas globales. Se realizaron encuestas
p con nuestros grupos de interés para obtener un diagndstico inicial y
g establecer un didlogo abierto basado en la comunicacion efectiva.
Adicionalmente, analizamos nuestra cadena de valor para identificar
y mitigar los impactos ambientales y sociales asociados con nuestras
operaciones, evaluando cuidadosamente los principales riesgos en
relacién con nuestros procesos y practicas. Finalmente, desarrollamos
una matriz que muestra los 36 temas que resultan materiales para
nuestra empresa, proporcionando un marco claro para la accién y la
mejoracontinuaen nuestrabusquedade sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Matriz de Materialidad

Infromacion y participacién comuntaria

e Q “ ° Capacitacion, educacion y concientizacion a la comunidad

90 Vigilancia y aseguramiento del cumplimiento de los DDHH

+ Relevancia

80 Acompafamiento a la gestion socio-predial

@ @ o Apoyo a la capacidad de gestion institucional

70

@ e ° Evaluacion social de proveedores

60
° Argueologfa preventiva

‘o 0 — |
e @ Cumplimiento legal ambiental

40 (2] O Biodiversidad
30 (7 )

o
o o® o

10

Direccion

e Consumo y descarga de agua

Materiales y Residuos

Consumo de energia

- Relevancia

Medicion y reduccién de huellas de carbono

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Evaluacion ambiental a proveedores
Grupo de interés

000000000000000

Riesgo climatico
Tema material

Relacionamiento y comunicacion adecuada con Gl

Seguridad laboral Asegurar las condiciones éptimas de la via

Etica empresarial, anticorrupcion y mecanismo

Salud laboral de denuncia ética

Gestion de emergencias y auxilio vial

Condiciones de trabajo y clima laboral Modelo de operacién y continuidad operativa Gestion de riesgo

Formacion y ensefianza Servicio y atencién al usuario Transparencia y rendicion de cuentas

Gestién de talento Seguridad informatica y ciberseguridad Evaluacion y cumplimiento normativo

Diversidad, igualdad laboral, inclusién y no discriminacion Riesgo sanitario Gestién y reporte de informacién en RSE

Balance vida laboral familiar Vinculacién de Mano de obra Estructura y gobernanza

0000000 -
0000000
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En el proceso de identificacion de temas relevantes para nuestra empresa, - - _ -

hemos priorizado 13 asuntos que consideramos fundamentales. esencial pard dlrlglr nuestros esfuerzos
Nos enfocamos en estas dreas para dirigir nuestras actividades y mejorar

nuestras practicas.

Hay cinco temas que, aunque no obtuvieron una alta
calificacién en nuestro diagnostico, consideramos crucial
enfocar esfuerzos significativos en ellos para cumplir
nuestros objetivos.

Cumplimiento Seguridad Asegurar las

legal ambiental laboral condiciones de la via
. Consur(ijo y Acompananmento(i Ila Gestion delle'me.rglenma Ge;tlon de Fortalecimiento y lgualdad y violencia
escarga de agua gestion socio-predia y auxilio via riesgos evaluacion de proveedores de género
0000
i!cq"z)
Riesgos por
Condiciones de trabajo Salud Capacitacion, educacion Materiales y cambio climatico
%
y clima laboral laboral y concientizacion en la residuos "
: )
comunidad (j
Gr
Derechos Humanos Inclusién de personas
en las empresas con discapacidad
Vigilancia y aseguramiento del Etica empresrial, anticorrupcion y
cumplimiento de los Derechos Humanos mecanismos de denuncia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 - -] ! AUTOPISTA RiO MAGDALENA 20
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Estrategla de Sostenibilidad Agregar valor a todos los grupos
de interés de ARM, como usuarios,
) comunidades, accionistas,
La estrategia de Sostenibilidad de ARM estd fundamentada en tres pilares colaboradores y terceras partes,
clave: la agenda internacional ASG, los resultados del Andlisis de Materialidad y a través de la inversion social y

ambiental, interna y externa.

las necesidades identificadas en el territorio donde operamos. Nuestra Politica
de Sostenibilidad, entre otras, se enfoca en los compromisos planteados que
buscan el impacto positivo tanto social como ambiental, asi como el beneficio

de nuestros grupos de interés. Estos compromisos son:

Cultura de
Sostenibilidad
Social y Ambiental,

Respeto, proteccion
Peied COMPROMISOS B daenla

y promocién de los
derechos humanos implementacion
de los grupos de estandares

de interés dela nacionales e
empresa. internacionales.

Alineados con la Estrategia de Sostenibilidad a nivel global, en ARM implementamos el Plan Estratégico de

Sostenibilidad, de acuerdo con nuestra Politica de Sostenibilidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

En ARM estamos alineados a los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU, del

cual ALEATICA forma parte desde 2018. Estos principios se enfocan en temas 4.4
Programa de Apoyo a la Capacidad de Gestion Institucional
Programas de informacion y participacién comunitaria

De igual manera, estamos en linea con la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de ;‘:‘é‘;‘if['l';: Programa de Capacitacién, Educacion y Concientizacion de la

como los derechos humanos, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Comunidad Aledafa (PCECC

4.7

Programa de Atencion al Usuario

Programa de Educacién y Capacitacion al Personal
a 33 metas de 15 de estos Objetivos: Vinculado al Proyecto

Programa de Vinculacion de Mano de Obra

Desarrollo Sostenible (ODS).

Actualmente hemos identificado que desde nuestra operacion contribuimos

FIN IGUALDAD
DE LA POBREZA DE GENERO

5.5
Programas de informacion y participacién comunitaria

1.4
Programa de Acompafamiento a la Gestién socio-predial

AGUA LIMPIA
HAMBRE
2.3 CERO YSANEAMIENTG 6.1.6.6
Huerta para los colaboradores en CCO “‘ Proteccion del agua
24
Acompanamiento y fortalecimiento de unidades productiva '

8.3
3.4.3.5.3.9 3.d Programa de Apoyo a la Capacidad de Gestion Institucional
A , CoTme Fortalecimiento de la tienda comunal campesina
Sisterna de Seguridad y Salud en el trab e
516 de >eeuridady ~aluc en & rabajo Y BIENESTAR TRABAJO DECENTE Vitrina regional de emprendimiento
3.6 ‘E’c'i}‘,fg,',,’fé‘n"m Progra~ma de Capacitacion, Educacion y Concientizacion de la Comunidad
Programa de Atencién al Usuario ) M Aledana (PCECC)
3.9.3d “' 8.6

Programa de Educacién y Capacitacion al Personal Vinculado al Proyecto
Programa de Vinculacién de Mano de Obra
Acompafnamiento y fortalecimiento de unidades productivas

AUTOPISTA RIO MAGDALENA 22

Programa de Cultura Vial
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LA SEGURIDAD ES PRIMERO
91
Operacién y mantenimiento
9.3

Fortalecimiento de la tienda comunal campesina
Vitrina regional de emprendimiento

10.2
Programa de Acompafiamiento a la Gestién socio-predial

10.7
Programas de informacion y participacién comunitaria

1.1
Programa de arqueologia preventiva

1.2
Programa de Acompafamiento a la Gestion socio-predial
Programas de informacion y participacién comunitaria

13
Programa de Cultura Vial

14
Fortalecimiento de mesas ambientales

124
Estrategias de Economia Circular

12.5
Estrategia de Manejo de Residuos

12.8
Huerta para los colaboradores en CCO

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

‘I REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

12 Voo
RESPONSABLES

QO

EXCELENCIAEN EL SERVICIO

1 ACCION
POR EL CLIMA

3 2

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
&
1
—
—

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO

131,13.2,13.3
Gestion de mitigacion y adaptacion al cambio climatico

15.5
Plan de Accion de la Biodiversidad
Implementacion de Fauna Vial ARM

16.6
Programa de Apoyo a la Capacidad de Gestion Institucional

1717

Fortalecimiento de la tienda comunal campesina
Vitrina regional de emprendimiento
Fortalecimiento de mesas ambientales

TABLA DE CONTENIDO GR
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Comunicacion Externa y Presencia Digital

Consideramos que fortalecer la estrategia de comunicacion de ARM  los resultados de las actividades de todas las dreas operativas de
es fundamental para que nuestros grupos de interés estén al tanto  ARM. A continuacion, presentamos los medios de comunicacion que
de nuestras actividades y las acciones implementadas para el logro  se utilizaron durante 2023 en el marco del Programa de Informacion
de los objetivos sociales, ambientales y de gobernanza, asicomode v Participacion Comunitaria:

1 bl‘OCh Ul @ realizado en 2023, con lo que hemos

% 4 boletines Sociales “consctatea
conseguido realizar la publicacion total de ] O ed iCiOﬂes

Magdalena”, consolidando a 2023 un total de 29 boletines

desde el inicio del proyecto. alafecha.
5 | 1videoinstitucional pusicaoenzo2, 65 lideres impactados s s
e — de manera que se han publicado O desde el inicio del proyecto. estrategia “Un Café con Autopista Rio Magdalena”.
: 12 programas de televisionogrando (FX®>) 2 nuevas redes sociales qnstagramy
4 en total; en los cuales se implementé el lenguaje de sefias © @ LinkedIn) con la intencién de ampliar la red de comunicacién.

para promover una comunicacion incluyente.

@\) 1 Ca m pa ﬁa Orgénica en Facebook, gener6 10.894
1 2 progra mas de rad |0 I d 1 25 N seguidores, representando un incremento de 29,77% vs. 2022
ogrando

en total, para difundir las acciones ambientales y sociales del

-

proyecto, asi como las actividades con la comunidad.

4 boletines informativos en202:

(12.000 entregados), acumulando con un total de

—
m

ediciones publicadas desde el inicio del proyecto.
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Politicas de ARM

Para ajustarnos a los lineamientos establecidos por ALEATICA y mejorar constantemente
nuestra gestion, en ARM nos comprometemos a cumplir con las siguientes politicas:

Politica de Sostenibilidad

o3
Politica de Desconexion laboral g%

Politica del Sistema de Gestion Integral de Seguridad, (i‘
Salud en el Trabajo, Ambiente y Calidad. {05

Codigo de Etica

Politica de Gestion de Riesgos Politica de Derechos Humanos de Etica ﬁ’j

Politica de Recursos Humanos Politica de Excelencia en el Servicio

Politica de Seguridad Fisica
y Patrimonial

:'f y 5 | " g S
@% Preve a1 Y Politica Anticorrupcion
|
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Fvaluaciones

150 9001:2015

Logramos la certificacion en 1ISO 9001:2015, y se dio seguimiento de las IS0 14001:2015
150 45001:2018

ISO14001:2015 y 45001: 2018 a través del ente certificador BUREAU BUREAU VERITAS

Certification

VERITAS.

Verificamos nuestra huellade carbonoenlosalcances1,2y 3 correspondiente

IS0 14064
a 2022, siguiendo las directrices de la ISO 14064 -1:2018. Esta verificacion se

. o BUREAU VERITAS
realizé por parte del ente certificador BUREAU VERITAS. Certification

Alianzas para
el Desarrollo

Buscamos constantemente mejorar las relaciones establecidas con nuestros grupos de interés
y con la comunidad aledana al proyecto, por lo que actualmente contamos con el apoyo vy la
cooperacion de las siguientes instituciones:

SENA
A .. o [ ] E
L mara de =
COLOMBIANA SERVICIO NACIONAL Comercio g
DE LA INFRAESTRUCTURA DE APRENDIZAJE DEL MAGDALENA MEDIO =
Camara Colombia de Servicio Nacional de Camara de Comercio
la Infraestructura Aprendizaje (Sena) del Magdalena Medio y

Nordeste Antioqueno
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"Cuidamos lo que mas nos importa
al mejorar continuamente

la seguridad y salud en el trabajo
de nuestros colaboradores

y la seguridad vial de nuestros
usuarios, siempre colaborando con
autoridades y organismos de auxilio, y
optimizando nuestra infraestructura para
conectar con la movilidad del futuro”.

>0%

menos de accidentalidad laboral en
colaboradores entre 2022 y 2023
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Principales logros

La Seguridad es Primero

B26

horas acumuladas de formacion
especializada en Safety para colaboradores

Victimas fatales por
accidentes laborales
colaboradores

03/

horas de induccidn y/o cursos
basicos de ley para contratistas

alat

&

M

£5
9

accidentes de transito,
9% menos que en 2022
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Victimas fatales por
accidentes laborales
contratistas
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Nuestro Enfoque v Estrategia

En Autopista Rio Magdalena (ARM), la seguridad es nuestra principal preocupacién. Nos
comprometemos a mejorar continuamente las condiciones de seguridad y salud para nuestros
colaboradores y usuarios a través de un enfoque de gestion integral. Trabajamos en estrecha
colaboracién con los organismos reguladores para promover una cultura de seguridad entre
nuestros colaboradores, proveedores y las comunidades donde operamos.

Sistema ge
oestion integral

En ARM tenemos un Sistema de Gestion Integral (SGI), disefiado paraadministrar
multiples aspectos de las operaciones de la organizacion, como la de gestion de
laseguridad y salud en el trabajo, el medio ambiente y la calidad. La combinacion
de estos tres sistemas ha generado muchos beneficios, entre ellos:

Evitar la duplicacion de esfuerzos.

Optimizar el tiempo de los colaboradores.

Utilizar los recursos para la implementacion de los sistemas de manera eficaz.
Lograr la recertificacion de manera rentable.

Reducir tiempos en auditorias.
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Declaracion de adopcion de politicas
de casa matriz ALEATICA

Autopista Rio Magdalena S.A.S. declara que las politicas establecidas
por nuestra casa matriz, ALEATICA, son implementadas en el
Sistema de Gestion Integral de ARM, siguiendo las directrices
corporativas y la normativa colombiana correspondiente.

Este proceso implica la integracion de una visién global de diversos
requisitos, alineados con nuestro Sistema de Gestién Integral, con
el objetivo de afadir valor a nuestros grupos de interés.

Mapa de procesos

Alineados a la estructura organizacional, ARM cuenta con un mapa
de procesos que representa los procesos misionales, de apoyo

y estratégicos para dar cumplimiento a la mision y vision de la

OPERACION

organizacion.

\e(\],'_)EJlUOJ

Mejora continué

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Partes interesadas
Dentro del SGI se identificaron las partes interesadas de ARM, las cuales Nuestra meta es que nuestros colaboradores, proveedores y contratistas
fueron agrupadas de la siguiente manera: sean capaces de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos

inherentes a sus actividades contractuales. Para lograrlo, implementamos
el SG-SST mediante un proceso légico respaldado por el software Isolucion.
Este enfoque se basa en la mejora continua e integra aspectos clave
como la politica, organizacion, planificacion, aplicacion,

evaluacién, auditoria y acciones de mejora,
permitiendo gestionar y controlar la trazabilidad ‘, 2
de nuestro SG-SST de manera eficiente.

g

Colaboradores INTERESADAS

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) forma parte de nuestro sistema de gestion integral y es el marco
rector de ARM para salvaguardar, prevenir y velar por la salud y seguridad
de nuestros colaboradores, ademads de promover un entorno laboral seguro
y saludable.
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NUESTRO NEGOCIO

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

Autopista Rio Magdalena, S.AS., es una sociedad
dedicada a la prestacion de los servicios de Operacion
y Mantenimiento del proyecto vial Autopista Rio
Magdalena 2. Busca constantemente mejorar nuestros
procesos, reducir cualquier impacto socioambiental,
cumplir con los requisitos legales y de otra indole, asf
como satisfacer a nuestros grupos de interés. Todo esto
se apoya en la eficacia del Sistema de Gestion Integral,
teniendo en cuenta el contexto de la organizacién y
garantizando los recursos necesarios.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

En ARM contamos con politicas consolidadas de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aprobadas
por la alta gerencia, lo que nos permite velar de manera
efectiva por el bienestar de nuestros colaboradores. En
este contexto, nuestras politicas abarcan:

A. Gestion integral de seguridad, salud en
el trabajo, ambiente y calidad.
B. Prevencion ante el consumo de alcohol, tabaco
y sustancias psicoactivas.
C. Prevencion del acoso laboral.
D. Seguridad vial.
E. Desconexion laboral.
F. Politica de seguridad y salud en el trabajo para
constratistas.

Para ello, Autopista Rio Magdalena se compromete a:

“ Generar estrategias para eliminar los peligros identificados, asi comao evaluar, valorar y reducir

los riesgos asociados a los accidentes, incidentes y enfermedades laborales para proteger a
nuestros colaboradores, contratistas, subcontratistas y demas partes interesadas.

2 Promover actividades para la participacion y consulta del sistema de gestién integral por parte

de los colaboradores y sus representantes.

INTEGRIDAD CORPORATIVA

PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

Mediante estas politicas nos hemos propuesto:

e Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos,
y establecer los respectivos controles.

e  Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable
en materia de riesgos laborales, medio ambiente y
otros requisitos.

e Prohibir totalmente la posesién, consumo y venta
de sustancias psicoactivas, tabaco y alcohol.

e Proteger la seguridad y salud de todos los
colaboradores, mediante la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

e Prevenir los siniestros viales y promover su
reduccion.

e Prevenir conductas de acoso laboral y mediar en
caso de que se presenten.Promover la desconexion
laboral y buenos habitos de descanso para cuidar de
si mismo durante el tiempo extralaboral.

En 2023, revisamos y actualizamos las Politicas del
Sistema de Gestion Integral (Gestion de Seguridad,
Salud en el Trabajo, Ambiente y Calidad), cumpliendo
con la normativa legal.

3 Prevenir o controlar los impactos ambientales identificados por la organizacion, promoviendo
Pueden consultarse en nuestra pagina web:

https://www.autopistamagdalena.com.co/seguridad/

una gestion eficiente en el manejo adecuado de los recursos renovables y no renovables
utilizados en los procesos internos de la empresa, para garantizar la proteccion del ambiente y
mitigar la contaminacion.

Lograr altos niveles de desempefio que garanticen el cumplimiento del servicio en pro de la
continuidad de la organizacion, teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico y el andlisis
del contexto bajo estandares de calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Principales hitos del Sistema
de Gestion Integral SGI 2023

Se actualizé la Politica Integral, alinedndola a objetivos estratégicos definidos por la
organizacion. Se encuentra disponible para consulta de todas nuestras partes interesadas
en la pagina web https://www.autopistamagdalena.com.co en Ia pestana Integridad
Corporativa.

Se dio cumplimiento a los objetivos establecidos para el logro de la Politica Integral.

Objetivos SGlI Cumplimiento 2023

Politica SG Identificar los requisitos legales, normativos y contractuales aplicables
ala operacion definiendo las acciones para garantizar su cumplimiento.

Se tiene en cuenta el
Garantizar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores

y demads personal involucrado en la operacion.

direccionamiento estratégico
y el analisis del contexto

Garantizar la proteccion del ambiente, controlando los impactos
ambientales generados por la organizacion.

Estd alineada con los
objetivos estratégicos
que defina la organizacion

Lograr excelentes resultados de mediciones de satisfaccion.
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3 Para realizar seguimiento al desemperio de los procesos, se establecieron indicadores 5 Se realizo una verificacion con una entidad externa para evaluar el cumplimiento de los

que también estan anclados al cumplimiento de los objetivos de la Politica Integral, los cuales requisitos legales y otros requisitos aplicables a los sistemas de gestion que integran nuestro

lograron la meta establecida para cada uno de ellos; sin embargo, para el caso del proceso SGl, utilizando una muestra representativa que demostré un cumplimiento del 100%.
Contractual, se logro el 61%, valor por debajo de la tolerancia. Por esta razon, se establece
una No Conformidad para identificar su causa y generar un plan de accion, de manera que se
dé cumplimiento en 2024.

Cumplimientos legales

(-]

100% 100% 100%
100% 100% 100%

Operacion Sostenibilidad Personas y Cultura

‘-

[ IR W
100% 86%

Admon.y Contractual
Financiero

2
4 Durante todo el afio se dio cumplimiento a los @
LA

criterios de medicion del servicio suministrado

en la ejecucién de las actividades de operacién y 0
mantenimiento. ] O O A)

Conformidad de
producto o servicio
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oy

@R a
O

8 3 % accidentegbientales ]CQ 9054)

de nuestros proveedores son por causa de nuestras hallazgos identificados
confiables, teniendo en cuenta los actividades y se atendié de auditorias internas
criterios establecidos en la encuesta oportunamente aquellos y externas, y de otras
de medicion de desempefio identificados en la via, fuentes.

| Delas auditorias planeadas en el periodo del informe, se
obtuvieron los siguientes resultados:

cinco (5) oportunidades de mejora
dos (2) acciones preventivas
cinco (5) no conformidades

ISO 9001:2015, ISO

| | |
nternalntegral 0012015 e 150 450012018

Decreto 1072 de 2015y nueve (9) oportunidades de mejora

Interna SST
Resolucién 0312 de 2019 una (1) no conformidad
dos (2) no conformidades
Externade . )
verificacién ISO 14.064:2018 y Se realizaron cinco (5)
y el GHG Protocol declaraciones a las cuales se les

cuantificacion GEI ,
dio alcance por parte de ARM.
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En ARM seguimos garantizando la preservacion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, llevando a cabo un seguimiento minucioso que contribuye
a mejorar continuamente nuestro SG-SST. En este sentido, desarrollamos
diversas actividades, entre las que destcacan:

Reuniones SG-SST
Mensual Directores de las diferentes  Analizar la gestion realizada
areasy la gerencia. del SG-SST y Seguridad Vial.
Representantes Revisar los diferentes aspectos de
Mensual delempleadory los promocion y vigilancia de las normas
colaboradores del SG-SST.
Atender las acciones implementadas
Representantes hacia el control del riesgo psicosocial
Trimestral delempleadory los 0 las presuntas situaciones de acoso
colaboradores laboral que se presentenen la

organizacion.

Mantener conversaciones dinamicas
con diversos equipos de trabajo de
Gerencia y directores las dreas operativas y administrativas,
de proceso sobre los diferentes pilares corporativos
y explorar aspectos relevantes para
mejorar continuamente nuestro SG-SST

Cuatrimestral
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Reportes SG-SST

REPORTE

Reporte de actos y
condiciones inseguras
(Near Miss)

Auditorias internas
y externas

Gestion de los

peligros y riesgos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

NUESTRO NEGOCIO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

FINALIDAD

INTEGRIDAD CORPORATIVA

PASION POR EL EQUIPO

EXCELENCIA EN EL SERVICIO TABLA DE CONTENIDO GR

RESULTADO

Informar sobre actos o condiciones inseguras que
los colaboradores observen durante la realizacién de sus tareas.

53 Recibidas
53 Gestionadas
O Abiertas

Evaluar el nivel de implementacion del SG-SST
con periodicidad anual.

100% de cumplimiento

Desarrollar ejercicios de auditorias internas y externas de seguimiento
al Sistema de Gestion Integral, identificando acciones de mejora continua.

Dos (2) auditorias internas
Una (1) auditoria de certificacion

Valorar la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST.

Autopista Rio Magdalena tiene siete indicadores estructurales que son fundamentales
para el desarrollo del SG-SST. Durante 2023, se logré un cumplimiento del 90% en
estos indicadores. Ademds, cuenta con ocho indicadores de proceso que reflejan Ia
ejecucion de las actividades del sistema de gestion, alcanzando un cumplimiento del
100% en las actividades programadas. Por tltimo, dispone de diez indicadores de
resultado que confirman la efectividad de las acciones realizadas dentro del sistema de
gestion, cumpliendo al 100% con las metas establecidas para el afio y alcanzando los
objetivos propuestos para el sistema en 2023.

Evaluar la probabilidad y la gravedad del riesgo durante los diferentes
procesos del proyecto a través de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos, determinacion y evaluacion de controles.

Se han identificado los peligros y riesgos asociados a cada cargo. Los riesgos mas
significativos que derivan de las actividades objeto del contrato son por condiciones de
seguridad vial, por accidentes de transito y riesgo mecanico

e Validar el funcionamiento y estado de cumplimiento de
la politica y los objetivos SG-SST.

e Examinar la estructura y el proceso de la gestion en seguridad
y saluden el trabajo.

e Estereporte es liderado por la Gerencia y se revisa anualmente.

Como resultado de la revision, se realizo una accion preventiva del SG-SST. Este plan
se centra en tres prioridades principales: disminuir la siniestralidad vial, mantener la
tendencia a la baja en los accidentes laborales y avanzar en la implementacion de la
curva de Bradley™.
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Semana de la Sostenibilidad

En 2023, llevamos a cabo la semana de la Sostenibilidad, en la que resaltamos
los pilares "La Seguridad es lo Primero” y “Sostenibilidad Social y Ambiental”, asi
como los temas relacionados con nuestro sistema de gestion integral. Durante
toda una semana realizamos jornadas de capacitacién, charlas de sensibilizacion,
juegos, retos y nuestro voluntariado corporativo. Todas estas actividades
buscaron fomentar una cultura de autocuidado, conciencia sobre la proteccién
del medio ambiente y la mejora continua de nuestros procesos.

Estas actividades se desarrollaron del 24 al 28 de julio de 2023.

Compostaje en Casa

Concurso Juega 'y Gana

Rumbo terapia
por tu Seguridad :

Voluntariado Limpieza
Quebrada "La Brancita”

Desafio sostenible
(estaciones de juegos)

Moldea tus EPP

Las actividades ofrecieron a todos
los colaboradores nuevas experiencias y ensefianzas
reflexivas, y tuvieron una participacion del 90%.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Escuadron de Seguridad

En 2023, continuamos impulsando las diferentes Desde 2022, se implemento el Escuadron de Seguridad (Safety Squad)
iniciativas contempladas en el Safety Business Plan 2023, como una herramienta de comunicacion efectiva dirigida alos colaboradores
las cuales se encuentran enmarcadas en lo siguiente: operativos. Este enfoque ha consistido en desarrollar material de

capacitacion en seguridad de una manera mas accesible y comprensible.

El material se difunde a través de videos, historietas y diversos recursos
graficos. Durante 2023, en ARM se lanzaron 17 videos que abarcan
al personal administrativo y operativo, junto con su material

complementario correspondiente.

El proyecto JHA se basa mayoritariamente en la formacion en seguridad
sobre riesgos y actividades diarias, asi como en la identificacion de nuevos
riesgos asociados a las funciones de los colaboradores.

©

sesiones
acumuladas

2022
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Near Miss

El proyecto Near Miss se ha implementado a través de la plataforma digital
ALEATICA Safety Reporting (ASR). Este ha sido un avance imprescindible
en el cambio cultural que queremos lograr en materia de Salud y Seguridad.
El principal objetivo de este proyecto es interiorizar la identificacion de
actos y condiciones inseguras, que, de no solventar, en un futuro pudieran
materializarse en un incidente o accidente de trabajo.

En ARM reportamos de manera mensual todos los actos y condiciones
inseguras que ponen en riesgo al personal durante el desarrollo de las
actividades. Para cada reporte se analizan las posibles causas y se determina
un plan de accién para su cierre. A continuacion, se muestran las estadisticas
por aflo. Todos los reportes Near Miss de 2023 son clasificados de bajo
potencial y han sido gestionados para su cierre.

Mentores de Safety

Mentores de Safety, que también se lanzé en 2022, consiste en capacitar
mentores que se encargaran de acompafiar a los nuevos colaboradores que
ingresan a la empresa en sus primeros dias de trabajo, con el fin de darles la
formacioén basica de seguridad mientras realizan sus tareas. Por medio de este
acompafamiento se les habla sobre la importancia de los diferentes pilares
corporativos, en especial la “LLa Seguridad es Primero”, sobre el proceso de Near
Miss y cémo reportarlo a través de dispositivos digitales, sobre el JHA y sobre
FACTORES cémo realizar su trabajo de manera segura, entre otros topicos de Safety:

DE RIESGO
Colaboradores participando en
Mentores de Safety
@ CEquipos y herramientas @ Riesgos quimicos
81 1 O 2 8 8 5 3 @ Riesgos eléctricos ) Ordeny limpieza il
» Vehiculos sin mantenimiento O Temperaturas extremas

2020 2021 2022 2023 ‘UsodeEPP

2022

2023
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Safety Stop Cards es una herramienta diseflada  necesarias, se procede a detenerla (Stop Cards), sies
para evaluar el comportamiento mediante la necesario. A través de estainiciativa, destacamos las
observaciéon de actividades controladas por buenas practicas en Seguridad y Salud en el Trabajo
estandares de seguridad. Si durante alguna (SST)implementadas por el personal, y se otorga un

actividad no se cumplen las medidas de seguridad  incentivo a los colaboradores seleccionados.

Lt

Safety Tours

La Gerencia, en compania de los directores de las areas de Operacion y
Mantenimiento, Sostenibilidad, y el responsable de Seguridad y Salud en
el Trabajo, llevan a cabo un recorrido o varias reuniones con el personal
operativo y administrativo. Durante este ejercicio, se abordan temas
relacionados con SST donde se resaltan las buenas practicas identificadas y
avances logrados. Ademas, se aprovecha el espacio para recibir inquietudes y
sugerencias por parte de los colaboradores.

En 2023, se llevaron a cabo dos (2) Safety Tours, el primero en abril y el
segundo en septiembre. Durante estos tours, se destaco la importancia de
nuestro pilar “La Seguridad es Primero”, haciendo hincapié en el autocuidado,
el cumplimiento de los procedimientos, los principales riesgos durante las
actividades operativas y de mantenimiento, asi como la relevancia de las
iniciativas del Job Hazard Assessment (JHA) y los reportes de Near Miss.
Ademas, se resalté la importancia del uso de los diferentes canales disponibles
en Autopista Rio Magdalena y ALEATICA, como los comités de convivencia
laboral, COPASST vy | CARE, con el fin de generar reportes relacionados con

posibles afectaciones al clima laboral.
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[dentificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes

A través del Procedimiento de Identificacién de Peligros, Valoracion Los procedimientos destinados a investigar incidentes, accidentes,
de Riesgos, Determinacion y Evaluacion de Controles (SGI-PR-018), enfermedades y siniestros viales se llevan a cabo mediante el SGI- PR-00S,
hemos implementado una metodologia sistemdtica para identificar siguiendo este proceso:

los riesgos asociados tanto a las actividades habituales como a las

excepcionales. Estos riesgos se consolidan, priorizan y gestionan en la

Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos, Determinacion W Conformacion del equipo
y Evaluacién de Controles (SGI-MT-004). Como evidencia de nuestro de investigacién
compromiso con la seguridad, los colaboradores participan activamente en

la creacion de esta matriz mediante una encuesta.

En noviembre del 2023, se realizé la encuesta de identificacion de peligros, 2 Analisis de las causas que llevaron
la cual contd con la participacion de 124 colaboradores, generando las 3 Ia ocurrencia del evento
siguientes conclusiones:

Utilizacion de la plataforma
Los colaboradores coinciden en la importancia de llevar a cabo ALEATICA SAFETY REPORT-ASR
capacitaciones y actividades de concientizacion de manera Iiidica en 3 para gestionar |a informacic')n

materia de reduccion de riesgos e impactos ambientales. . . . y
, etk , relacionada con la investigacion*
Es necesario tomar la informacién recolectada en la encuesta realizada como

insumo para la mejora continua del Sistema de Gestion Integral.

o . T - En 2023, se registrd un accidente con consecuencias leves, el cual no
ARM debe dar seguimiento a los riesgos prioritarios identificados por &

medio de las actividades de prevencién y promocion, capacitacion e
inspeccion, entre otras, que sean identificadas como necesarias.

Se debe profundizar en las actividades desarrolladas para disminuir
la exposicion al riesgo publico y a los accidentes de transito con

el fin de evitar que se presenten accidentes e incidentes de trabajo.

generd dias de incapacidad. Durante el proceso de investigacion de este
evento, se generaron tres planes de accion, los cuales fueron divulgados
y cerrados dentro del mismo afio. Los resultados reflejan nuestro firme
compromiso con nuestro pilar corporativo “La Seguridad es Primero”,
ya que logramos alcanzar los objetivos y metas establecidos en
nuestra politica para ese periodo.

*Aqui se incluye la notificacion, reporte inicial, el proceso, de investigacion, la planificacién de acciones y el cierre del caso
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Servicios de salud en el traba

En ARM cuidamos la salud de nuestros colaboradores a través del procedimiento de Valoracién,
evaluacién y seguimiento de examen médico ocupacional SGI-PR-004.

Examenes medicos periddicos

@ txémenes médicos nuevo ingreso

T o0
R

2022

2021

Entre el 2022 y el 2023 se presentaron aumentos del
28,57% en examenes periédicos a nuestros colaboradores
y del 54,83% en examenes de ingreso. La anterior variacion
se debe principalmente a dos elementos principales: i. Por
rotacion de personal de 32 colaboradores; ii. ARM impulsa la
promocion interna entre las dreas. iii. Durante este periodo,
se promovieron nueve colaboradores, lo que implica la
realizacion de nuevos examenes debido al cambio de cargo.

Igualmente, como parte integral de nuestro compromiso
hacia la salud de nuestros colaboradores, monitoreamos
las condiciones de salud mediante la implementacion de

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

2023

Programas de Vigilancia Epidemiologica (PVE), los cuales se
enfocan enla prevencion de enfermedades de origen laboral:

¢ PVE de Estilos de Vida Saludable: para 2023, desde
el Programa de Estilos de Vida Saludable y los Programas
de Prevencion de Conservacion Visual y de Prevencion
de Riesgo Cardiovascular, se realizaron campafas
sobre habitos saludables (Consumo de tabaco v licor,
alimentacion saludable, actividad fisica), Tamizaje arterial
(Control de tensién arterial, indice de masa corporal,
antecedentes), Beneficio de auxilio para ingreso al
gimnasio, jueves de fruta y Pausas Activas Visual.

EXCELEQCIA EN EL SERVICIO

V3

TABLA DE CONTENIDO'GRI

PVE Hipoacusia Neurosensorial Inducida por Ruido: durante 2023,
se realizd la actualizacion del programa para incluir Asesorias en riesgos
laborales, Capacitaciones y Formacion al personal, Identificacién de casos
y grupos de exposicion, Realizacién de audiometrias confirmatorias y
Recomendaciones médicas laborales y extralaborales.

PVE de los Desérdenes Musculoesqueléticos: en 2023, se actualizo
el programa de tal forma que incluyera Asesoria en riesgos laborales,
Capacitaciones y Formacién al personal, Estudios de puestos de trabajo en
casa del personal en Bogotd, Pausas activas dirigidas y Examenes médicos
deingreso y periddicos.

PVE Neumoconiosis: en 2023, serealizaron Asesoriasenriesgos laborales,
Capacitaciones y Formacién al personal, Identificacion de casos y grupos
de exposicion, Andlisis de mediaciones higiénicas y Recomendaciones
meédicas laborales.

Gestion de Riesgos Psicosociales: durante 2023, se llevaron a cabo
diversas actividades en el marco del Comité de Convivencia Laboral. Estas
incluyeron Asesorias en riesgos laborales, Intervencion de casos por estrés
laboral, Capacitacion y Formacion al personal, Asistencia al Comité de
Convivencia Laboral e Intervencién del plan de accion de los resultados del
andlisis de Riesgos Psicosociales.
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‘ VISION SOSTENIBLE

Participacion de los colaboradores, consultas
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

En ARM disponemos de herramientas de comunicacion, participacion,  grupos de interés. Nos esforzamos por asegurar una recepcion efectiva de la

consulta y concientizacién, que garantizan la transmisién clara, oportuna  informacion, regulando el flujo de comunicaciones internas y externas a través

y precisa de la informacion a nuestros colaboradores, contratistas y otros — de los siguientes mecanismos:

Comunicaciones

Participacion
y consulta

Toma de conciencia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Isolucion: software donde se divulgan todos los documentos del SGI.

Los avancesy acciones que se desarrollan en el proyecto se comunican a través del canal
de YouTube llamado "Conéctate al Magdalena”, para la divulgacion, recepcion

La participacién de los colaboradores se registra en el Reporte de actos y condiciones
inseguras (Near Miss) mediante la plataforma ALEATICA Safety Report (ASR).

Laidentificacién de peligros y aspectos e impactos ambientales de los colaboradores
se realiza por medio de una encuesta online anualmente.

Mediante el aplicativo ALEATICA GO! se permite a los colaboradores con correos
corporativos realizar consultas de documentos y aplicaciones de la casa matriz.

Los contratistas participan mediante comités, donde se reportan los hallazgos de
manera semanal o semestral, seglin el tipo de contratista. También se presentan los
avances significativos al SGI y se entregan los informes mensuales a través de correo
electrénico.

Por medio de la plataforma WorkPlace se pueden comunicar diferentes eventos como
capacitaciones, reuniones o charlas, e incluso se permite realizar divulgaciones, postear
comentarios, campafas informativas y todas las comunicaciones que las Unidades de
Negocio identifiqguen como necesarias de emitir.

de comentarios, sugerencias e inquietudes se realiza a través del correo
electrénico: comunicaciones@autopistamagdalena.com.co

Para el caso delainterventoriay entidades regulatorias, las comunicaciones se gestionan
através de la plataforma Orfeo.

Otros canales de comunicacién donde participan los colaboradores son:

En los procesos de investigacion de accidentes e incidentes.

En eventos como capacitaciones, inducciones, reinducciones,
campanas o en la Semana de la Sostenibilidad.

En las inspecciones de seguridad.

En las auditorias anuales.

Comité de Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
Comité de Convivencia Laboral (COCOLA).

Comité de Seguridad Vial.

Simulacros de emergencias.

En la Linea Etica | CARE o en la plataforma WorkPlace se pueden
comunicar los posibles casos de conflictos de interés o

los temas relacionados con el codigo de ética y conducta.

También por medio de capacitaciones, inducciones, reinducciones, campafnas o en
la Semana de la Sostenibilidad, se difunde el SGI 'y todo lo relativo con nuestro pilar
corporativo “La Seguridad es Primero”.
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Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad
en el trabajo

Colaboradores, contratistas y otras partes interesadas participan en el
Programa de Capacitacion SGI-PG-003, el cual establece directrices para la
induccién y reinduccion. Por medio de este, aseguramos conocimientos en
calidad, ambiente, seguridad vial y seguridad y salud en el trabajo. Utilizamos
la Matriz de necesidades de capacitacion (SGI-MT-009) para estructurar temas

=
'v

seglin competencias laborales, y se gestiona y monitorea el cronograma de

capacitaciones a través de la plataforma Isolucion, garantizando asi un proceso

formativo alineado con los objetivos del SGI. 5 6 ] 8 5 6 2 6] 2

cursos de formacion horas acumuladas

Cobertura de induccion y reinduccion 2023 especializada en Safety en cursos/formacién
especializada en Safety

Durante este periodo esimportante resaltar las siguientes actividades realizadas:
Campana sobre el Acoso Laboral, Primeros Auxilios Basicos, Observacion
Compresiva a Lideres, Campafa de Manejo de estrés, Campafia Reporte de
Actos y Condiciones Inseguras (Near Miss), Manejo de Conflictos y Habilidades,
Trabajo Seguro en Espacios Confinados, Rotulacion de Sustancias Quimicas,
Manejo de Extintores, Prevencién de Riesgo Cardiovascular, Controladores

i .o/ /4

Horas en

1 § 3164632

n°de en cursos cursos basicos n°de colaboradores Horas en , . o , o , ,
cursos CUrsSOS en cursos cursos basicos Viales, Campafa de Sustancias Psicoactivas, Comunicacion Asertiva, Manejo de
N Cargas y Movimientos, Trabajos en Alturas, Pausas Activas, entre otras.
ARM Contratista O&M

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Promocion de
3 salud de los
colaboradores

Nuestros colaboradores acceden a los servicios médicos y de
cuidado de la salud por medio de las Instituciones Prestadoras de
Salud (IPS), entidades que se encargan de realizar los exdmenes
médicos ocupacionales de ingreso, periédicos, de retiro y post
incapacidad.

Con los programas de medicina preventiva y del trabajo realizamos
seguimiento para prevenir posibles casos de enfermedad laboral.

= 9 2| Procedimiento de Reintegro Laboral GI-PG-001,
N » over el regreso de los colaboradores a su
- . ones que favorezcan su estado funcional

J P ., mediante el formato Reintegro,

e — adaptacion laboral SGI-FR-060, se

olaboradores.
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Prevencion y mitigacion de los impactos para la

salud vy la seguridad en el trabajo directame
vinculados a traves de |as relaciones corr

Para ARM, la seguridad de sus proveedores y contratistas es
primordial. Por ello, a través del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo hemos definido controles para todos los colaboradores
directoseindirectos querealizan trabajosennuestrasinstalaciones.

ARM
desar

cuenta con diferentes estrategias durante las etapas del
rollo de la relacion contractual con todos sus contratistas:

Antes de la relacion contractual:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Se realiza una revision preliminar la documentacion del SG-SST
de los contratistas con el fin de validar que cuentan con un SG-
SST, generando un certificado Safety que indica que se puede
continuar con la suscripcion del contrato entre las partes.

Se incluye en la minuta de los contratos las obligaciones y
requisitos en materia Safety que se deben cumplir por parte
de los contratistas, asegurando su implementacién durante
la ejecucion del contrato.

Con el fin de asegurar que las actividades objeto del contrato
se realicen en el marco de los procedimientos y requisitos
establecidos por ARM, se solicita al contratista un plan de
seguridad para contratistas, el cual es revisado y aprobado
por Safety Control Group de ALEATICA.

Durante la ejecucion del contrato, los contratistas deben
cumplir con el Manual del SG-SST, donde hemos
establecido criterios sdlidos de Calidad, Medio Ambiente y
SaludySeguridadenel Trabajo(SST). Estedocumentomarca
como obligacién asegurar el cumplimiento de nuestros
requisitos internos, asi como de las normativas laborales,
legales, ambientales y de calidad durante la ejecucion de
la obra o el desempefio de las responsabilidades asumidas.

Nuestro equipo de asistentes en Safety constantemente
realiza inspecciones y auditorias en campo a todos
nuestros contratistas, asegurando el cumplimiento de los
procedimientos y estandares de seguridad.

Para garantizar el cumplimiento de las NTC ISO 9001:2015,
NTC ISO 14001:2015, NTC ISO 45001:2018, y el Decreto
1072 de 2015, se realizan comités de seguimiento a
Contratistas de manera semestral.

La totalidad de nuestros colaboradores y |os trabajadores de
los contratistas estan cubiertos por nuestro SG-SST.
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Lesiones por accidente laboral

Los factores de riesgo a los que nuestros colaboradores y contratistas se
encontraron expuestos durante 2023 y que generaron accidentes de
trabajo estan asociados a:

Condiciones Locativo

de seguridad

Condiciones Mecéanico
de seguridad Locativo
Biomecanico Sobreesfuerzos

Quimico Proyeccion de particulas

Con la continuacién y puesta en marcha de nuevas intervenciones en las
Unidades Funcionales 1y 2, para 2023 se tuvo un logro significativo en la
reduccion del Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR), pasando de un
reporte de 4.8 a 4,1. En contraste, el Lost Time Injury Severity Rate (LTISR),
tuvo un leve aumento. En 2022, este indicador fue de 30,7 y en 2023 fue
de 32,2. Esto refleja una menor frecuencia de accidentalidad, pero con una
severidad un poco mayor.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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LTIFR 2023 vs LTIFR 2022 contratistas de obra
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LTIFR2022 @ LTIFER2023

LTISR 2023 vs LTISR 2022 contratistas de obra
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A continuacion, mostramos las cifras por lesiones por accidente laboral durante 2023:

PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

Lesiones por accidentes laborales colaboradores de ARM

Para el 2023, en ARM hubo una disminucion del con grandes consecuencias

50% en la accidentalidad laboral para colaboradores

directos y 26,36% menos en colaboradores de los laboral registrables

contratistas entre 2022 y 2023 Numero total horas trabajadas

ARM 2021 2022 2023
Fallecimientos resultantes
.. . 0 0 0
de una lesion por accidente laboral
Lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias 0 0 0
(sin incluir fallecimientos)
Lesiones por accidente 1 5 .
laboral registrables
Numero total horas trabajadas 434911 457638 613.019
Sibien solo hubo unareduccién del 50% de la accidentalidad
con respecto al afio 2022, también es importante destacar
que en el 2023 se incrementd las horas hombre trabajadas.
Lesiones por accidentes laborales contratistas
CONTRATISTAS 2021 2022 2023
Fallecimientos resultantes de o 5 0
una lesion por accidente laboral
Lesiones por accidente laboral
0 9 4
(sin incluir fallecimientos)
Lesiones por accidente
84 220 162
6.378574 8848172 8115.329

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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| as dolencias y

enfermedades laborales

Durante 2023, no se presentaron casos por Enfermedad Laboral de nuestros colaboradores directos

y empresas contratistas.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

2021 2022 2023
0 1 0
0 1 0

Enfermedades laborales contratistas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Respecto al caso de Enfermedad Laboral reportada
en 2022 por el colaborador (Q.E.P.D) de Autopista Rio
Magdalena, durante 2023 el Ministerio de Trabajo llevé
a cabo una investigacion preliminar a ARM debido al
reporte del evento fatal por presunta enfermedad
laboral, especificamente neumoconiosis atribuida
a otros polvos que contienen silice. Tras el analisis,
el despacho decidi¢ archivar el caso, evidenciando
el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) aplicables al caso. En consecuencia,
no se encontraron fundamentos para iniciar un

INTEGRIDAD CORPORATIVA

procedimiento administrativo sancionatorio contra
ARM y ARL Sura, por lo que se procedié a archivar la
investigacion administrativa.

Asimismo, ARM enfatiza que nunca hubo exposicion
a este tipo de sustancias que pudieran haber causado
la enfermedad laboral del colaborador fallecido. Se
destaca que las funciones desempefiadas por dicho
colaborador  implicaban  principalmente  riesgos
relacionados con factores mecdnicos y seguridad vial,
lo que refuerza la afirmacién de la empresa sobre Ia
ausencia de exposicion a la sustancia mencionada.

TABLA DE CONTENIDO GR!
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Seguridad para nuestros usuarios

Tenemos un Compromiso constante para mejorar en temas de
la seguridad de nuestros usuarios, colaboradores y proveedores.

Las excelentes condiciones en las que se encuentra la infraestructura de Buscamos crear una cultura de seguridad entre nuestros
diferentes grupos de interés y las comunidades en las que

la via nos permiten proporcionar un viaje seguro y comodo para nuestros
usuarios. Nuestra blsqueda constante por una optimizacion en la movilidad
y el incremento de satisfaccion del usuario nos llevan a realizar diferentes
acciones que en su implementacién reduzcan la severidad de los siniestros

operamos.

Nuestro Sistema de Seguridad Vial optimiza nuestra operacion

ocurridos en la via. a través de las siguientes directrices:

Uno de los principales obstaculos que enfrentamos es

la falta de un convenio con la Direccién de Transito y
Transporte de la Policia Nacional (DITRA). Reconocemos que
esta carencia afecta la realizacion de controles exhaustivos
y apropiados sobre los diversos participantes en el trafico,
lo que a su vez dificulta la promocién de la conciencia
sobre la cultura vial. A pesar de esto, en colaboracion

con otros entes gubernamentales como el Ejército Nacional
de Colombia, hemos llevado a cabo campafas viales durante
2023, las cuales se presentan para su informacion mas

La claridad e importancia de nuestra sefalizacion.

puesta rapida del personal de primeros auxilios.

adelante en este documento.
El caracter de nuestra cultura empresarial y el

comportamiento de nuestros colaboradores.

Brindamos atencion y proteccion
a nuestros usuarios y colaboradores

S y colaboradores vulnerables.

La velocidad y las condiciones en la que los usuarios
pueden utilizar nuestra infraestructura.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Consejos de seguridad vial para conductores y peatones

O

% 1. Cuida de los ninos y peatones
/NN

Los nifios son vulnerables; forma parte de su
seguridad y cédeles siempre el paso.

Contamos conunSistema Informatico de Contabilizaciony
Control (SICC) el cual nos permite recopilar informacion,

analizar estadisticas y evaluaciones relacionadas con la r=a) : Paciencia, s6lo adelanta cuando estés completamente
54—\ ' -
seguridad vial. De igual manera, a lo largo del corredor vial =t 3.5ino VES, No adelantes seguroy en los lugares permitidos.

realizamos inspecciones viales e implementamos planes de

control en puntos estratégicos de via, utilizando equipos como (ﬁ‘ 4. T y: . o Si conduces, olvidate del celular, el GPS, la radio, comer o beber al
. Tu atencion siempre al 100% o ,
grlias y ambulancias para la prestacion del servicio. =N P volante. Tus ojos siempre sobre la via y su entorno.

El cinturon de seguridad salva vidas; conductores y
pasajeros deben usarlo siempre.

ﬂ@@: 5. Siempre seguros todos

@ 6 Si has bebido, no manejes Si manejas, ni una sola gota de alcohol,

mantén toda tu atencién y reflejos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Campanas en lavia Campanas con guardavidas
Ennuestrabuisquedaconstante por promoverlaresponsabilidad ~ En 2023 ANO NUMEROQ DE NUMERO DE
) o : , CAMPANAS PARTICIPANTES
vial y concientizacién de los usuarios de la via, llevamos a cabo
campanas de seguridad con el proposito de proporcionar la - CQ) 2019 = 25
informacion necesaria para lograr esos objetivos. Desarrollamos 0« 2020 “ 48
estas campafias junto con el Area de Operaciones y el Area de @ 2021 0 0

Sostenibilidad, con el apoyo del Ejército Nacional de Colombia. 2022 22 128

——
A continuacién, mostramos las campanas de seguridad vial '

- i0s | TOTAL 61 567
realizadas entre 2016 y 2023 campanas usuarios impactados

A continuacion, mostramos el desglose de todas las campafas
que realizamos en ARM con los diferentes grupos focales

N
o que se han priorizado, sin dejar de destacar la totalidad de los
o resultados a partir de 2016 hasta la actualidad. Cabe destacar
8 el incremento de participacién en la mayoria de las campanas:
3
N
=
[00]
N
©
© 21 469
N
S 38 980
N
> 43 918

20 1153
N
© 9 78
N

45

N
S 34 1134
N 38 858
N
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N
w
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Campaiias con gremios
ANO NUMERO DE NUMERO DE Autopista Rio Magdalena reafirm¢ su compromiso con la
CAMPANAS PARTICIPANTES seguridad vial mediante la implementaciéon de campafias
6 96 2016 4 18 innovadoras que utilizan la realidad virtual (VR) como
37 448 2017 24 505 herramienta clave para la sensibilizacion de los usuarios.
45 949 2018 37 686 Estas campafias permiten a los conductores experimentar
35 519 2019 50 696 situaciones de conduccion reales a través de simulaciones
2 457 2020 5 189 inmersivas, destacando los peligros potenciales y promoviendo
5 - 2021 10 24 practicas seguras al volante.
12 338 2022 42 1272
. 457 2023 38 1161 Duranteelano, sellevaronacabo cuatrocampanas de seguridad
vial en estrecha colaboracién con el drea de operaciones, la
170 3.321 TOTAL 230 5.751 policia de carreteras y el ejército. Estas iniciativas, desarrolladas

estratégicamente en puntos estratégicos del corredor vial,
logrando sensibilizar a 740 personas sobre la importancia de la
seguridad vial. Los participantes tuvieron la oportunidad de vivir
de primera mano las consecuencias de conductas de riesgo,
como el uso del celular al conducir, el exceso de velocidad y la
conduccion bajo los efectos del alcohol, todo ello en un entorno
controlado y seguro proporcionado por la tecnologia VR.

En Autopista Rio Magdalena, creemos que la seguridad vial es

unaresponsabilidad de todos, y continuaremos implementando

tecnologias avanzadas y colaboraciones estratégicas para

mejorar la seguridad y bienestar de todos los usuarios de
"™ nuestra infraestructura.

~
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En ARM implementamos el Programa de Reduccion de Accidentes (PRA), el cual contiene
dos directrices principales que nos han permitido lograr un cumplimiento del 94% sobre los
objetivos planteados alimplementar el Programa. En ARM buscamos constantemente implementar
iniciativas efectivas para reducir la tasa de accidentabilidad.

Factor Usuario Vehiculo
En 2023, lainfraestructura represento el factor de inversion mas significativo. La
mayoria de las inversiones relacionadas con la infraestructura estan asociadas
a contratos de suministro de elementos de contencién vehicular y dispositivos
(bandas alertadoras transversales, radares de velocidad y semaforos) para la
disminucion de la velocidad en sitios criticos de siniestralidad. Ademas, para
obtener una perspectiva tanto interna como externa, fue crucial contar con
el respaldo de consultorias externas, como la contratada para llevar a cabo los
estudios del International Road Assessment Programme (IRAP) durante 2021,
de la cual se derivaron las contramedidas destinadas a mejorar los sistemas de
contencién vehicular durante 2023.

Para ARM es esencial priorizar al usuario y al vehiculo al ejecutar el
Programa de Reduccion de Accidentes (PRA). Es por esto que buscamos
siempre garantizar la dptima condicion de la via, asi como tener monitoreos y
evaluaciones constantes para identificar posibles riesgos o errores y mitigarlos.
Parte de las acciones realizadas para lograrlo fueron la instalacion de areas
de pesaje para vehiculos de carga y el uso de paneles de mensajes variables,
sefializacién vial, cufas radiales, folletos informativos, encuestas y campanas de
seguridad vial.

Esta directriz incluye varias acciones que contribuyen al propésito del ARM contrata em presas especializadas pa ]
Programa de Reducciéon de Accidentes (PRA): - - - c
investigar los accidentes ocurridos en el corredor.
Instalacion de senalizacion vertical. El prOpéSitO €s identiﬁcar las causas pOSibIes y
Implementacion de terminales atenuadoras de impacto. redUCir Ia prObabiIidad de fUturos inCidentes
Bandas alertadoras transversales mediante la implementaciéﬂ de medidas de
Radares disuasivos de velocidad infraestructura adicionales en el area de operacion.

Semaforos intermitentes
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A continuacion, los accidentes ocurridos en la UF 3y UF 4 desde el afio 2016 al 2023:

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

RASION POREL EQUIPO

534.015 547480 595250 627328 536436 699657 864.977 994.931
179 137 69 92 53 89 17 107
104 79 27 56 36 67 94 69

581% 577% 391% 6095% 675% 753% 80.3% 64%
3 6 3 5 1 4 3
14 12 9 9 2 3 21

003% 0.03% 0.01% 0,015% 0.01% 0.01% 0.01% 0.01%

Se evidencia una notable reduccion en la tasa de siniestros hasta
la fecha mas reciente, con los Ultimos datos disponibles hasta
diciembre de 2023. En este contexto, en 2023, solo el 0,01% de los
vehiculos que transitaron por el tramo experimentaron algun
tipo de percance, los cuales no son atribuibles al estado de la
infraestructura (factor via) como tal sino a los demas factores
(humano, vehiculo, condiciones climaticas) en forma simple o
combinacion de varios.

En cuanto a los tipos de vehiculos implicados en los siniestros,
es notable que, las motocicletas representaron alrededor del

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

63.2% de todos los accidentes entre 2016 y 2023. Es
importante sefialar que estos vehiculos reciben todos los servicios
proporcionados por la Concesionaria, aungue las motocicletas
estan exentas del pago de peaje.

Es de suma importancia para el proyecto garantizar que la
infraestructura vial se mantenga en condiciones ¢ptimas de
transitabilidad en todo momento, con una correcta demarcacién
y sefalizacion.

TABLA DE CONTENID@'GRI
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Accidentes con victimas: IF1

Nuestro indicador "Accidentes con Victimas IF1" para
2023 refleja la cantidad de siniestros viales de usuarios
con victimas por cada 100 millones de vehiculos-
kilémetro. Al cierre de 2023, este indicador (acumulado
anual) cerré en 79,3 siniestros viales con victimas por
cada 100 millones de vehiculos-kilémetro.

IF1 Pagantes / accidentes con heridos

2571717
300
250
25232 .
200 16815 17048 > b800 15477 14530
192.78 ' >~ 13960 13550
150
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50
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Fvaluacion de los impactos en la salud y seguridad
de |as categorias de productos O servicios

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

ARM y sus empresas contratistas evaltan los impactos del SST mediante los
mecanismaos que se enuncian a continuacion.

Rendicion de cuentas: anualmente, llevamos a cabo una
rendicién de cuentas para aquellos a quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el SG-SST. A través de una presentacion,
destacamos toda la gestidn realizada por los encargados del SG-SST,
el COPASST, el Comité de Convivencia, las brigadas de emergencias y
demas funcionarios.

Indicadores del SG-SST: llevamos a cabo evaluaciones tanto
cualitativas como cuantitativas de los resultados del SG-SST. Este
sistema nos permite realizar una evaluacion de la mejora continua al
analizar el logro de los objetivos y la evolucion a lo largo del tiempo. El
SG-SST cuenta con indicadores que evallian la estructura, el proceso y
el resultado de los siguientes aspectos:

Autopista Rio Magdalena cuenta consiete (7) indicadores de estructura
que son la base para el desarrollo del SG-SST.

Durante 2023, se logro alcanzar el 90% de los indicadores mediante
la realizacion de diversas actividades, tales como la formacién de
COPASST, la actualizacion mensual de la matriz de requisitos legales,
la divulgacion de la politica integral actualizada a través de procesos de

induccion y reinduccion, la actualizacion de los planes de emergencia
enlasdistintas sedesyla creacionanual del programa de capacitaciones
aimpartir durante el afio.

Autopista Rio Magdalena cuenta con ocho indicadores de proceso
que permiten observar el progreso o la ejecucion de las actividades del
sistema de gestion.

Se evaluaron cinco indicadores anuales, todos los cuales lograron
un cumplimiento del 100% en las actividades programadas, como
la capacitacion de los empleados en diversas areas de seguridad
y salud laboral, la mejora continua de los programas de vigilancia
epidemiologica, la actualizacién y difusién de planes de emergencia
en distintas sedes, asi como la intervencion en riesgos identificados a
través de Near Miss, auditorias e inspecciones.

Semestralmente se revisan dos indicadores de ejecucion del
cronograma de mediciones ambientales. Para 2023 no se programaron
mediciones higiénicas en las diferentes dreas de la concesionaria. Sin
embargo, se llevaron a cabo al 100% las acciones correctivas y de
mejora programadas.

Trimestralmente se mide la ejecucion del plan de trabajo del SG-SST. En
2023 se programaron 65 actividades, las cuales se cumplieron al 100%.

AUTOPISTA RiO MAGDALENA §8
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Autopista Rio Magdalena cuenta con 10 indicadores de resultado los
cuales verifican el alcance de las actividades y/o acciones del sistema
de gestion.

Se evidencia gue los indicadores anuales se cumplieron al 100% con
las actividades propuestas para el afio, cumpliendo los objetivos del
sistema.

Semestralmente se mide un indicador de cumplimiento del plan de
trabajo. En 2023 se ejecutaron al 100% las actividades propuestas,
segun el cronograma anual.

Trimestralmente se miden dos indicadores de actividades de
capacitacion. En 2023 hubo una mayor participacién en las
capacitaciones dado que se fueron mas ludicas. Se ejecutd el
cronograma al 100%.

En 2023, se presento un solo accidente laboral sin incapacidad médica,
lo que significa que se ha logrado alcanzar la meta establecida en
cuanto al indicador de Frecuencia y Severidad de accidentes. Esto se
debe a la implementacién efectiva de medidas preventivas en todas
las sedes de la empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Durante el afio se perdieron 1,5% de dias por causa médica, cumpliendo
con la meta establecida.

Revisidon por la gerencia: realizamos una revision reactiva y
proactiva de la estructura y el proceso de gestion e implementacion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta evaluacién se lleva a cabo
anualmente y tiene como objetivo determinar en qué medida se
cumple la politica y los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como la forma en que se controlan los riesgos.

Los resultados de la revision realizada por la alta direccién se
documentan y se comparten con el COPASST vy el responsable del
SG-SST. Luego, se procede a definir e implementar las acciones
preventivas, correctivas y de mejora correspondientes.

Para 2023, la evaluacién realizada por la direccién arrojé un resultado
favorable en cuanto a la gestion del SGI en Seguridad y Salud en
el Trabajo, Calidad y Medio Ambiente, ya que se lograron alcanzar
las metas y objetivos establecidos. Como parte de esta revision, se
implementaron acciones para promover la mejora continuay fortalecer
el SGI.

PASION POR EL EQUIPO

INTEGRIDAD CORPORATIVA TABLA DE CONTENIDO GR

La totalidad de nuestros colaboradores y el personal de
los contratistas estan cubiertos por nuestro SG-SST.
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Casos de Incumplimiento
relativos a los impactos
en la salud y seguridad  /

Anualmente desarrollamos un proceso riguroso para evaluar el grado
de implementacion, madurez y cumplimiento de los requisitos legales
en SG-SST, el cual comprende los siguientes aspectos:

Reporte de evaluacion en la pagina
del Ministerio de Trabajo.

Evaluacion a la matriz legal por parte de un externo.

Cumplimiento del 100% de los cronogramas establecidos
para el programa de inspecciones, plan de trabajo anual y
cronograma de capacitaciones establecidos para SG-SST.

AUTOPISTA RiO MAGDALENA G0
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EXCELENCIA EN EL SERVICIO
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Avances en la Cultura de Seguridad

Nuestras iniciativas de la Estrategia de Safety tienen el objetivo principal
de continuar permeando la Cultura de Seguridad dentro de la organizacion
en todos los niveles. Estamos convencidos de que nos encontramos
avanzando en dicha cultura a través de la Curva de Bradley™. En 2023,
tras los resultados reales del Diagndstico en Cultura de Seguridad, se
ubicé a ARM en la fase Dependiente, lo cual significa que la seguridad
es principalmente responsabilidad de los supervisores y de la direccion.
Los colaboradores siguen las reglas y procedimientos porque se les dice
que deben hacerlo, no necesariamente porque entiendan o valoren la
importancia de la seguridad. Dicha cultura en esta fase se basa en el control
y la supervision externa. Es importante destacar que, dentro de este mismo
estudio, en un inicio se midié la percepcion de nuestros colaboradores en
materia de seguridad y se obtuvo como resultado que estdbamos en la
fase de interdependencia, donde ellos consideraban que hacen trabajo
en equipo, que de la seguridad se encargaban todos, que la comunicacion,
participacion y capacitacién siempre eran el mejor reflejo para ARM.

Instinto natural

Reactivo

Dependencia

A partir de estos resultados suministrados por el Consultor Internacional, y con
el fin de combatir esta errénea percepcion de seguridad, se ha trazado la hoja
de ruta (Safety Business Plan) para 2024 a nivel de ALEATICA, basado todo
ello en seis bloques principales: Quick Wins (acciones rapidas de bajo costo y
altoimpacto), administracion del riesgo, desarrollo de competencias en Safety,
gobernanza de Safety, enfoque en los contratistas y gestion del cambio.

Asimismo, enfocados en la misma cultura, durante 2024 ARM se enfocara
en el desarrollo de competencias en Safety. Esto se desarrollard con el apoyo
de nuestro aliado estratégico, la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
Seguros Bolivar:

Desarrollo del programa ADN.

Procesos de formacion certificada al personal de mandos medios y
colaboradores de Operacién y Mantenimiento.

Programa de seguridad basada en el comportamiento.

Mejor benchmark
del sector

ARM

Mejor benchmark

v

Independencia Interdependencia
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Bajo nuestro interés por la mejora continua, en ARM asumimos diversos compromisos y objetivos para seguir consolidando
nuestro negocio de forma ética, alineado a las regulaciones nacionales e internacionales, dentro de las que destacan:

Compromisos
V'metas a fuldm®

Seguridad y Salud egfélSirabalo

" Realizacion de auditoria externa. Auditoria de Accionar el Comité de emergencias con el fin
certificacion trinorma bajo la ISO 9001:2025, 5 de coordinar a nivel estratégico la ejecucion de las
14001:2025 y45001:2018 actividades que deban desarrollarse antes, durante y
después de una situacion de emergencia potencial o real.

2 Fortalecer el uso de la herramienta Isolucién, de tal ‘ A L
manera que todos los lideres de proceso se involucren en 6 Avanzar en la Curva de Bradley™ hacia el nivel de [~ —
el manejo de esta. interdependencia.

3 Intensificar el conocimiento del riesgo a todos los Desarrollar un plan de reconocimientos para los
niveles de la organizacion, de tal manera que sean un 7 colaboradores que se destaquen por su desempeiio F',_
apoyo para dar cumplimiento a uno de nuestros pilares en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. o=
corporativos “La Seguridad es lo Primero”.
8 Implementar un software para el control de ingreso,
Mantener la tendencia de baja accidentalidad habilitacién y gestion de los Sistemas de Seguridad
4 laboral obtenida en los Ultimos afios. y Salud en el Trabajo de los contratistas del proyecto.

r

=

P

2
2

b

Seguridad Vial %gp

‘I Innovar en la dinamica de campanas viales con 2 Implementar una estrategia para fomentar la
simulador de realidad virtual para vehiculos pesados, seguridad vial y reducir la accidentalidad en motos.
livianos y motocicletas.
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"En ARM, sabemos que la sostenibilidad
social y ambiental se refuerzan
mutuamente. Nos comprometemos a
implementar practicas que promuevan el bienestar
en nuestras comunidades y protejan nuestro entorno
natural. Creemos que, al integrar estos principios en
cada aspecto del proyecto, podemos generar un
impacto positivo y duradero que beneficie

; O S t e | | ‘ b ‘ | ‘ d a Cl a las generaciones actuales y futuras.”

estudiantes y 18 docentes
capacitados a través de nuestra
Escuela de Derechos Humanos y
Liderazgo Sostenible

‘
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Nuestro Compromiso Ambiental

En ARM, basamos nuestras operaciones en un enfoque preventivo y de
concienciacion, respaldado por el estricto cumplimiento de la legislacion vigente y un
firme compromiso con la proteccion del medio ambiente. Reconocemos el impacto
que nuestra actividad puede generar y, por ello, damos prioridad a la evaluacion y
mitigacion de los riesgos asociados.

Creemos firmemente en laimportancia de
promover la educacion ambiental, tanto de
Manera interna como por fuera de nuestra organizacion,

como elemento crucial para garantizar nuestra
operacion de manera sostenible.

El Apéndice Técnico 6 Ambiental del Contrato de Concesion, los Principios de Ecuador,
las normas de Desempefio en Sostenibilidad Social y Ambiental de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC), la Politica Integral de Gestion de Seguridad, Salud en
el Trabajo, Ambiente y Calidad (HSEQ) y toda la legislacion pertinente son los pilares
sobre los cuales basamos nuestra estrategia ambiental. Esto nos lleva a brindar una
atencion constante a las comunidades impactadas por el proyecto, contribuyendo a
la creacion de entornos sostenibles previniendo los impactos ambientales negativos
derivados de nuestras operaciones.
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Estrategia Climatica

Contamos con un Sistema de Gestiéon Ambiental conforme a la norma ISO 14001
en su version 2015, para fortalecer nuestro control ambiental y aplicar las mejores
practicas en nuestra blisqueda de una operacién ambientalmente sostenible. En estas
practicas destaca la gestion integral de residuos solidos, basada en su valorizacion, el
ahorroy uso eficiente del aguay la energia, asi como la implementacion de diferentes
estrategias que permitan generar una mayor conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente y el entorno.

En el marco de nuestro compromiso ambiental de ARM, hemos desarrollado dos
planes clave para abordar el cambio climatico: el Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico y el Plan de Mitigacion al Cambio Climatico.

El Plan de Adaptacion al Cambio Climatico brinda un marco para analizar los
riesgos asociados a eventos climaticos e implementar acciones que contribuyan a
reducirlos, conocidas como acciones de adaptacién. El objetivo principal es reforzar las
capacidades de respuesta de ARM con herramientas para la prevencion y mitigacion
de los riesgos asociados a los eventos climaticos y proteger a los usuarios de la via, las
comunidades aledafas al proyecto vy la infraestructura que operamos.

Para 2024, proyectamos poner en marcha las diferentes estrategias que conforman
nuestro Plan de Adaptacion al Cambio Climatico, las cuales se estructuraron a partir del
analisis exhaustivo de nuestros elementos expuestos y su vulnerabilidad a los riesgos
climaticos. A continuacién, presentamos cada estrategia, con el respectivo resultado
que esperamos a corto, mediano y largo plazo, para tener una operacion y un entorno
mas resilientes a los riesgos climaticos:

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

1 ACCION

POR EL CLIMA

LINEAS ESTRATEGICAS

Analisis y medidas de mitigacion

asociados a los riesgos fisicos
asociados al cambio climatico

INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO

ACTIVIDAD

Diagnéstico de la exposicion a amenazas climaticas y vulnerabilidad en la
cadena de suministro y su impacto en las comunidades locales

Estrategias para mitigar riesgos de proveedores y su impacto en aspectos
sociales y laborales de las comunidades locales

Desarrollo de lineamientos para evaluar riesgos climaticos de posibles
proveedores en el proceso de compras de ARM

Diseiio de un sistema de alerta temprana para amenazas climaticas, que
incluye inventario de incidencias, analisis de probabilidad, definicion de amenazas,
monitoreo, y establecimiento de umbrales para indicadores.

Integracion de un software para alinear los sistemas de alertas tempranas
con los disefios y medidas del proyecto

Instalacion de los sistemas de monitoreo con base en cada amenaza climatica
identificada

TABLA DE CONTENIDO GR

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

AUTOPISTA RiO MAGDALENA §6




‘ VISION SOSTENIBLE NUESTRO NEGOCIO LA SEGURIDAD ES PRIMERO SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELENCIAEN EL SERVICIO INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

LiNEAS ESTRATEGICAS ACTIVIDAD

Actualizacion de Sistemas de Alerta de Emergencia (SAE) y Plan de Gestion del
riesgo de la via, incluyendo las amenazas climaticas

Estructuracion y

Capacitacion a personal de operaciones y Salud y Seguridad en el Trabajo

actualizacion de los (SST) sobre los protocolos actualizados

protocolos de emergencia

Actualizacion de las matrices de riesgo del proyecto incluyendo las amenazas
climaticas y las asociadas por riesgo contextual

Diseiio, estructuracion, y ejecucion de soluciones basadas en la naturaleza,
cuyo objetivo es reducir la exposicion de Autopista Rio Magdalena y las comunidades
aledanas a las amenazas climaticas identificadas en el diagnostico. Estas soluciones
se alinearan con la ejecucion de los planes de compensacién del proyectoy al Plan de
Responsabilidad Social y Ambiental.

Disefo e implementacion
de Soluciones Basadas en
la Naturaleza (SBN)

Disefo y ejecucion
de la estrategia de
comunicacion regional y
liderazgo en materia de
cambio climatico.

Disefio, elaboraciény ejecucion de programas de comunicacion,
sensibilizacién y capacitacion respecto a las estrategias de adaptacion al cambio
climatico, partiendo de una vista general, hasta el andlisis y fortalecimiento de las
habilidades del personal y las comunidades del drea de influencia del proyecto
respecto a la estrategia de adaptacion de Autopista Rio Magdalena.

A partir de los resultados obtenidos en cada linea  Asimismo, a través de la puesta en marcha del
estratégica y el planteamiento de indicadores  Plan de Mitigacién para el Cambio Climatico,

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

cuantitativos y cualitativos, se podra verificar la
eficacia del programa a lo largo del tiempo. El
objetivo es incrementar la resiliencia del proyecto y
de nuestro entorno frente a variaciones derivadas
del cambio climético.

hemos evaluado y definido multiples estrategias
para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero que se producen durante la realizacion
de las actividades de ARM.
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LA SEGURIDAD ES PRIMERO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

A continuacion, presentamos las estrategias principales que forman parte de nuestro
plan de mitigacién, que incluyen soluciones respaldadas por la ciencia, como el uso
de flotas vehiculares y la instalacion de sistemas fotovoltaicos. También se consideran
aquellas enfocadas en procesos de remocién de GEl a través de siembras voluntarias:

Cuantificacion
y verificacion

| Movilidad
°z°  sostenible

... Neutralizacion
de energia
electrica

Estrategia de

Neutralidad

de Carbono

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Cuantificacion de nuestra huella de carbono de acuerdo
con los lineamientos de la Norma NTC ISO 14064-1

Verificacién de nuestra cuantificacion por parte de un
ente certificado

Adquisicion de flota vehicular eléctrica e hibrida para
nuestra operacion

Implementacién de movilidad sostenible en la operacién de
nuestros proveedores relevantes

Instalacion de una estacién fotovoltaica para cubrir parte del
consumo del centro de control de operaciones del proyecto.

Compra de energia verde certificada

Dar prioridad a la instalacion de sistemas de ITS y energia
luminica con alimentacion de paneles solares

Siembras voluntarias enfocadas en procesos de remocion
de GEI

Compra de bonos de carbono para la compensacién de las
emisiones no mitigables

EXCELENCIAEN EL SERVICIO INTEGRIDAD CORPOR4

Con lo anterior, ARM se ha propuesto
reducir el 10.4% del total de las
emisiones de alcance 1y 2 para 2030. Asimismo,
la meta es llegar a carbono neutralidad en nuestras
operaciones para 2050, mediante mecanismos de
compensacion.
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Medicion de Emisiones de
(Gases de Efecto Invernadero (GE]

En 2023, mantuvimos el proposito de alinearnos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU y abordar los desafios mundiales del
cambio climdtico. Para esto, nos centramos en el establecimiento y seguimiento
del plan de Mitigacién del Cambio Climatico y el célculo de nuestra huella de
carbono correspondiente al periodo del informe. De igual manera, en 2023 se
verifico la huella de carbono del afio 2022 bajo los estandares de la ISO14.064-
1:2018 y el GHG Protocol en su version 2012, permitiéndonos priorizar y
estructurar la implementacion de medidas destinadas a reducir nuestra huella
de carbono de forma significativa y acorde a las operaciones.

GRI: 305-1, 305-2,305-3y 305-5

Adicionalmente, acogemos las politicas ambientales establecidas a nivel
corporativo en la bisqueda de coherencia y consistencia con la operacion y el
aprovechamiento de las mejores practicas desarrolladas a nivel global:

| Politica de Atencién a Riesgos por Cambio Climatico

/ Politicade Energia y Gases de Efecto Invernadero

3 Politica de Proteccién de Habitats y Biodiversidad

/| Politica de Prevencién y Control de Contaminacion

5 Politica de Abastecimiento de Materiales

6 Politica de Residuos
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2021" 290654 tCOe

2021 2711557 tCO.e

Emisiones de GEI

ALCANCE1 2023

225,35 «os

2022% 174627 tCOe

ALCANCE 3 2023

496,280,

2022% 3403973 tCO,e

De la informacién anterior, es preciso indicar que, aunque se
evidencia una reduccion de nuestra huella de carbono con
respecto a la de 2022, esto no corresponde a la ejecucién de
medidas adicionales tendientes a la reduccion de nuestras
emisiones durante el 2023. La reducciéon responde a un
ajuste metodoldgico sobre la cuantificacion de los alcances 1
y 3. En primera medida, sobre el alcance 1, se realizé el ajuste
de la medicion de las emisiones asociadas al cambio del uso
del suelo. Lo anterior se llevé a cabo mediante la verificacion
y delimitacion de los valores efectivos de cambio de uso del
suelo que se proyectan aejecutar enlafase de construccion del
proyecto; los cuales y debido a los procesos de optimizacién
en el proceso constructivo, dieron lugar a la reduccion del
total de cambio de uso del suelo inicialmente planteado para
la ejecucién del proyecto.

B s KR lsieTianteNe ite i iclyl o] [faFEla Na IO RPA oo 1ol e (VA (e a el PAER: € E misiones GEI del afio 2022 son incorrectos. En el este informe presentamos los datos correctos ademds de incluir los datos de 2023.

2021" 300436 tCOe

ALCANCE 2 2023

00,79 s

2021' 2149 tCO.e 20222 2746 tCO.e

TOTAL 2023

12242 o

20222 3581346 tCO€

En segunda medida, para las emisiones asociadas al alcance
3, se llevd a cabo la verificaciéon y optimizacion de las fuentes
de emisiones indirectas. Lo anterior permiti¢ evidenciar que
ARM se encontraba asumiendo de forma errada las emisiones
del consumo de combustible de nuestros usuarios; razon por
la cual fueron sustraidas de nuestro inventario de emisiones,
con base en los lineamientos de la 1ISO14064-1.

Finalmente se evidencio un incremento en las emisiones de
alcance 3, debido al inicio del funcionamiento del Centro de
Control de Operaciones y la Base de Operaciones del proyecto,
en el cual se unificaron y centralizaron nuestras actividades
operativas; lo que conllevo consecuentemente junto con el
inicio de la operacién de la UF3, a un incremento significativo
de nuestro consumo de energfa eléctrica.

'En el Informe de Sostenibilidad de 2022 los datos de Alcance 1,2 y. i‘de {@Visiones GEI del afio 2021 se presentaron en un orden incorrecto. En el este informe presentamos estos datos en el orden correcto ademads de incluir los datos de 2023.
>
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TS Huella de carbono corporativa por fuente ENTES DE EMISION ront roms rons
En nuestro cdlculo de huella de carbono de 2023, observamos un aumento en
nuestras emisiones directas. Este incremento se debe principalmente a la puesta en ] Quemade 28543
funcionamiento de la Unidad Funcional 3, lo cual ha resultado en un mayor consumo ! combustible mévil
de combustible por la prestacion de servicios de auxilio vial, asi como un aumento en
el consumo de electricidad por la entrada en funcionamiento del Centro de Control e .
. . . . @ Uso de lubricantes 016 024 .
de Operaciones (CCO). Es importante recalcar que esta tendencia de incremento en
nuestras emisiones continuara en los proximos afos y se equilibrard finalizando 2026,
ano en el cual proyectamos iniciar la operacion de la totalidad del corredor vial. — Quema de e
. .. 144 9,61 ‘
combustible fijo
Em|5|ones_fug|t|vas 1299 D43
7 por refrigerantes
& Emisiones de uso 343737 140704
del suelo

(%) Electricidad 2149

En ARM mantenemos nuestro compromiso de =5 Transporte 2612241
reducir las emisiones en los alcances 1y
2 en un 10.4% para 2030, aspirando a lograr

emisiones netas cero para 2050.

= | Productos usados

.. 868,25 120363
(= | por la organizacion

Total (tCO,e) 30.749.,54
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Atencion de Respuesta a
Emergencias Ambientales
~ Emergencias ambientales

durante el afio 2023 EnARMhemosimplementadoun proceso parasalvaguardarelbienestarylaseguridad delos colaboradores,
contratistas, usuarios, visitantes y otros grupos de interés. Se trata del Plan de Emergencias, cuyo objetivo
es prevenir y responder a situaciones de crisis. El plan pretende identificar, evaluar y priorizar las amenazas
que puedan afectar la seguridad de las personas en todas las instalaciones de ARM, incluyendo la via que
operamos, asi como el entorno. Después, establecemos acciones que permitan mitigar el nivel de riesgo y
responder ante cualquier emergencia que se pueda presentar.

Destacamos dos planes de mitigacion que se implementan en caso de derrames de sustancias quimicas,
tanto en nuestras operaciones como asociadas a los usuarios de la via.

Plan de Gestion del
Riesgo delavia

Garantiza una respuesta rapida y segura
para proteger al personal involucrado en
emergencias cuando las condiciones de

funcionamiento se ven alteradas.

Mantenemos la gestion y capacitacion de los planes de respuesta a emergencias para estar preparados
ante cualquier eventualidad o desafio que podamos enfrentar.
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GRI: 302-1,302-4 y 302-5

Consumo de Recursos

Durante el periodo de reporte se evidencié unclaro
incremento en el consumo de energia eléctrica
con respecto a 2022, como muestra la grafica. Lo
anterior se debe a el inicio del funcionamiento del
centro de control de operaciones del proyecto,
en el que se unificaron la mayoria de nuestras
operaciones administrativas y de funcionamiento

basico, generando un requerimiento energético
mucho mayor en comparacion con el afio anterior.
Asimismo, se observa que, a partir de septiembre
de 2023, se generd una disminucién en el
consumo con respecto al promedio anual debido
alaimplementacion de diferentes estrategias para
promover un uso mas eficiente de la energia.

Se ha notado un aumento en el consumo de combustible en comparacion con 2022, debido al inicio

de las operaciones de la Unidad Funcional 3. Esto ha provocado un aumento en la demanda de los

servicios relacionados con la operacion de la via, lo que a su vez ha incrementado la necesidad de

desplazamientos en vehiculos.

70000 5000 4/6] 4608
s 58555 4500
ol
52683 53279 4000
48394 49244
9 46834
50000 53750 3500
10000 47859 46027 4519 3000
22
39835 41633 2500
30000 2000
20000 1500
1000
10000
500
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre

Consumo de electricidad 2023
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Consumo de electricidad 2022

Consumo combustible 2022

@» Consumo combustible 2023
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELEW EN EL SERTIED
pra

GRI303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 303-1 consumo y Tratamiento de agua

Siguiendo nuestro compromiso con el medio ambiente y el desarrollo Sostenible, ARM

contindia implementando medidas que se enfocan en el uso sostenible de los recursos

naturales en cada una de las etapas del proyecto. A continuacion, presentaremos las acciones

que desde el proceso de construccion y operacion se han venido desarrollando en pro de la

conservacion del recurso hidrico asociado al proyecto. .
Operacion
En 2023 entro en operacion el Centro de Control de Operaciones, en el cual se ha instalado
un pozo séptico con punto de vertimiento a suelo para gestionar las Aguas Residuales
Domésticas (ARD). Este pozo cuenta con los sistemas de tratamiento requeridos para
cumplir con las normativas vigentes. Ademas, se realizan inspecciones y mantenimientos
periodicos para asegurar su correcto funcionamiento. Es importante mencionar que
contamos con el permiso correspondiente otorgado por la autoridad ambiental competente
para operarlo adecuadamente.

Construccion

En cuanto a los impactos relacionados con los vertimientos de agua asociados principalmente
al proceso constructivo de las Unidades Funcionales 1y 2, es importante destacar que
contamos con dos permisos de vertimientos, Planta San Juan | y Campamento Vegachi. Sin
embargo, hasta la fecha no se tiene previsto utilizarlos. Esto se debe a la implementacion de
sistemas de recirculacion vinculados a las plantas de produccion de agregados. Esta iniciativa
se enmarca en un proceso de mejora continua, en el cual no solo buscamos evitar la generacién
de vertimientos, sino también promover un uso eficiente del recurso hidrico. /\

Aguas No Aguas

O@ Vertimientos de Aguas Residuales no
© Domésticas (ARnD) durante la construccion

— Domeésticas

En cuanto alas aguas residuales domeésticas (ARD) asociadas a las actividades de construccion
de las Unidades Funcionales 1y 2, llevamos a cabo la instalacion y mantenimiento de bafos
portatiles, gestionados por empresas debidamente establecidas, con autorizaciones
ambientales pertinentes para su funcionamiento.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Implementacion de sistemas de
recirculacion para gestionar las
Aguas Residuales no Domésticas

(ARND). Proceso de mejora continua,
donde buscamos evitar la generacion
de vertidos y fomentar un uso
eficiente del recurso hidrico.

Domeésticas

Instalacion de pozo séptico con un
campo de infiltracion con el cual se
realiza el tratamiento y vertido final
de las aguas residuales en
cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable.
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Captacion de agua

Construccién

En relacion con el consumo de agua en 2023,
la expansion de las actividades de construccion
asociadas a las Unidades Funcionales 1y 2 conllevé
a la apertura de dos nuevos puntos de captacion
de agua, con respecto a los implementados en el
aflo 2022. Cabe resaltar que forman parte de los
puntos de captacion de agua superficial aprobados
mediante la licencia ambiental del proyecto, ademas
de que esto se tradujo en un incremento en la
extraccion de agua.

Es importante destacar que, a pesar de que hay
un aumento en el uso de agua superficial durante
la construccion, como se menciond previamente,
gracias alos procesos de recirculaciony alas practicas
implementadas por el contratista EPC dentro del
programa de conservacion y uso eficiente del agua,
se ha logrado evitar el consumo de una mayor
cantidad de agua en el proceso constructivo. De los
ocho puntos de suministro de agua contemplados
en la licencia ambiental, solo se han intervenido
cuatro, y ninguno de ellos ha excedido el 70% del
volumen total autorizado.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Caudal (Q) captado en el periodo VS autorizado L.A

@ Q Autorizado m¥/mes ‘ Q. Captado Promedio

o) o9 ~
o0 LN
<r e .
A «8) (N
RIO VOLCAN QQAB-2 Q. EL PORVENIR Q. LA SOLITA

Lo anterior ha significado que durante la fase de construccién para el periodo de reporte se ha dejado de
captar 10,628l/s por mes de agua proveniente de fuentes de agua superficiales, reduciendo la presion
sobre la disponibilidad del recurso hidrico asociado a nuestro proceso de construccion.

En cuanto al consumo de agua por construccion, se tienen los siguientes datos recopilados al
cierre del periodo del informe:

Extraccion de agua segun fuente 2023

Agua superficial 117.351,00m?
Agua de terceros (p. e., gestor municipal) 26.025,57m?3
Total 143.376,57m?

AUTOPISTA RIO MAGDALENA 75



‘\

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

VISION SOSTENIBLE

NUESTRO NEGOCIO

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Operacion

Para el periodo de 2023, al igual que para el recurso
energético, existe un incremento del consumo de recurso
hidrico suministrado por terceros (2.054 m?3), para respaldar
las operaciones de la Unidad Funcional 3 durante su puesta
en marcha. El aumento porcentual en el consumo de agua de
2022 a 2023 asociado a la operacién fue de 139,21%.

INTEGRIDAD CORPORATIVA

PASION POR EL EQUIPO

Para 2024, proyectamos implementar medidas tendientes
a procesos de reutilizacion de aguas lluvias en nuestras
instalaciones, ademas de poner en marcha campafnas
enfocadas en la implementacion de buenas practicas en aras
de optimizar el uso del recurso hidrico.

Estrategia de proteccion de puntos de captacion de agua

En el marco de la ejecucion del Plan de Responsabilidad
Ambiental y Social (PRAS), existe un componente de
proteccion enfocado a las fuentes de agua, especialmente
a los acueductos veredales de las comunidades que forman
parte del drea de influencia del proyecto.

En ARM tenemos un firme compromiso con mejorar las
condiciones de acceso al recurso hidrico de las comunidades
aledafias al proyecto, por lo que iniciamos el proceso de
identificacion de los puntos de captacion de las comunidades
asociadas a los procesos constructivos de las Unidades
Funcionales 1y 2.

Las actividades principales de esta estrategia son:

e Identificacion de puntos de captacién de agua.

e Visita de verificacién de condiciones.

e Definicion de puntos a intervenir.

e Adecuacion de obras en los puntos identificados.
e Seguimiento de las condiciones de obra.

Con lo anterior buscamos impactar un total de 58 familias,
que incluyen personas en condicion de vulnerabilidad, madres
cabeza de familia, campesinos, nifios, personas de la tercera
edad y personas desplazadas por violencia.

En 2023, se logro mejorar tres puntos de ¢
beneficio de 34 familias de |z

avance ha impactado positivamente a 1
benefician del mejoramiento de los ¢

TABLA DE CONTENIDO GR
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GRI: 2-25, 306-1, 306-2, :
306-3,.306-4 y 306-5 ( S | U O S

Reconocemos que nuestra operacion tiene efectos
significativos en el medio ambiente, evidenciados a
través de diversos impactos. Por ello, implementamos
distintas medidas de mitigacién en nuestras operaciones
y en la fase de construccion, para minimizar el impacto
ambiental derivado de las actividades de ARM y de su
contratista EPC.

Cabe resaltar que las actividades constructivas las
Unidades Funcionales 1y 2 se encuentran a cargo del
contratista EPC, por cuanto la generacion, manejo,
aprovechamiento y disposicién final se encuentran bajo
su responsabilidad.

100% los residuos generados

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

ACTIVIDAD

Uso de extintores

Residuos solidos
sanitarios y/o
convencionales
provenientes de los
mantenimientos
rutinarios de la via

Instalacion de
defensas metalicas

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

INTEGRIDAD CORPORATIVA

IMPACTO

Contaminacion del suelo

Contaminacion del
suelo y riesgo indirecto
para la salud

Aumentoen la
generacion de residuos
peligrosos y no peligrosos

Aumento en la generacion
de residuos no peligrosos

PASION POR EL EQUIPO

MEDIDA

Clasificacion, disposicion y
aprovechamiento de residuos con el fin
de evitar la contaminacion del suelo.

Disposicion y manejo de
residuos sanitarios, evitando
contacto con el ambiente y la
contaminacion de los suelos.

Disposicion y manejo de residuos,
evitando contacto con el ambiente
y la contaminacion de los suelos.

Realizar proceso de reciclaje para
prevenir el desuso de materiales
potencialmente Utiles.

TABLA DE CONTENIDO GR

(operacion y construccion) se gestionaron

Operacion

correctamente a través de proveedores

autorizados, y priorizando estrategias enfocadas Pintura de .
-y . P . Disposicion y manejo de residuos
en el principio de la economia circular. cabezales, alcantarillas, Contaminacién del suelo con proveedor certificado para la
bOI’di”OS etC ejecucion de dicha actividad.

En el marco del proceso de identificacién de aspectos
e impactos ambientales derivados de la generacion
de residuos, tanto para la construccion como para la
operacion del proyecto, se generaron los siguientes
impactos con significancia media y elevada:

Demarcacion
horizontal

y manejo de residuos

oveedor certificado.
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ACTIVIDAD IMPACTO MEDIDA

Instalacion de Aumento en la generacion

Disposicion y manejo de residuos

: |U minarias de residuos pe|igrosos con proveedor certificado.
Je) I
— Atencion de eventos Aumento en la generacion Disposicié jo de resid 2
. . isposicién y manejo de residuos )
E aSOC|ad(é|S a| |OSI usudrios de residuos pe“grosos con proveedor certificado. . :
w e Id Vid i
n Ma ﬂteﬂim iem’[O _ - Disposicion y manejo de residuos con 'fl‘\ ;-1 .‘\
o Dre\/enti\/o y COI’FGCUVO Cfontamlnalcpn de proveedor certificado. ;1 _' l\
uentes hidricas, | |

de VethU|Q§ dela afectacion a flora y fauna
operacion

Implementacién del Procedimiento de
control y manejo de derrames.

Cambios en las
caracteristicas fisicoguimicas
y bacterioldgicas del suelo

Implementacion de medidas
tendientes a la disminucién de
residuos, desde la separacion en
la fuente, reuso de materiales, y
disposicion final en sitios autorizados.

Cambio en el uso potencial

_ del suelo o capacidad
Procesos constructivos de uso del suelo

que generan diferentes

tipos de residuos Cambio en la estructura
y composicion de las
comunidades hidrobiologicas

Implementacién de medidas
tendientes a la disminucién de
residuos, desde la separacion en
la fuente, reuso de materiales, y
disposicion final en sitios autorizados.

Cambio en la calidad del
habitat de comunidades
hidrobioldgicas

Construccion
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Medidas de mitigacionen
generacion de residuos

En ARM reconocemos la importancia de manejar de
forma sostenible los residuos generados por nuestras
operaciones, utilizando gestores autorizados que
cumplan con la normativa vigente. Nuestro enfoque
principal es la reutilizacién de los residuos mediante su
integracion en nuevos procesos, para reducir el impacto
ambiental causado por su disposicion en vertederos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Residuos en obra

Durante la ejecucion de actividades en las Unidades Funcionales
1y 2, se generaron distintos tipos de residuos solidos, como
domeésticos, industriales, especiales y peligrosos. Para abordar
esta situacion, implementamos un riguroso Manejo Integral
de Residuos Sdlidos (MIRS) siguiendo las medidas, objetivos
e indicadores establecidos en nuestro programa. Ademads, se
impartieron capacitaciones a nuestros colaboradores que se
ajustan a los lineamientos definidos en el proyecto.

Actividades y medidas en relacion con la generacion de residuos
en 2023 para las Unidades Funcionales 1y 2:

‘I Caracterizacion e Identificacion del tipo de residuo: se
identificaron con precision los residuos sélidos generados
en el proyecto.

2 Separaciénenlafuentey disposicién temporal: los residuos
se separaron en la fuente de acuerdo con el codigo de
colores vigente y luego se almacenaron temporalmente
en areas designadas.

EXCELENCIAEN EL SERVICIO

INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

3 Transporte de residuos: se gestiond el transporte de los residuos
de acuerdo con su tipo, prestando especial atencion a los
Residuos Peligrosos (RESPEL) y siguiendo los protocolos de
seguridad establecidos en el Decreto 4741 de 2005 y el Decreto
1609 de 2002.

4 Disposicion de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD):
los RCD se dispusieron seguin la Resolucion No. 472 del 2017,
modificada por la Resolucién 1257 de 2021, mediante Gestores
RCD debidamente autorizados.

5 Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de residuos:
la empresa MARTHE SOLUCIONES SAS. se encargd del
aprovechamiento, tratamiento y/o disposicion final de los
residuos no aprovechables y biodegradables, mientras que los
RESPEL fueron gestionados por las empresas ASCRUDOS S.AS.
y MARTHE SOLUCIONES S.AS.

Por otro lado, se implementaron diversas iniciativas no solo para
garantizar una correcta disposicion, sino también para contribuir a la
reduccion de la generacion de residuos.
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Medida Resultados
. . ey . 3
ettt o el material de exeavacion La disposicién adecuad.a del maFenal sobrar'lt’e en Zodmes o con 332324355 m
Gestores de RCD autorizados aligera la presion sobre el suelo. de material reutilizado en 2023
et de llantas Entrgga de IIanFas al sistema de recoleccién selectiva y gestion 59797|<g
Los cascos y gafas se devuelven a través del gestor 3M, responsable de 367 un |d d d S

Devolucion de cascos y gafas

de cascos y 547 unidades de

llevar a cabo el proceso posconsumo.
gafas entregadas en 2023

Devolucion de baterias

Las baterias se devuelven a la empresa Willard, que se encarga de tratar
el producto para garantizar su disposicion final o su aprovechamiento
de manera adecuada.

6./00985kg

de baterias devueltas en 2023

Indicadores y resultados:

Durante 2023 se logré una adecuada gestion de los
residuos solidos generados en las Unidades Funcionales

1y 2, garantizando su separacion, transporte y disposicién En 2023, reut_i!izamos el mat_e'rial sobrante
final de acuerdo con la normativa vigente. de excavacion y construccion, con o que

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

evitamos el uso de excesivo de recursos e impactar
ambientalmente nuevas areas en la busqueda de

Se cumplieron los objetivos establecidos en el programa zonas para la disposicién de este residuo

de Manejo Integral de Residuos Solidos (MIRS),

contribuyendo asi a minimizar el impacto ambiental

de las actividades del proyecto.
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Residuos de la operacion

Durante la ejecucion de las actividades de operacion vy Asimismo, resaltamos las diferentes acciones en materia de aprovechamiento
mantenimiento de las Unidades Funcionales 3 y 4 del proyecto de residuos relacionados con la operacion:

se generaron residuos peligrosos, ordinarios y reciclables, para

los cuales se priorizaron diferentes estrategias enfocadas en su Accién Logros

reutilizacion e incorporacién en nuevas cadenas de valor.
Mediante la estrategia "Botellitas de Amor” se recolectan botellas ‘I 20 |<g d e bot€| |a S
i i& - Recoleccionde plasticos  de plastico para su posterior uso en la construccion de viviendas n :
Al igual que para el proceso de construccién, las siguientes P plasticop posterior de pléstico recolectadas en 2023, evitando
actividades se llevaron a cabo de manera general para identificar las y mobiliario urbano e infantil. que se depositen en rellenos sanitarios
medidas necesarias para gestionar los residuos adecuadamente en

2023:

Establecimos un convenio con EMASA para gestionar y devolver 52 LN |d 3 d es
Reintegracion de baterias  baterias de plomo 4cido usadas, las cuales se reintegran al ciclo

] Caracterizacién e Identificacion del tipo de residuo: se
econdmico como materia prima secundaria.

identificaron con precisién los residuos sélidos generados en

de baterias entregadas,
equivalentes a 850kg en 2023

el proyecto.
Estas llantas se destinaron a la produccion de diversos
2 Separacion en la fuente y disposicion temporal: los residuos subproductos, talle.s como':' ] 22 | |a ntas
3 fuente d q | codieo d Reciclaie de llantas - Mezcla asfaltica modificada con caucho.
se separaron en la fuente de acuerdo con el cédigo de J - Valorizacién energética. entregadas en colaboracién con CEMEX,
colores vigente y luego se almacenaron temporalmente en - Elaboracion de post-formados. que en conjunto pesan 2.282kg
areas designadas. - Granulados para canchas sintéticas y pistas atléticas.
3 Transporte de residuos: se gestiond el transporte de _ o o 8 |<g d e D| |a S
los residuos de acuerdo con su tipo, prestando especial Recopilacion de pilas En alianza con la organizacion "Recopila” implementamos la

iniciativa de recolectar pilas y acumuladores usados. y acumuladores usados

atencion a los Residuos Peligrosos (RESPEL) y siguiendo los recolectados en 2023

protocolos de seguridad establecidos en el Decreto 4741 de
2005y el Decreto 1609 de 2002.

4 Disposicion de Residuos de Construccion y Demolicion
(RCD): los RCD se dispusieron segun la Resolucién No.
472 del 2017 modificada por la Resolucién 1257 de 2021,
mediante Gestores RCD debidamente autorizados.
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Indicadores y resultados: @;ﬁl %

En 2023, todos los residuos generados por la operacion 3
de las Unidades Funcionales 3 y 4 recibieron un 8 973 |<g 1 1 OS [T

- - . . . e Vertedero Operaciones de recuperacion
tratamiento apropiado y se realizé su disposicion
final mediante proveedores autorizados. En ARM, R 53
como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad, () £
supervisamos a nuestros contratistas para fomentar una 3 677| 1 79 |
gestion de residuos que priorice la reutilizacion siempre : <g <g
que sed posible. Reciclaje P Residuos peligrosos

oo

En 2023, gracias a la aplicacion de estrategias 8 9%07 |<g

POScoNsumMo, conseguimos que el 83% de
nuestros residuos peligrosos se integren en Residuos no peligrosos
una nueva cadena de valor. Ademas, logramos
valorizar el 29% del total de residuos generados Consolidado de residuos por mes
durante el periodo del informe.

Con lo anterior, logramos superar la meta
de valorizacion de residuos no peligrosos
proyectada para 2023, la cual se contemplaba

en un 20%. o " ~ I —
SIS IRIGES ™~

mM LN o0 LN ™~ LN LN . o0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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1 M 3 te I | 3 | IS Porcentaje de papel y plastico reciclado 2023

Operacion Construccion
En cuanto a los materiales utilizados en la

operacion y construccion del proyecto, utilizamos Plastico ‘ 2% Plastico ' 30%

una amplia gama de recursos que incluyen
. . 4 O ’ 0
diferentes tipos de elementos: Papel'y carton ' 4% Papel y carton 100%

Materias primas Operacion Materias primas Construccion

Materias primas no renovables Consumo de Materias primas renovables Materias primas no renovables
Materiales no renovables

7 3 S, & - g
70 unidades 147|<g ]5790 unidades 7.084|<g 5312324,6I<g 237044,22m3

Papel y carton Metales Crudo

N @ &
n 7869kg &

7 unidades 153m3 165ga| Plastico ]7606,OOm3 12246,77m3

Varillas corrugadas
Plastico Tachas

Malla electrosolada Mezcla MDC19 Emulsion asfaltica i
Caliente Consumo de Arena Triturado
g (- Materiales no renovables
* = 5 Qé) D W
o 25¢

4me 14m® | 500kg  300000m: d = &
25455,0kg 1143590m* 39.006,86m

Plastico

(- !
Materias primas renovables ﬁ D @ D Terraplén Base Granular
™ 126k 4498m? _
\%U Polybit tip% Fresado RAP 93ga| 750ga| %‘%ﬂié?
Pintura Emulsion asfaltica

369kg 2.27ﬁ%EZ£,BgaI 4%(3%“81 m?

/.850kg 4.656.580,7kg

Cemento Cemento .
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Biodiversidad

La preservacion de la diversidad bioldgica y los ecosistemas
es esencial para mantener el equilibrio en nuestro entorno.
En ARM, a través del cumplimiento de los planes de manejo
y seguimiento del componente bidtico del proyecto, y la
implementacion de nuestro Plan de Accion de Biodiversidad,
hemos gestionado los impactos identificados sobre la

Destacamos la creacion del

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

biodiversidad de nuestroentorno. Asimismo, laimplementacion
del Plan de Accion de Biodiversidad, alineado con nuestras
compensaciones ambientales, nos ha permitido contrarrestar
los impactos en la biodiversidad del drea de influencia del
proyecto, buscando siempre la ganancia neta de biodiversidad
sobre los ecosistemas que buscamos proteger y restaurar.

plan de prevencion de

atropellamiento de Fauna, el cual tiene como objetivo reducir

y prevenir los incidentes de atrop

ellamiento de animales durante

la construccion y operacion de nuestras unidades funcionales.
Durante 2023, implementamos la campana vial

“iYo freno por los ani
importancia de proteger la

imales!”, que destacala
faunasilvestre en el area

del proyecto. Ademas, lanzamos la aplicacion movil
Fauna VialARM, disefiada para informar sobre
avistamientos y atropellos de fauna, permitiéndonos
identificar los puntos criticos y aplicar medidas adicionales
para proteger los corredores bioldgicos en la zona del

proyecto. | a aplicacion también
tarifas de peajes, tiempos de d

proporciona informacion sobre
esplazamiento, asistencia en

carreteray la opcion de reportar incidentes viales.
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De acuerdo con lo anterior, en 2023 se obtuvieron los siguientes resultados:

Manejo
de flora

- Manejo
N de fauna

Manejo,
protecciony
conservacion
de habitats

Manejo de
?%) revegetalizacion
de areas
intervenidas

Manejo del
recurso
hidrobiologico

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Se reubicé un total de 65 plantas pertenecientes a diversas
familias, incluidas Orchidaceae (27), Bromeliaceae (8) y Fabaceae
(30); estas ultimas son producto del rescate, germinacién y traslado
de germoplasma.

Se llevaron a cabo acciones para ahuyentar 368 aves, ademds
de realizar el rescate y la posterior reubicacion de dos
reptiles, dos mamiferos y un ave.

Llevamos a cabo acciones para el manejo, protecciony
conservacion de habitats. Esto incluyo la identificacion y
delimitacion de areas de proteccion, asi como la realizacién de
capacitaciones de educacién ambiental para sensibilizar a nuestros
colaboradores sobre la importancia de cuidar estos espacios.

Llevamos a cabo la revegetalizacion de un total de 31,15
hectareas de areas intervenidas.

Se llevaron a cabo actividades de ahuyentamiento y
monitoreo trimestral de comunidades hidrobioldgicas.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO

En cuanto a los avances de la ejecucion de las compensaciones ambientales
para las Unidades Funcionales 1y 2, se estructurd la intervencion de 804,47
hectdreas (ha) por medio de las lineas de compensacion de preservacion,
restauracion y uso sostenible. Para la Unidad Funcional 3, se ejecuto la
siembra de 58 4 hectdreas y para la Unidad Funcional 4.1 se llevaron a cabo
acciones de conservacion de bosques naturales, enriquecimiento de claros
de bosque, conectores de biodiversidad y nticleos de vegetacion en un area
de 88,5 hectdreas. Para lo anterior, se generaron acuerdos de conservacion
voluntarios con los propietarios de los predios para garantizar perpetuidad
de estas acciones e incrementar el impacto que se genera sobre los
ecosistemas de nuestra drea de influencia.

Durante las fases de construccion de las Unidades Funcionales 1y 2, por
parte del Contratista EPC y de ARM, se han designado dos dreas para la
reubicacion de flora amenazada y/o vedada en el municipio de Vegachi,
Antioquia. Estas areas corresponden a los predios La Uendy, que abarca
843 hectdreas, y Bellavista, que comprende 93,89 hectdreas. Cabe resaltar
que ambos predios son de titularidad de la alcaldia municipal de Vegachi, y
por tanto desde la UMATA se lleva a cabo la administracion, proteccion y
conservacion de estos sitios.
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EXCELENCIAEN EL SERVICIO

Inversion Socioambiental

En ARM nos esforzamos por ser agentes de cambio
positivo en la sociedad al invertir en proyectos y
programas sociales. Esto nos ha permitido desde
el Plan de responsabilidad ambiental y social a
contribuir al desarrollo de la comunidad y mejorar
la calidad de vida de las personas, lo que, a su
vez, nos ayuda a alcanzar nuestros objetivos de
sostenibilidad.

Desde nuestro Plan de
Responsabilidad Social y

Ambiental, en 2023 realizamos

cuatro donaciones por un

total de $51.266.000 COP.

A través de estas donaciones, impulsamos
el desarrollo econdémico y social de nuestras
comunidades de manera sostenible con el medio
ambiente. A continuacién, relacionamos las
diferentes donaciones que se llevaron a cabo en
2023 desde el plan de responsabilidad ambiental
y social.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

1. Vitrina empresarial

2. Tienda Comunal
Campesina

3. Mujeres que
transforman
el campo

4. \ivero Batallon
Bombona

INTEGRIDAD CORPORATIVA

Fortalecimiento y creacion de un aplicativo que le permite a las diferentes
unidades productivas identificadas dentro del drea de influencia, mejorar
las condiciones de venta y accesibilidad a nuevos mercados, a través de una
herramienta de bajo costo y sin la necesidad de intermediarios.

Mediante esta estrategia se buscé cubrir la necesidad de los emprendedores
para poder tener un espacio fisico de comercializacién de sus productos a

nivel local, regional o nacional. Esta estrategia se realizé con el apoyo de la
Alcaldia de Vegachi. A través de este espacio, las unidades productivas podran
comercializar sus productos a precios competitivos. ARM realizé la donacién de
toda la dotacion necesaria para el debido funcionamiento de esta tienda.

Se llevé a cabo una donacion de equipos, herramientas e insumos para
mejorar los procesos productivos para el grupo de mujeres que trabajan

en la transformacion del campo en el municipio de Yali. Se proporcionaron
lineamientos para cumplir con las normativas ambientales relacionadas con su
proceso productivo, asi como actividades de sensibilizacién y capacitacion.

Se efectud una donacién de materiales, insumos y herramientas destinados a la
construccion y operacion de un vivero forestal ambientalmente sostenible en
la regién. Este proyecto permitird la colaboracion conjunta entre el Batallon y
ARM, beneficiando a las comunidades cercanas al area.

PASION POR EL EGUIPO
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Nuestro compromiso social

Conexiones Sostenibles

En Autopista Rio Magdalena, nuestra estrategia de
sostenibilidad esta fundamentada enun

analisis de materialidad y se enfoca en el respeto y
la colaboracion con las comunidades locales.

Através del Plan de Gestién Social Contractual (PGSC) y el Plan de Responsabilidad
Ambiental y Social (PRAS), buscamos fortalecer el tejido social y fomentar la
empleabilidad en los municipios donde operamos. Nos asociamos con actores
sociales y entidades locales para identificar y abordar necesidades especificas,
generando impactos positivos a largo plazo.
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Escuelade Derechos

Humanosy Liderazgo \
Sostenible ARM

Escuela

: rinHumalnns Rio Magdalena
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Fstrategia social

Metodologia de Intervencion Social
desde una perspectiva Integral

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad guia la implementacién de programas vy
proyectos que contribuyen al desarrollo sostenible, alineandonos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). En 2023, invertimos significativamente en proyectos
de desarrollo social, destacando iniciativas como la Escuela de Derechos Humanos
y Liderazgo Sostenible, Reto Huerta en Casa Cosechando Inclusion, la economia
circular a través de Botellitas de Amor y el fortalecimiento a emprendimientos locales.

Nuestra labor social

Empoderamiento Econédmico y Desarrollo Comunitario
Construyendo un Futuro Sostenible

En 2023, nuestras iniciativas de sostenibilidad social  Implementamos  con  éxito  iniciativas  como
resultaron en el acompafiamiento y fortalecimiento de  “Mercaemprende”, que ha fortalecido las cadenas de
486 proyectos productivos en las comunidades valorlocales al apoyar a 64 emprendedoras en sectores
locales. Es importante resaltar el aumento del 61,46%  clave como agricultura, artesanias, agroindustria y servicios.
en la participacion, destacando que 70% de Ademas, programas como “Crecer es Posible” han
dichos proyectos estaban liderados por mujeres, beneficiado a 91 emprendedoras y empresarias con
lo cual representa un notable avance hacia la inclusion 'y~ formacion empresarial integral, mientras que “Emprende
el fomento del autoempleo entre las mujeres en nuestras ~ tu Futuro™ ha apoyado a 255 participantes en la
comunidades. formulacién y financiamiento de planes de negocio,
premiando a 10 de ellos con capital semilla.
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Nordeste Antioqueio

16 proyectos

Recibieron asesoria personalizada y
continua para consolidar estrategias de
aplicacion de recursos en colaboracién con
otras instituciones.

64 emprendedores

Participaron en la estrategia
Mercaemprende, que exhibe iniciativas
en agricultura, artesanias, agroindustria y
servicios para mejorar cadenas de clientes,
proveedores y relaciones.

91 emprendedores

y empresarios se beneficiaron del programa de
formacion empresarial “Crecer es Posible”.

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

436

Numero de proyectos acompanados

Magdalena Medio

255 participantes

del programa "Emprende tu futuro”
consolidaron planes de negocio para buscar
financiamiento, y 10 planes recibieron
capital semilla como premio.

60 empresarios

Participaron en el programa “"Empréndelo”, que
desarrolla competencias para el crecimiento de sus
unidades productivas.

$S/474.586 cop

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Inversion

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELENCIA EN EL SERVICIO
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Wl

INCREMENTO DE UN

0146%

o ©)
La participacion de las I\
estrategias de fortalecimiento ZU'LF

O/

respecto a 2022
de los participantes son mujeres,
lo que fomenta la inclusiéon
femeninay el autoempleo

La estrategia “Emprendedores sobre
ruedas” aborda de manera integral el
acompafnamiento a proyectos productivos.

FIN
DE LA POBREZA

IGUALDAD
DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

>
it ) O A af A -
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Merca Emprende 2023

®
$18601500

Total ventas

ol {ii
3 /

Emperendedores Municipios
participantes participantes

- :
14 05%

Empresas Mujeres
aliadas participantes

% <
24 129

Empleos Empleos
indirectos directos

| i
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Construccion de Tejido Social

En ARM, la construccién de tejido social es fundamental. A través de
programas de participacion comunitaria y colaboracion activa con grupos de
interés locales, fortalecemos vinculos y promovemos un entorno de confianza TR
y cooperacion mutua. A

Con esto, reafirmamos nuestro compromiso con el progreso continuo de las
comunidades, destacando nuestra labor en la construccion de tejido social a
través de las siguientes estrategias:

g

Escuela de Derechos Humanos y Liderazgo Sostenible

En Autopista Rio Magdalena, reconocemos la imperativa necesidad de formar lideres visionarios y defensores
incansables de los derechos humanos. Nuestra Escuela de Derechos Humanos y Liderazgo Sostenible emerge

n 2023- SIS deStinaron $1 '733'606'757 COP como un faro de conocimiento y accion, iluminando el camino hacia un futuro mas justo y sostenible. En un

a inversién SOCiaL Sy peraﬂdo |OS $]7] 9000OOO mundo donde los desafios sociales y medioambientales requieren respuestas audaces, nuestra escuela se
COP mvertidOS el 3 ﬁO 3 nterior convierte en el epicentro de la transformacién de los futuros usuarios de la via y vecinos del proyecto.

Por medio de la estrategia se abordaron siete instituciones

educativas del drea de influencia del proyecto. Se logré

capacitar a 526 estudiantes y 18 docentes, o

que permitio que se profundizara en el tema de DDHH y |a
aplicacion en cada uno de sus roles.

Este proceso culmind con la realizacion de la primera cumbre de derechos humanos, donde los nifios y jovenes
identificaron y defendieron sus derechos ante posibles vulneraciones en su entorno cercano. Ademds, se
capacité a 84 lideres locales en la politica de derechos humanos de Autopista Rio Magdalena, fortaleciendo
asi el liderazgo comunitario y promoviendo la conciencia sobre responsabilidad corporativa en la region. Este
enfoque integral no solo mejora la cohesion social, sino que también establece las bases para un desarrollo

AUTOPISTA RiO MAGDALENA O

humano y comunitario sostenible en la region.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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En 2023, esta iniciativa alcanzo resultados significativos,
incluyendo siete capacitaciones que totalizaron
1.344 horas de formacion, con la participacion de
124 personas en €iNCo MUNICIPios del drea de
influencia del proyecto.
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Transformacion Plastica en Espacios de Vida

El proyecto Autopista Rio Magdalena se enfoca en sensibilizar a las
Instituciones Educativas Rurales y alacomunidad sobre laimportancia
del cuidado del medio ambiente. En colaboracién con la Fundacion
Botellitas de Amor, implementamos una estrategia que promueve
el manejo de residuos sélidos mediante la recoleccién de plasticos
flexibles de un solo uso, los cuales son transformados en “Botellitas
de Amor"”. Estas botellas llenas de plastico flexible se convierten en
un fondo comun para adquirir mobiliario comunitario, como parques
infantiles.

La estrategia se fundamenta en necesidades identificadas en las
comunidades del drea de influencia directa, como lafalta de servicios
de recoleccién de residuos en algunas verédas y la disposicion
inadecuada de residuos sélidos en fuentes hidricas y derechos de via
de ARM. En respuesta a estas problématicas y alineados con nuestra
politica de sostenibilidad, ,Attopista Rio Magdalena desarrolla la
estrategia “Parques pof' Botellitas de Amor”. Esta iniciativa educa y
sensibiliza a las personas sobre el impacto ambiental de sus acciones,
comenzando por los centros educativos como agentes de cambio.

1344 194kg

Horas de formacion de residuos

990

Participantes de la Institucion
Educativa La Floresta

Como resultado de esta iniciativa, se realizd la donacién de un parque
infantil construido con material reciclado a la Institucion Educativa
La Floresta, proporcionando un espacio seguro y sostenible para la

comunidad escolar.



https://www.youtube.com/watch?v=oJEhLhkvGwQ
https://www.youtube.com/watch?v=tYbJNZOPySw

VISION SOSTENIBLE NUESTRO NEGOCIO

Destacamos la formacion a personal interno
en los siguientes temas:

Programa de capacitacion especializado
- Derechos Humanos -

Diplomado Formacion Excel

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

Potenciando Capacidades, Educaciéon y Capacitacion del Personal Vinculado

El Programa de Educacion y Capacitacion de ARM fortalece las
habilidades del equipo para enfrentar desafios diarios con eficacia
y promueve un entorno laboral solido y adaptable. Este esfuerzo
no solo empodera a nuestros colaboradores, sino que también
fortalece la cohesion comunitaria y mejora el entorno en nuestras
areas de influencia.

2 /5 jornadas

de induccion y reduccion
corporativa impartidas

1/6 jornadas

de capacitacién en
diferentes tematicas

25 charlas

de sensibilizacion en diferentes
frentes de obra de las unidades
funcionales del proyecto

Ademas, fomentamos relaciones constructivas entre nuestros
colaboradores y los actores sociales en la zona de influencia
del proyecto, asi como con nuestros grupos de interés. Esto se
traduce en un mayor sentido de pertenencia y en la promocion de
una cultura de cuidado y respeto, alineada con los objetivos de la
organizacion. Entre nuestros logros se destacan:

Jornadas de Induccion

3.254 personas

entre colaboradores directos
y contratistas

Jornadas de Capacitacion

4,309 personas

entre colaboradores directos
y contratistas

Charlas de Sensibilizacion:

604 personas

asistentes

AUTOPISTA RiO MAGDALENA Q3
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Transformacion Regional: Vinculacion de Mano de Obra

El Protocolo de Vinculacion de Mano de Obra de ARM impulsa una transformacion
regional significativa al generar empleo y promover la inclusién social en nuestros
municipios de influencia. Este enfoque no solo fortalece nuestras comunidades, sino
que también impulsa un crecimiento econdmico positivo y sostenible.

En 2023 continuamos implementando nuestro Protocolo de Vinculacion de Mano de
Obra, consoliddndonos como uno de los principales generadores de empleo de calidad
en la region. Este protocolo abarca tanto la mano de obra calificada como no calificada,
reforzando nuestra posicion destacada en el territorio en este dmbito.

Personal Vinculado al Proyecto

19.355

Personal Vinculado desde el
inicio al corte de 2023

3.393

Personal Activo Vinculado
a corte de 2023

Personal AID Vinculado Personal de Afuera (All) vinculado
813 personas 2.785 personas

23%

Mano de Obra Calificada (MOC)
1.738 personas

48%

Femenino Masculino
328 personas 3.270 personas

oo LD

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Mano de Obra No Calificada (MONC)
1.860 personas

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Como parte de nuestro compromiso con la
empleabilidad y el desarrollo econdmico, valoramos
la diversidad del talento local como una ventaja
competitiva.  Aprovechamos las habilidades vy
conocimientos especificos de cada comunidad para
adaptarnos a las necesidades cambiantes, identificar
oportunidades emergentes y promover un enfoque
inclusivo y sostenible.

« Creacion de empleo significativa, beneficiando
la estabilidad econdmica y social local.

* Fortalecimiento comunitario a través de la
integracion laboral y el desarrollo profesional.

» Contribucién positiva al entorno econémico
local, estimulando oportunidades emergentes
y sostenibles.

e Promocion de la inclusién y diversidad,

capitalizando las habilidades locales para un

desarrollo integral y equitativo.

INTEGRIDAD CORPORATIVA

PASION POR EL EQUIPO

TABLA DE CONTENIDO GR
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LA SEGURIDAD ES PRIMERO

EXCELENCIA EN EL SERVICIO
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Proteccion y Valoracion del Patrimonio Arqueolégico "Programa de Arqueologia Preventiva”

En ARM reafirmamos nuestro compromiso con la proteccién del Patrimonio Arqueoldgico, Paleontolégico y
Etnohistorico de la Nacion a través del Programa de Arqueologia Preventiva. Esta accion se enmarca en el desarrollo
del Plan de Manejo Arqueoldgico aprobado por el ICANH (Instituto Colombiano de Antropologia e Historia), que
incluye actividades de prospeccion, rescate y monitoreo arqueoldgico. Nuestro objetivo es dar a conocer los
resultados del estudio mediante la arqueologia publica y la definicién de la tenencia de bienes arqueoldgicos,

.!
————

contexto territorJ:.al
del Magdalena Medio

i |
£l Magdalena Medio se ha cansolidado como u; ler;lo:ulgaeat;: Iea
desarrolio de lanacion colombiana,caractenzado p : (] -
presencia de un extenso corredor fluvial natural usado col
medio de transporte: el rio Magdalena. Con los afios llegaron
nuevas formas de comunicacion, por ejemplo, el ferrocarril y los
hidroavianes, y hoy en dia nuevas vias de cuarta generacion coma
la Autopista Rio Magdalena

El trabajo arqueologico realizada en el proyecto Autapista Rio
Magdalena permitio identificar vestigios culturales que se
remontan a los primeros pobladores, pequenas bandas
semindmadas que usaban liticos ~herramientas en piedra- para
la caceria de fauna

contribuyendo asi a la preservacion, valoracion y divulgacion del patrimonio en las zonas de interés.

.

iA jugar!

Encontrards unas convenciones, unas fichas y un numera en el mapa
selecciona una ficha y localizala en el mapa en su respectivo numero
scuerdo con el listado de fas convenciones; asi conacerds lugares de
cultural de Puerto Bertio

@ 1, Puente Monumental
8 2. Puente variante Puerto Betrio UF4 ARM
@ 3. Antigua Estacion de Tren-Puerto Bertio
@ 4 Antigua Estacion Gretia

£ Paciio Faciais o 1

El Museo Arqueoldgico y Etnografico de Puerto Berrio no solo protege
el patrimonio cultural, sino que también fortalece el sentido de
identidad y pertenencia en la comunidad, consolidandose como
un referente de preservacion y divulgacion cultural en la region.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Impactos Positivos y Resultados Clave

- Desarrollo del Plan de Manejo Arqueoldgico: aprobado por el ICANH,
incluyendo prospecciones, rescates y monitoreos arqueologicos

¢ Divulgacién Cultural: implementacién de la arqueologia publica para la
valorizacién y divulgacién del patrimonio.

Establecimiento del Museo Arqueolégico y Etnografico de Puerto
Berrio

Este museo se ha convertido en un espacio comunitario esencial para la
divulgacién cultural y el fomento de la identidad y conciencia patrimonial. Entre sus
caracteristicas destacan:

* Salade Exposicion Interactiva: un espacio de reconocimiento de la region.

* Sala de Proyeccion Audiovisual: contextualizacion arqueoldgica, historica
y ambiental.

* Linea Temporal: representacion del pasado y presente de las poblaciones
humanas junto con los hallazgos realizados.

» Coleccion Arqueoldgica: exposicion de los bienes arqueoldgicos
encontrados y preservados.

AUTOPISTA RiO MAGDALENA Q5
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‘ VISION SOSTENIBLE

Transformacion y Calidad de Vida Acompainamiento a la Gestion Socio Predial

En ARM reconocemos la importancia de gestionar con seriedad y
responsabilidad el traslado de individuos y familias debido al crecimiento
de nuestra operacion. A traves de nuestro proyecto “Acompainamiento
a la Gestion Socio Predial”, proporcionamos un seguimiento
integral y un acompainamiento social que apoya a las familias
durante su proceso de adaptacion y traslado, siempre con el
objetivo de mejorar su calidad de vida.

90 restablecimientos exitosos de vivienda en las
Unidades Funcionales 1, 2y 3.

Mejora de condiciones de vida mediante la tenencia
legal de vivienda con escritura publica.

Construccion de viviendas en material
sismorresistente y en zonas catalogadas como seguras.

Realizamos un proceso de formacion y capacitacion en desarrollo de capacidades de
emprendimiento y mejoramiento de condiciones econdémicas, demostrando nuestro
compromiso de abordar integralmente las necesidades de las Unidades Sociales. Con estas
acciones, minimizamos y mitigamos los posibles impactos derivados de nuestra operacion,
reafirmando nuestro compromiso con el bienestar de las comunidades afectadas.

AUTOPISTA RiO MAGDALENA ©§ @
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e (_apacitacion a la Comunidad

Transformacion Comunitaria a través de la Educacion
y la Participacion Sostenible

Plan Integral de Capacitacion a Comunidades (PICC)

Nuestro compromiso se centra en sensibilizar, _ ) B _
Empoderamiento a través de la Educacion Empresarial y

capacitar y fortalecer |os conocimientos de Proyectos Productivos
nuestros grupos de intereés, utilizando la educacion
como una herramienta clave para la cohesion social, 1/ 576 160 /
el fortalecimiento de vinculos y la mejora de los Capacitaciones Participantes Horas de Municipios
estilos de vida y la relacion con los ecosistemas.

formacion (AID)

Formacion en Participacion Comunitaria y Control Social

10 635 124 /

Capacitaciones Participantes Horas de Municipios
formacion (AID)

Formacion en Gestion Ambiental Participativa

3 146 1.352 /

Capacitaciones Participantes Horas de Municipios
formacion (AID)

AUTOPISTA RiO MAGDALENA Q7
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Linea Estratégica de Concientizacion y Sensibilizacion

Educacion Ambiental: Talleres Ambientales

o TRy
migodora 2041 @7\
T A > |

Economia circular
495 194 kg
Participantes de plastico donado

a un parque infantil

En el marco de nuestro plan integral de capacitaciones, se llevd a cabo la siembra de 1420
arboles en diversos municipios y corregimientos. Ademas, se proporcionaron 1636 horas de
capacitacion, con la realizacion de 35 procesos formativos certificados en colaboracion con el
SENA. Estas actividades involucraron a un total de 1.515 individuos inscritos, de los cuales 1.307
participaron activamente, demostrando un sélido compromiso comunitario y fortaleciendo
nuestro impacto positivo en la region.

EDUCACION
DE CALIDAD

1 ACCION
POR EL CLIMA

4

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
v
1
. —
———
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Plan de Responsabilidad Ambiental y Social (PRAS

En ARM, comprometidos con el desarrollo social y la dinamizacién

economica, implementamos el Plan de Responsabilidad Ambiental y

Social (PRAS). Este plan esta disefiado paraimpulsar el crecimiento social
y el beneficio mutuo en nuestras comunidades de influencia directa.

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELENCIA EN EL SERVICIO

Lo anterior se logra a través de iniciativas sociales y ambientales,
adaptadas a las necesidades socioecondmicas y dinamicas sociales
locales, promoviendo la seguridad, la formaciony el desarrollo sostenible.

Fomento de Emprendimientos Sostenibles

A través de los procesos de aportes voluntarios, plasmamos nuestro
firme compromiso con el comercio justo y la sostenibilidad econémica
local. Los proyectos “Tienda Comunal Campesina” y "Vitrina
Empresarial Nordeste", han apoyado a 40 pequefios productores en
Vegachi'y 108 emprendedores regionales, fortaleciendo sus habilidades
blandas. Ademas, mediante el proyecto “Mujeres que transformanel
campo” empoderamos a las mujeres desde una visién de sostenibilidad
econémica y ambiental.

Fomento del Emprendimiento y Apoyo a las Mujeres

Destacamos el éxito del proyecto “Mujeres que transforman el
campo”, que ha empoderado a mujeres locales mediante el cultivo
de plantas aromadticas y el desarrollo de habilidades empresariales.
Este proyecto no solo mejora las condiciones laborales, sino que
también fortalece el tejido social y promueve la inclusion femenina en
la economia local.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Promocion del Autoempleo y Tejido Social

Nuestro compromiso con el fomento del autoempleo ha fortalecido el tejido
social local. Iniciativas como la “Tienda Comunal Campesina” y “Vitrina
Empresarial Nordeste” han conectado emprendedores locales con
oportunidades econdmicas sostenibles, promoviendo la cohesion comunitaria
y el desarrollo econdmico inclusivo.

Nuestra colaboracion directa e indirecta con la comunidad ha fortalecido
nuestro compromiso social y ambiental, posicionandonos como una empresa
responsable y consciente de su impacto.

30%

Continuamos nuestra inversion voluntaria en proyectos productivos que
contribuyen al desarrollo econémico local. Estos proyectos, identificados en el
PRAS, fortalecenlas unidades productivaslocales, asegurando su sostenibilidad
y crecimiento dentro del marco de Desarrollo Humano Sostenible.

de avance en el fortalecimiento y
capacitacion en nuestras iniciativas

INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO

TABLA DE CONTENIDO GR
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENT.

Sostenibilidad Ambiental

Afianzamos nuestro compromiso con la proteccion
ambiental mediante la conservacion de ecosistemas
estratégicos y la proteccion de fuentes hidricas en
nuestras comunidades de influencia. La sublinea
"Proteccion del Agua” asegura el acceso sostenible al
agua, mejorando puntos de captacion y acueductos
veredales bajo el lema "jProtégela hoy, témala
manana!”.

Proteccion del Agua

Implementamos acciones especificas para proteger
zonas de nacimientos de agua, acueductos veredales
y puntos de captacion en nuestras areas de influencia
directa. En 2023, impactamos ocho puntos de
captacion, mejorando y garantizando las condiciones
de acceso al recurso hidrico para 34 familias. Con el
apoyo de las comunidades locales, realizamos labores
de siembra y proteccion de los sistemas de recarga
hidrica que alimentan los acueductos de diferentes
unidades territoriales de nuestra drea de influencia.
Mediante estas practicas de conservacion y mejora
de infraestructuras, contribuimos activamente a la
sostenibilidad ambiental y al bienestar de nuestras
comunidades.
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Voluntariado

Fortalecimiento Comunitario d

Nuestro programa de voluntariado ha tenido un impacto positivo significativo en el
territorio, destacando nuestro compromiso con la comunidad y la sostenibilidad. A
través de las acciones voluntarias, hemos fortalecido los lazos comunitarios, promovido
el desarrollo social y fomentado un entorno de colaboracion y apoyo mutuo. Estas
actividades no solo benefician alas comunidades locales, sino que también enriquecen la
experienciay el sentido de responsabilidad social de nuestros colaboradores voluntarios.

Fomentando la Biodiversidad Local

Durante las jornadas de Sembraton en Las Flores y La Sonadora, plantamos un total
de 280 arboles nativos con la participacion de 35 colaboradores. Esta iniciativa no solo
promovio la biodiversidad local, sino que también fortalecié nuestro compromiso con la
conservacion de los ecosistemas vulnerables.

Sembraton + Arboles Nativos Las Flores

200 arboles 2/ colaboradores

Nativos plantados en Participaron en una
areas vulnerables jornada de cuatro horas

Sembraton + Arboles Nativos La Sonadora

30 arboles & colaboradores

Nativos plantados Participaron en una
promoviendo la biodiversidad jornada de cuatro horas
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%

Limpieza de Cuencas Hidricas

> : e : ; : Lajornada de limpieza en la Cuenca Hidrica de Quebrada La Brancita resultd en la recoleccion de
Nidas 3 : 60 kilos de basura, con la participacion de 14 colaboradores. Esta accion directa ha contribuido
Limpieza de - : = significativamente a mantener la limpieza del entorno y promover un ambiente mas saludable en

Cuencas hidricas

nuestra comunidad.

Limpieza de Cuenca Hidrica Quebrada La Brancita

60kg 14 colaboradores

de basura recolectados para Participaron en una
mejorar la limpieza ambiental jornada de cuatro horas

Promoviendo la Educaciony la Lectura

La jornada de donacion de libros en el Centro Rural Educativo Dofia Ana entregd un total de
100 libros, enriqueciendo el ambiente educativo y promoviendo la lectura entre las comunidades
rurales. Esta accion ha empoderado a los estudiantes a través del conocimiento y la informacion.

Donacion de Libros - Centro Rural Educativo Dofna Ana

100 libros / colaboradores

Entregados para fomentar Participaron en una
la educaciony la lectura jornada de cuatro horas

Nuestro compromiso voluntario es continuo y no solo fortalece
nuestra conexién con la comunidad, sino que también impulsa
iniciativas sostenibles que benefician tanto el medio ambiente
como el desarrollo social.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Sello Social

Autopista Rio Magdalena estructura la calificacion del sello social para el tramo de
deuda internacional, con base en los estandares del mercado de los Social Loan
Principles (SLP) de la Loan Market Association (LMA). Los cuatro componentes clave
identificados de acuerdo con estos principios fueron los siguientes:

/

oceso de evaluaciony

so de los recursos Reporting

leccion de proyectos

‘I Uso de los Recursos. 4
El uso de los fondos debe ofrecer beneficios sociales claros La parte prestataria debe preparar y mantener actualizada la
que puedan ser facilmente medibles y contrastables por el informacion sobre el uso de los fondos, renovada de forma
prestatario. anual hasta su total utilizacion.

2 Proceso de evaluacion yseleccionde proyectos. Los proyectos sociales elegibles identificados han recibido una
La parte prestataria debe comunicar de manera clara los  linea de préstamo sindicado, liderado por Banco Santander. Esta
objetivos de sostenibilidad social, el proceso de selecciéon de  financiacion se encuentra desembolsada enun 97%, a2023. En este
proyectos y los criterios de elegibilidad definidos. sentido, esta estructuracion del préstamo pretende dotar de valor

y coherencia, con base en los Social Loan Principles, la financiacion
recibida por Autopista Rio Magdalena para los diferentes proyectos
Los recursos del préstamo deben estar reconocidos en  sociales elegibles, con el objetivo de obtener el sello social.
una cuenta especifica o poder monitorizarse de manera
adecuada, manteniendo en todo momento la transparencia
e integridad del producto.

&
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Uso de los recursos

Unidad
Funcional

Municipios del

Nombre Longitud Intervencion Obras destacadas N . .
area deinfluencia

Remedios - Vegachi 35,5km Trabajos de construccion 16 puentes y 1plaza de peaje

8 puentes, 1interseccion,

Vegachi - Altode _ L 1plazade peajey 2
Dolores 34,8km Trabajos de construccion intercambiadores de Puerto Berrio,
Yali, Yolombo, Maceo

Altode Dolo'res - 49k Mejoras pgntuales, rehabililt,acién dela 1 puentey 1 plaza de peaje y Cimitarra

Puerto Berrio calzada existente y operacién

Puerto Berrio - Construccién y operacion de la ;

cy . , 1puente sobre Rio

conexion Troncal de 34km variante de Puerto Berrio hasta la Magdalena

Magdalena conexion con la Troncal de Magdalena
Proceso de evaluacion y seleccion de proyectos
Los proyectos elegibles deben cumplir con lineamientos ambientales, Que el proyecto se pueda enmarcar en alguna de las categorias
de derechos humanos, salud y seguridad y ética en los negocios, que definidas dentro de los Social Loans Principles.
deben estar alineados con las politicas de Autopista Rio Magdalena. El proyecto Autopista Rio Magdalena se clasifica bajo los Social Loans

Principles enla categoria de infraestructura basica asequible, subcategoria de
transporte, al reducir tiempos de desplazamiento y mejorar la conectividad

Criterios de elegibilidad

Para poder acceder al sello, ARM verificé el cumplimiento de cada uno de los centros productivos del pais.

de los criterios de elegibilidad establecidos dentro de los Social Loans

Principles: El proyecto debe demostrar coémo identifica y gestiona sus riesgos

en materia de ESG.

Tener definida claramente su poblacion objetivo. ARM cuenta con una estrategia sélida de sostenibilidad alineada con los
Para ARM, su poblacion objetivo corresponde a las comunidades 10 principios de Pacto Global y aporta al cumplimiento de algunas de las
de los siete municipios que forman parte de su drea de influencia metas de 15 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo cual nos ha
(Cimitarra, Puerto Berrio, Maceo, Yali, Yolombo, Vegachi vy permitido definir objetivos estratégicos para impactar de forma positiva a las
Remedios). comunidades del territorio donde operamos.
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

A continuacion, se resalta como desde ARM se gestionan los riesgos en materia de ESG:

Derechos
Humanos

Saludy
Seguridad

Participacion
de la Comunidad

Etica de
Negocios

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Compromiso con la normativa aplicable, incluyendo requisitos legales y contractuales, respaldado por auditorias internas y
externas para asegurar la gestion normativa del proyecto.

ARM cuenta con politicas y procedimientos de recursos humanos adaptados al cumplimiento de los derechos humanos.
Ademas, la Debida Diligencia en Derechos Humanos permite identificar los impactos negativos que se puedan generar en las
operaciones de ARM sobre la vulneracién de los derechos humanos.

ARM cuenta con un sistema de Salud y Seguridad en el trabajo conforme a la normativa legal y la norma ISO 45001:2018,
validado por un ente certificador.

El proyecto cuenta con una estrategia de sostenibilidad social y ambiental para el desarrollo de las comunidades locales.
Desde su inicio, ha invertido $4.372.877.048 COP (2021-2023), beneficiando a las comunidades a través de actividades de
capacitacion y desarrollo, y promoviendo el desarrollo socioeconémico y proyectos productivos autosostenibles mediante
alianzas estratégicas.

ARM tiene un compromiso de tolerancia cero hacia la corrupcién, respaldado por un Cédigo de Etica y Conducta y politicas
anticorrupcion para colaboradores, contratistas y proveedores.
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Gestion de los Recursos

Autopista Rio Magdalena ha recibido una linea de préstamo sindicada (liderada por Banco Santander) de diferentes El proceso de seguimiento de la asignacién de los fondos se divide en tres acciones:
entidades financieras por un importe total de $170.44 millones de dolares estadounidenses hasta la fecha, respecto a
un total de $200 millones de délares estadounidenses de financiacion sobre la que se pretende obtener el sello social.

La linea de préstamo a corte de 2023 se ha repartido de la siguiente manera: 1 Seguimiento interno tanto de la ejecucién de los fondos como
de la financiacion.

Compromiso Desembolsos
(millones de délares (millones de délares %
Prestamista estadounidenses) estadounidenses) Desembolsos
45 4384 7% a asignacion por parte de un verificador
425 414 97%
30 2923 97% Desarrollo de un informe trimestral de cumplimiento de
Normas de Desempeno y Principios de Ecuador.
425 414 97%
Banco de Crédito del Peru 20 1949 97%
Siemens Financial Services, Inc. 20 1949 97%

Total 194,86 97%
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NUESTRO NEGOCIO

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

Reporting

Autopista Rio Magdalena, en el marco del proceso de asignacion del sello social, se
compromete anualmente a publicar en su sitio web y en su informe de sostenibilidad, las
actualizaciones relacionadas con el avance en la asignacién de los recursos del préstamo, asi

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

INTEGRIDAD CORPORATIVA

PASION POR EL EQUIPO

TABLA DE CONTENIDO GR

como la gestién relacionada a los indicadores clave de desempefio (KPI) planteados dentro de
su informe de asignacién del sello social. A continuacion, se detallan los KPI a corte de 2023,
que seran objeto de reporte y actualizacion en los informes mencionados anteriormente:

KPI1 KPI12 KPI13
Categoriay Km de carreteras Beneficiarios de Personas con acceso a
Unidades subcategoria Metas construidas o accesos Nuevos y sistemas de transporte
Funcionales social elegible oDS abordadas Publico objetivo rehabilitadas mejorados asequibles
Municipios:
Puerto Berrio (42.638), Remedios (31.036), )
F-1 35,95km construidos
Y Vegachi (12.608), Yali (8.044), Yolombo En las Unidades
INDUSTRIA,
[CILELE . (24.617), Maceo (8.638) Funcionales 1y 2 todavia No aplica al no
& 9 Municipios: no se han construido haber peaje
Puerto Berrio (42.638), Remedios (31.036), ) accesos Nuevos
- 346l truid
Yhes Vonfraestructura Vegachi (12.608), Yali (8044), Yolombo (M Constricos
basica asequible (24617), Maceo (8638)
- Transporte - Municipios:
R ’ 369l truid 60
UF-3 1 s Puerto Berrio (42.638), M ConSTHLICIos 51.276 beneficiarios personas
1n.2 28,6km rehabilitados (2.3% del aforo total)
‘E 4 Maceo (8638)
—— Municipios: 14km construidos No aplica al no
UF-4 Puerto Berrio (42.638), 10km rehabilitados 77.945 beneficiarios habper caie
Cimitarra (35.307) Ped)
KPI1 4
Unidades de vivienda beneficiarias del proceso de legalizacion de
Categoriay tenencia. Superacion de situaciéon de hacinamiento
Unidades subcategoria Metas Mejora de condiciones de infraestructura y habitabilidad
Funcionales social elegible oDS abordadas Publico objetivo Nuevo acceso a servicio formal de agua potable
Municipios:
UF -1 14 Puerto Berrio (42.638), Remedios (31.036), Vegachi 21
(12.608), Yali (8.044), Yolombo (24.617), Maceo (8.638)
5a S
V. Infraestructura Municpios:
UF-2 o ‘ Puerto Berrio (42.638), Remedios (31.036), Vegachi 1
basica asequible 61 (12.608), Yali (8.044), Yolomb6 (24.617), Maceo (8638)
- Transporte - Municipios:
UF-3 6.2 ) iy 58
Puerto Berrio (42.638), Maceo (8.638)
UF-4 1.2 Municipios: 0

Puerto Berrio (42.638), Cimitarra (35.307)
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‘ VISION SOSTENIBLE NUESTRO NEGOCIO

s (qena de suministro

Nuestros proveedores tienen un papel fundamental en el éxito de la operacion de ARM, su Relaciones ComerCiales con nuestrOS
capacidad de producir bienes y servicios afecta directamente nuestra operacion y resultados. =
e * | proveedores y contratistas
En ARM buscamos mantener una gestion efectiva de la cadena de suministro que incluya
una colaboracion estratégica y la mejora continua de relaciones para garantizar el buen o , , ,
. . . En ARM buscamos propiciar que nuestras relaciones comerciales se basen en la transparencia
funcionamiento y la competitividad de la empresa. . o ] .
y apertura de nuestros acuerdos y transacciones. Siguiendo esta linea, proporcionamos
informacion sobre la cantidad de contratos y ordenes de pedido utilizados en las relaciones
socios comerciales en nuestra comerciales que se llevaron a cabo durante 2023.
cadena de suministro

0

103 1519

Contratos Ordenes de pedido o

Asesores Contratistas Proveedores Proveedores Proveedores Proveedores de
de servicios de servicios de servicios suministros
publicos y suministros
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Proveedores y contratistas Proveedores locales

El total de pagos a nuestros proveedores efectuado en 2023 fue de $497.524.818.274 COP. A
continuacion, presentamos una tabla con el detalle de estos pagos. Resaltamos la inversién en
los contratistas, grupo que tiene un desempefo esencial en nuestra operacion y procesos.

Dentro de nuestra cadena de suministro priorizamos
que nuestros proveedores sean locales con I3

Tipo” Valor Porcentaje intencion de mantener el compromiso de gestionar
Asesores $28127917067 .6 5% nuestras compras y suministro bajo un sistema de
comercio justo y asi lograr un impacto significativo

en el medio ambiente y la comunidad.

Contratista $428.856121504 3620%
3,55%
1 La prioridad es establecer lineas de accion que nos permitan generar

Servicios $17646.510133
empleos y apoyo a negocios locales, ya que esto conlleva al
Servicios Pliblicos $879300139 fortalecimiento de la economia local. En términos ambientales,
buscamos disminuir la huella de carbono al reducir la cantidad
de proveedores de bienes y servicios que se encuentran
Servicios y suministros $13.624.204.734 2 74% significativamente distantes.
Suministros $8390764.697 9%

Total $497524.818.274 WOO OO%

3 Los tipos de proveedores y contratistas desglosados en la tabla se refieren tinicamente a los relacionados directamente al proyecto. Estos
datos no incluyen contratistas EPC.
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Evaluacion de proveedores

Realizamos un proceso de Andlisis de los proveedores o contratistas que
buscan establecer una relacion contractual con ARM en cumplimiento a la
norma DPN-NORM-03 que retine los requisitos para la compra de bienes y
servicios. Durante el proceso del andlisis se evaliian diferentes asuntos que
son relevantes previo a la suscripcion de la relacion contractual como:

i) Andlisis de Debida Diligencia de Terceras Partes: se evalliala
integridad y reputacion de las terceras partes con las que se pretende
suscribir la relacion contractual.

ii) Analisis de Safety: se valida que el interesado cumpla con los
requisitos exigidos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

iif) Analisis de Sostenibilidad: se determina el riesgo ambiental
asociado con cada proveedor (bajo, medio, alto) para su respectivo
seguimiento.

iv) Analisis para la Certificacion Financiera: busca validar la
solvencia financiera para llevar a cabo el contrato.

v) Anadlisis de Ciberseguridad: para las compras relacionadas con
software o aplicativos con el objetivo de validar su factibilidad.

vi) Analisis de Proteccion de Datos Personales: en caso de

que durante la ejecucion del contrato sea necesario el tratamiento
de datos personales, se debe determinar si es apto.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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En 2023, se realizo un total de 13 Analisis de Sostenibilidad, de
los cuales el 100% recibid una calificacion de riesgo bajo. Asimismo,
se completaron 35 Anadlisis de Safety, 3 Certificaciones
Financieras, 55 Debidas Diligencias de Terceras Partes y
4 Analisis de Proteccion de Datos Personales.

Para garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud laboral en ARM, se llevaa cabo
el proceso de habilitacion para todos los proveedores y contratistas que realizan actividades en
nuestras instalaciones. Es necesario que cuenten con un informe y una solicitud de habilitacién
ante SAFETY CONTROL GROUP de ALEATICA en las instalaciones de ARM para asegurar que
cumplen con los requisitos necesarios de la operacion para llevar a cabo las tareas del contrato.
Durante el periodo del informe, se habilitaron se habilitaron dos contratistas de la operacion:

Zima Seguridad Ltda. y A + Ambulancias y Servicios S.A.S.
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Compromisos
v metas a futuro

1 Lograr la verificaciéon de GEI 2023, de acuerdo con los parametros

£

‘Q\\"\

. . SN
Implementar el 100% de las compensaciones ambientales del f“}

delalS014064-2:2019y las directrices del GHG Protocol.

2 Implementar a través de nuestro programa de ahorro

y uso eficiente del agua, alternativas que busquen el
aprovechamiento de las aguas lluvias, asociadas a nuestras
instalaciones, con el fin de usarlas dentro de los procesos
operativos de la concesion.

Prevenir la afectacion a los ecosistemas I6ticos y

3 lénticos asociados al recurso hidrico de la Unidad Funcional
1y 2, mediante la planificacion y el desarrollo de practicas de
conservacion y de restauracion ecologica.

Lograr la proteccion de 10 hectareas de zonas de recarga
4 asociados a puntos de captacién y acueductos veredales de
nuestras comunidades del drea de influencia.

Afianzar la App FaunaVial ARM como una herramienta de

5 gestion de los recursos biologicos en el drea de influencia del
proyecto, resaltando su importancia no solo para ARM si no para
todos nuestros grupos de interés.

6 Reducir el 30% de la frecuencia actual de atropellamiento.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

proyecto de la mano con las comunidades del area de influencia. g

Realizar procesos de divulgacién cientifica a través de un
articulo relacionado con la integracion de las estrategias de
restauracion y beneficios del uso sostenible en las compensaciones
del medio bidtico de ARM.

Realizar el cierre ambiental de todos los permisos ambientales
asociados a la construccion del proyecto.

Continuar con el seguimiento de la identificacion de especies
en el area de influencia del proyecto en categoria de amenaza
establecida por la Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN).

Reducir nuestras emisiones respecto al afio 2025 en un 10,4%,
y obtener la certificacion de Neutralidad de Carbono en 2050.

Poner en marcha e implementar las lineas de accion planteadas
dentro del plan de adaptacion al cambio climatico.

Establecer dos viveros bajo |a certificacion ICA, en colaboracion
con la Asociacion de Mujeres con Vision Humana de Vegachi
(ASOMUVIVE).
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Llevar a cabo siembras voluntarias que aporten al cumplimiento Mejorar la eficiencia operativa del departamento de compras
de nuestra estrategia de mitigacién al cambio climatico, como 2] mediante la automatizacion de procesos y la integracion de
parte de los mecanismos de remociones de emision de GEI del tecnologias innovadoras.

concesionario.

2 2 Reducir la huella de carbono de la cadena de suministro

Promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mediante la optimizacion de rutas de transporte y la preferencia

mujeres a través de la implementacion de la Estrategia de Inclusion por proveedores locales.

Femenina “Del Rosa Al Amarillo”, la cual busca propiciar espacios

de capacitacion y formacién para mujeres, jovenes y nifas e impulsar Aumentar la adquisicion de productos y materiales eco

la vinculacion laboral de las mujeres en empleos masculinizados. 2 3 amigables, priorizando aquellos con certificaciones ambientales

reconocidas.
Organizar la segunda cumbre de derechos humanos, ampliando

. i la participacion y su impacto, con el propdsito de consolidar el Establecer acuerdos con proveedores comprometidos con
W : - aprendizaje y promover la accion en materia de derechos humanos 24
anivel local y regional.

practicas éticas y ambientalmente responsables.

2 5 Introducir el programa “Huerta Externa CCO", una iniciativa que

—‘ 7 Incrementar la participacion de jovenes emprendedores en ofrece a nuestros colaboradores un espacio dedicado para cultivar

\_\‘ L programas de apoyo y fortalecimiento empresarial. alimentos diversos, brindandoles una alternativa significativa.
i :~ '\‘\_ = N Este programa tiene como objetivo asegurar el acceso continuo a
) ‘-.1_\. s | Establecer programas de concientizacion y promocion de una alimentos frescos a lo largo del tiempo.
1 8 cultura vial segura dirigidos especificamente a grupos focalizados
de motociclistas en las dreas de influencia del proyecto. Obtencion del sello social para el tramo de deuda internacional
2 6 (USD) en el marco del cumplimiento de los Social Loan Principles
Fortalecer la estrategia de relacionamiento Buenos Vecinos (SLP) de la Loan Market Association (LMA) destacando el
] 9 con nuestras comunidades para mantener relaciones de confianza compromiso social de ARM con las comunidades aledanas al
y reconocimiento de ARM en nuestra drea de influencia como un proyecto.
proyecto amigable y comprometido con nuestros centros poblados
y el medio ambiente. Posicionar a ARM como una empresa comprometida con
2 7 los criterios ESG y el cumplimiento de los Objetivos de
Continuar fortaleciendo la estrategia de “Emprendedores Desarrollo Sostenible.
- 2 O sobre Ruedas"”. Buscamos proporcionar espacios de formacion
.‘:§ Wiy para fortalecer el tejido empresarial bajo conocimientos técnicos.
f‘%- Este programa tiene una duracién de seis meses con ocho etapas
¥ definidas para su desarrollo.
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 - -




r ofrecer
Isuarios una

pcional, centrada
Isfaccion y seguridad.
0S nuestra capacidad para
os desafios de la movilidad
e en Colombia, asegurando asi
un servicio confiable y adaptado

a sus expectativas.

59

ninos, ninas y jovenes
beneficiados por la estrategia
Futbol para formar, durante 2023.
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Principales logros

Excelencia en el Servicio

(o)

7
0 "
de satisfaccion con el tiempo {?ﬁ? ﬁ de los encuestados recibieron
de respuesta a inquietudes. respuestas oportunas a
h inquietudes.
9 9] 9 O
en el “Net Promotor Score”
(NPS).
de los encuestados recibieron de satisfaccion de los usuarios
una explicacion clara de los del servicio de auxilio vial.

términos en PQRS.
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& SERVICIO )

Nuestro compromiso con la atencion
v el cuidado de los usuarios

Para Autopista Rio Magdalena, la satisfaccion del usuario es la prioridad

principal y por ello nos comprometemos a mejorar continuamente
la experiencia del usuario, adoptando un enfoque sistémico e
innovador. Nuestra prioridad es brindar una atencion excepcional a los

usuarios, anticipando sus necesidades a través de diversos canales de
comunicacién. Ademas, por medio del programa de atencion al usuario,
: = gestionamos solicitudes, quejas, reclamos y sugerencias derivadas
iDK”978 - de las operaciones de ARM, asi como estrategias de relacionamiento
. POPAYAN , s comunitario. De este modo, fortalecemos las relaciones de confianza
y facilitamos la implementacion efectiva de acciones de mejora con las
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comunidades y los usuarios de la via.
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Gestion de 3 excelenaa
en el servicio

En 2023, nos centramos en fortalecer nuestro compromiso con la
excelencia en el servicio, mejorando la seguridad y la experiencia general
de cada uno de nuestros usuarios. Nuestra principal propuesta de valor
se basa en garantizar viajes seguros, comodos Y eficientes por nuestra
via, con una sefalizacion adecuada. Para lograrlo, monitoreamos nuestro
desempefio de manera constante mediante indicadores clave.

Politica para gestionar la excelencia en el servicio

COLOMS
»m»ﬂk A

EnARMhemosadoptadolapoliticadeexcelenciaenelserviciode ALEATICA - i \(
3 4 I
! VIDA

que refleja nuestro firme compromiso de cuidar y proteger a nuestros
usuarios. Esta politica es fundamental para el éxito a largo plazo de nuestra
empresa, ya que influye en diversos aspectos clave como la satisfaccion del
cliente, nuestra reputacion, y la motivacién de nuestros colaboradores. Nos
esforzamos por mantener y mejorar constantemente nuestros estandares
de servicio para garantizar una experiencia excepcional para cada usuario
que confia en nosotros.

Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS)

Para conocer mas sobre nuestra
En 2023, completamos la entrega e implementacion de los Sistemas

Inteligentes de Transporte (ITS) para la UF3. Estos comprenden paneles de

Politica de Excelencia en el Servicio, haz clic aqui »

T mensajeria, postes SOS, cdmaras de vigilancia y sistemas de comunicacion,
[ : = estaciones meteoroldgicas, luminarias con telegestion con alimentacion

g iR = fotovoltaica, paneles de mensajeria variable fijos y moviles, radares de
| : Sl : velocidad y galibos mecanicos con sensor de altura, entre otros.
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Medios de Contacto

Con el propdsito de garantizar la Excelencia en el Servicio y facilitar En 2023 implementamos nuevos canales de atencién para nuestros Contamos con los siguientes medios
la comunicacién para comprender las necesidades y expectativas de usuarios mediante el uso de un codigo QR. Este cédigo les permite de contacto para estar al alcance
nuestros usuarios, ofrecemos diversos canales de contacto. Estos acceder de manera rapida al formulario para presentar peticiones, quejas, todos nuestros usuarios:

canales incluyen: reclamos y sugerencias. Esta iniciativa beneficia a nuestros usuarios de
la via y comunidades que no pueden visitar nuestras oficinas de manera
e 3 oficinas fijas de atencion al usuario ubicadas estratégicamente presencial. PAGINA DE Utopistamagdalena.com.c

ol INTERNET
en los municipios de Vegachi, Maceo y Puerto Berrio.

Otra innovacién que se desarrolld durante el afio 2023, es nuestra

® 2 oficinas maviles que recorren de forma continua los centros aplicacién Fauna Vial ARM, mediante la cual se pueden instaurar ELECTCR%T\E(Eg

utopistame

comunicaciones@autopistamagdalena.com.co

pobladosdeldreadeinfluencia. Estas oficinas brindan orientacién Peticiones, quejas, Reclamos y Sugerencias, se divulgan los diferentes

en el proceso de vinculacion de mano de obra, programas de canales y medios de atenciéon para facilitar a los usuarios nuestras

capacitacion a comunidades y servicios de la concesion, ademas opciones de contacto y recibir atencion prioritaria, especialmente a los . (604) 8326778 (opcion 2)

de ofrecer informacion general sobre el proyecto. usuarios gue transitan por nuestra via. TE?_E%',%? Centro de control / Emergencias:

(604) 8326778 (opcion 1)

https://www.

CENTRO DE = i :
ATENCION A autopistamagdalena.

L]

com.co/contacto/

OFICINAS DE ATENCION OFICINAS MOVILES 7 5 - ; et : Twitter @Ariomagdalena

Facebook Autopista Rio Magdalena

Instagram autopistariomagdalena_arm

REDES
R LinkdIn https://www.linkedin.com/company/
. L. . . . autopista-r 0-magdalena
Ubicadas en los Municipios en el area de influencia . !
de Puerto Berrio en el Centro del proyecto I i =N i YouTube Autopista Rio Magdalena
de Control de Operaciones, =, v i | & WhatsApp 317383060
Maceo y Vegachi / - EE

App Fauna Vial ARM

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

AUTOPISTA RiO MAGDALENA 117


https://www.autopistamagdalena.com.co/contacto/

‘ VISION SOSTENIBLE NUESTRO NEGOCIO

| V_
3 "taa L
- AN

La calificacion media de
las encuestas de satisfaccion de

usuarios en auxilio vial fue de
86% n 2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

ci Hoconal o

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELENCIA EN EL SERVICIO

INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

Fncuestas de Satisfaccion

Para Autopista Rio Magdalena, comprender la percepcion de los usuarios
sobre nuestro servicio es fundamental para alcanzar la Excelencia en el
Servicio. Por ello, llevamos a cabo encuestas que nos permiten evaluar la
satisfacciondelos usuarios, utilizando métricas comoelNet Promoter Score
(NPS). Estas encuestas se realizan una vez se presta el servicio de auxilio
vial, lo cual establece una via de comunicacion directa, permitiéndonos
escuchar las opiniones y necesidades de nuestros usuarios.

Semestralmente realizamos encuestas de satisfaccion al usuario de auxilio
vial y su aplicacion es llevada a cabo por un tercero experto, quien instala
puntos de encuesta en diferentes ubicaciones del proyecto para recopilar
opiniones de los usuarios que transitan por la via concesionada.

Las encuestas realizadas nos permiten obtener retroalimentacion de
nuestros usuarios de la via en relacién con el estado de la carretera, la
atencion brindada en el Centro de Control de Operaciones (CCO), el servicio
de nuestro equipo de asistencia en carretera, los tiempos de espera en los
peajes, la sefalizacion y otros aspectos relevantes. En consecuencia: En
ARM continuamos realizando mejoras para reducir considerablemente
los tiempos de respuesta y que estas sean mas comprensibles para la
comunidad vy los usuarios de la via. Asimismo, hemos simplificado el
proceso de presentacion de PQRS para que sea mas accesible para todos.
Los usuarios continuian satisfechos con la claridad y oportunidad de la
informacion, con el tiempo vy, particularmente, con la amabilidad de la
atencién brindada por los profesionales sociales de la oficina de atencion
al usuario de la Concesion.

En 2023 la calificacion media del NPS fue de 99,90%

sobre 100%, en comparacion con el 100% en 2022.

100%

que utilizaron servicios de la concesion en la via,
como ambulancia, carro taller y gruia, confirmaron
que estos fueron ofrecidos de forma gratuita,
de usuarios encuestados  manteniendo el mismo porcentaje que en 2022.

evalud positivamente la prestacion
9 ? Cy de servicios en la via, que incluyen
O ambulancia, carro taller, graa,

de usuarios postes SOS, entre otros.

recibieron informacion sobre cierres de la

99%

deusuarios encuestados  sociales, 20% més que en 2022.

via y nimeros de contacto de emergencia a
través de emisoras, paneles de mensajeria y redes

O expresé satisfaccion con la limpieza
O de la via, logrando un incremento del
de usuarios 9% en comparacion con 2022.
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Por otra parte, para evaluar la satisfaccion de nuestros usuarios y de las
comunidades que interactuan con nuestra oficina de atencion al usuario a
través de las PQRS, realizamos el analisis de las encuestas elaboradas en las
cuales se evidencian:

manifesto haber recibido un expreso satisfaccion con
6 O/ trato muy amable o amable por 9 6 (y el tiempo que tomd la
O parte de los funcionarios de Ia O concesionaria para responder a
de usuarios concesionaria. de usuarios sus inquietudes.

indico haber recibido una
O declard haber visitado O o
. explicacion clara de los
O alguna de las oficinas de la O o o
términos y condiciones para la

. concesionaria. ; -,
de usuarios de usuarios resolucion de sus PQRS.

indico estar satisfecho o muy

O . . O afirmd haber recibido
satisfecho, en cuanto al nivel
O . L O respuestas oportunas a sus
de satisfaccién con la respuesta

; L . : inquietudes.
de usuarios recibida a sus solicitudes. de usuarios q
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= OlStema de Quejas

En ARM contamos con diversos canales de comunicacion para atender las ~ Principales Motivos de Queja en 2023

necesidades de nuestros usuarios y comunidades y gestionar sus quejas

o reclamos de manera eficiente. Nuestro equipo de atencion al usuario  En ARM clasificamos las PQRS segtin los temas tratados en cada solicitud
gestiona las quejas, registrandolas y clasificdndolas para un seguimiento  realizada por nuestras partesinteresadas. A continuacion, se presentala
adecuado. Si la queja persiste, nuestros colaboradores se comunican con  clasificacion de las PQRS recibidas en 2023 y su comparacién con 2021
el usuario por teléfono o correo electrénico para buscar una solucion vy 2022.

efectiva.. Las quejas se comparten con las dreas pertinentes para su analisis

y resolucion, implementando acciones correctivas y proporcionando 2021 2022 2023
retroalimentacion. Mantenemos una coordinacion constante con areas Ambiental 0 3 3
operativas, proveedores y contratistas, especialmente aquellos con
contacto directo con nuestros usuarios y con la comunidad en el drea de Arqueologia 2 0 1
influencia del proyecto.

Comunidad con 17 138 108

ocasion a las obras
En 2023 desde el programa de atencion al usuario se atendieron todas las

solicitudes, quejas y/o reclamos cumpliendo con el procedimiento interno Gestion social 18 1 1
y los tiempos establecidos en la normativa colombiana, buscando que el

peticionario reciba informacion clara y acorde a lo solicitado. Para el periodo ~ Usuarios delavia 14 3 Za
tuvimos una disminucion leve del nimero de PQRS en comparacion con Predial 6l 45 47
2021y 2022.

RH / Social 0 1 8
Comparativo de PQRS

Técnica 12 8

Es preciso indicar que seglin las PQRS gestionadas en 2023, el
tema mas recurrente estd relacionado con la construccion de
obras, representando 48% del total de las PQRS recibidas.

En contraste con 2022, hay una disminucion de las PQRS
2 3 4 recibidas asociadas a obra, las cuales representan el 12%

y se relacionan con la terminacién de las obras en la UF3.

2021 2022 2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 - AUTOPISTA RiO MAGDALENA'IZO
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Estrategia de relacionamiento
comunitario: Fatbol para formar

Desde el programa de atencion al usuario desarrollamos diferentes
estrategias de relacionamiento con las comunidades. Una de ellas
es "Futbol para Formar”, que desde 2017 ha sido una estrategia
fundamental para informar y educar a los nifios, nifias y jovenes de las
comunidades aledanas al proyecto. Asimismo, nos permite responder
a las inquietudes que surgen en las comunidades vy fortalecer lazos
dentro de nuestra comunidad.

=

De esta mane

Informar _ . o | |

Veredas impactadas por la estrategia: entre la comunidad y la iniciativa, generando un sentido de pertenencia y
colaboracién. Entre los temas abordados estan los canales de atencion
® Comunidad Aterrado - Cimitarra al usuario, avances de obras, lineas de emergencia CAE, partes de la via,
® CER Carlota - Puerto Berrio sefiales de transito y sus funciones, actores viales, clases de vehiculos y
® \ereda el Ingenio - Maceo sus elementos de proteccion especificos, actos seguros y actos inseguros,
® \/ereda Dofa Ana - Yolombd uso de la via, velocidad, pautas para ser un buen peaton, ciclistas en la via,

® CER JohnF. Kennedy - El Tigre, Vegachi valores sociales (respeto, tolerancia, responsabilidad, entre otros), etc.

® CERLos Lagos - Remedios

R

La iniciativa se llevo a cabo dos veces por semana seglin la programacion on
MM

establecida, sumando un total de 64 sesiones. La estrategia no solo

promueve la actividad fisica, sino que también crea un espacio de

integracion donde nifios y adultos interactiian y comparten experiencias. 2 5 9 6 /

_ nifios, ninasy sesiones
jovenes impactados

Ademas, al incorporar temas relacionados con el proyecto, Autopista
Rio Magdalena fomenta el aprendizaje significativo y fortalece el vinculo
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GRI: 418-1

LA SEGURIDAD ES PRIMERO SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO

Privacidad de los datos

En ARM se aplican estrictamente las normas que regulan esta materia,
esto es, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normas
complementarias, asi como los protocolos relacionados con la proteccion
de datos personales, conforme a la Norma DAJ-NORM-04 de ALEATICA.
Esta norma interna regula cémo se gestionan y protegen los datos
personales. Ademads, se emplean avisos de privacidad para proveedores y
se formalizan Contratos de Encargo de Tratamiento cuando se comparten
datos con terceros.

Actualmente, Catalina Rojas Toro ocupa el cargo de Data Protection
Officer (DPO) en Colombia por designacion de la Junta Directiva, quien
en coordinacion con el drea encargada en ALEATICA, S.A.U., implementa

Asimismo, ademas del enlace mencionado, los avisos de privacidad se
pueden encontrar en la plataforma de Isolucion de facil acceso para todos los
colaboradores de ARM.

Adicionalmente, en 2023 se llevaron a cabo dos auditorias internas en ARM en
materia de proteccion de datos, una se realizé al drea de operaciones y otra al drea
social. Estas auditorias se realizaron en campo, donde se pudo validar la aplicacién
delos avisos de privacidad y el cumplimiento de los mismos, bajo los lineamientos
dela norma corporativa y de la Ley 1531 de 2012.

TABLA DE CONTENIDO GR

Como resultado de estas auditorias,
se actualizaron los formatos de avisos de
privacidad, se validaron los flujos de los datos

las politicas y normas en esta materia al interior de ARM.

Anivel corporativo, existe un delegado Global de Proteccion de Datos con
amplia experiencia en el drea, quien supervisa la actividad de proteccion
de datos de todas las sociedades del Grupo. Este delegado define planes
deaccion anuales, informaa los drganos pertinentes, evalla los riesgos de
privacidad y proteccion de datos, y asegura que se aplique una Politica de
Tolerancia Cero al incumplimiento de las normas corporativas, incluyendo
las relacionadas con la privacidad y proteccién de datos. Ademas, se
~ establece un plan de auditorias anuales para garantizar el cumplimiento

captados y se comprobo que las areas
estan dando cumplimiento con su
aplicacion y archivo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

de estos procedimientos.

En 2023, desde el DPO Global se realizaron auditorias del cumplimiento
de la politica de privacidad del grupo, revisando y actualizando en
Autopista Rio Magdalena los avisos de privacidad disponibles, los cuales
estan a disposicion de todos los colaboradores que forman parte de ARM
en https://www.aleatica.com/avisos-de-privacidad-global/.

Ademas, este afio no se presentaron casos de brechas de seguridad. Por otra
parte, se incentivé la presencia y acompafnamiento de la DPO de ARM en la
estructuracion de nuevos proyectos al interior de la Sociedad, como lo fueron
las areas de Personas y Cultura, Tly Ambiental. Adicionalmente, se llevé a cabo la
actualizacion y aplicacion de avisos de privacidad para la Compafiia.
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Compromisos
v metas a futuro

Dar respuesta oportuna a las PQRS de la comunidad y los usuarios de la
] via recibidas a través de los canales de atencién en los tiempos establecidos
por la ley.

Operar las Unidades Funcionales 3 y 4 con altos estandares de calidad,
brindando seguridad y confort a los usuarios de la via.

Asegurar una buena atencion y la satisfaccion de nuestros usuarios por
medio de encuestas (NPS) e indicadores de servicio con metas precisas.

Proporcionar informacioén clara y detallada sobre el proyecto a través
de todos los canales de comunicacion que tenemos para los usuarios de la

N ow N

viay la comunidad.

Implementar la estrategia de Experiencia del Cliente (CX) en ARM, de
5 acuerdo con cada dimensién y en coordinacion con el comité Transversal,

mediante acciones puntuales para lograr este objetivo.

6 Puesta en funcionamiento de la estacién de pesaje en la UF 3.

7 Disponibilidad y operacion del area de servicio en la UF 3.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 =9 — _ / AUTOPISTARIO MAGDALENA 123
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casos reportados
de corrupcion

casos relacionados con
competencia desleal

0% 4

de los colaboradores
se capacitaron bajo
el programa SAGRILAFT

casos relacionados con
la violacion a la privacidad
de nuestras partes
interesadas
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= |\ [ EGRIDAD CORPORATIVA

Nos regimos por tres principios fundamentales: la integridad, la transparencia y
un gobierno corporativo solido y ético. Por ello, trabajamos constantemente para
generar confianza en nuestros grupos de interés. Con el apoyo y experiencia de
ALEATICA (nuestra casa matriz), nuestras operaciones son supervisadas de manera
continua bajo los Principios de Inversién Responsable de las Naciones Unidas.

En 2023 no tuvimos ningln caso de
corrupcion; ademas, no hubo casos juridicos

publicos ni controversias relevantes en temas de
sostenibilidad (ASG) ni medidas disciplinarias
por corrupcion en nuestro entorno laboral.

Este desempefio destaca nuestro firme compromiso con la ética y la transparencia,
fortaleciendo nuestra confianza y reputacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023




GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-17 y 2-27
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VISION SOSTENIBLE NUESTRO NEGOCIO

Autopista Rio Magdalena, SAS. (ARM) es una
sociedad colombiana legalmente constituida,
controlada por la sociedad unipersonal espafola
ALEATICA, S.AU., quien ademas de ser accionista
minoritario de ARM, ostenta participacion y control
sobre nuestros demas accionistas.

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

Gobierno Corporativo

Para la gestion de la via concesionada se
tienen procedimientos claros para contar con
y/o mantener los permisos establecidos en la
legislacién colombiana, de cara a atender los
requerimientos de las autoridades de todo orden
para la correcta ejecucién del Proyecto.

La Junta Directiva esta formada
por cuatro miembros y, en cumplimiento

al contrato de concesion, el veinticinco por ciento (25%)

corresponde a miembros independientes.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

PASION POR EL EQUIPO

Estructuray composicion de gobernanza

Asamblea de Accionistas

ALEATICAS.A.S.
(Sociedad colombiana)

ALEATICAS.A.
(Sociedad chilena)

ALEATICAS.A.U.
(Sociedad espaniola)

Representantes Legales

Alejandro Nifno Arbelaez
(Gerente y Representante Legal)

Hernan Santana Ferrin
(Gerente y Representante Legal)

Carlos Lorenzo Garcia-Faure
(Suplente del Gerente y
Representante Legal Suplente)

Natalia Zuluaga Grajales
(Suplente del Gerente y
Representante Legal Suplente)

Junta Directiva

Carlos Lorenzo Garcia-Faure
(Presidente Junta Directiva)

Pablo Ybainez Rubio
(Miembro Junta Directiva)

Joaquin Gago de Pedro
(Miembro Junta Directiva)

Directores de area'

Natalia Zuluaga
(Directora de Planeacion y Financiamiento)

Gabriel Camacho
(Director de Operaciones)

Javier Seara
(Director de Construccién)

Gustavo Chaverra
(Director de Administracion y Finanzas)

Herndn Santana
(Director Juridico)

Keren Muriel Vargas
(Gerente de Sostenibilidad y
Atencién al Usuario)

Al cierre de este informe en marzo de 2024, y con efectividad desde el inicio del mes de
febrero de 2024, la estructura de gobernanza tuvo una variacién en los Directores de Area.

TABLA DE CONTENIDO GR
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we Gestion de Riesgos v Oportunidades

El panorama actual nos expone a diversos desafios, desde el cambio climatico
hasta la proliferacion de conflictos bélicos y la transformacion digital y
tecnoldgica. Paraunaorganizacion, elnoidentificary gestionaradecuadamente
estos problemas podria suponer incurrir en riesgos significativos tanto para el
medio ambiente, como para la sociedad y la continuidad de las operaciones.

HEED Sistema de Gestion de Riesgo y Oportunidades

Monitoreo y Seguimiento de Riesgos y Oportunidades

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELENCIA EN EL SER

Por esta razon, en ARM estamos comprometidos con la Gestién de Riesgos
de manera eficaz, de modo que podamos prevenir o mitigar los impactos de
nuestras operaciones, contribuyendo de esta manera a lograr los resultados
planificados e incrementando los impactos positivos.

La Gestion de Riesgos y Oportunidades es un aspecto fundamental de nuestra e

RESPONSABLE FUNCIONES

Integridad Corporativa. Paraello, ARM se alinea alanorma global de Gestion de Riesgos = .= -

establecida por ALEATICA, que es impulsada por el Consejo de Administracion y

supervisada anualmente a través de su Comité de Auditoria.

Esta norma establece los principios, lineamientos y metodologia para gestionar
aquellos riesgos a los que la organizacion estda mas expuesta a lo largo de todas
sus operaciones. Ademads, establece los roles y responsabilidades de todos los

participantes de este proceso, asi como los mecanismos de reporte.

e Proporciona liderazgo para garantizar la supervision eficaz y
eficiente de los riesgos de la organizacion.

e Apoya a la Direccion de Riesgos y el Comité Ejecutivo de
Riesgos en sus funciones.

Direccion Ejecutiva de ALEATICA

o |dentificacion y evaluacién de riesgos.
o Definicion de controles.

A través de una gestién activa de riesgos y oportunidades en todos los niveles Direccion de Riesgos de ALEATICA * Desarrollo de planes de mitigacion.
y operaciones de la organizacion, buscamos tener bases solidas para la toma de © Supervision y seguimiento del progreso de los planes de
. . _ mitigacion.
decisiones y el cumplimiento de nuestros objetivos y metas.
Gobernanza Comité Ejecutivo de Riesgos de ALEATICA
. , i ) ' Encabezado por el Director Ejecutivo de Riesgos ® Revision de los principales riesgos de la organizacién.
En ARM, la gestién de riesgos se entiende como un proceso de mejora continua que y Cumplimiento y conformado por miembros o Mapeo de acciones relevantes para mitigacion de riesgos.

fortalece a la organizacion mediante la adaptacion vy resiliencia a cambios externos o
internos. A continuacion, se presentan los principales responsables de la gestion de riesgos:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Cultura deriesgos

Con el propdsito de impulsar una fuerte cultura de riesgos, proporcionamos Adicionalmente, se llevo a cabo un taller presencial de Riesgos Emergentes con todo el equipo ejecutivo (10 personas).
capacitacion y formacion (presencial y virtual) a todos los niveles de la

organizacion, incluyendo a los nuevos colaboradores. Estos esfuerzos tienen el

objetivo de informar sobre nuestro enfoque, normas, metodologia y el papel

que cada uno desempena en la gestion de riesgos.

En 2023, ARM llevd a cabo una capacitacion sobre gestion de riesgos, a traves
de nuestra plataforma de formacién corporativa.

En 2023 se difundieron:
- Seis articulos en materia de gestion de riesgos en
Aplicacion de o
By la revista interna de ALEATICA
4 72 formacion

Cuatro mensajes informativos en pantallas

del corporativo
Una pildora informativa

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Proceso de Gestion de Riesgos y Oportunidades

Contamos con un Marco de Gestion Integral de Riesgos que nos
permite identificar, evaluar, controlar, supervisar y reportar de manera
continua todo el rango de riesgos y oportunidades estratégicas,
financieras, operativas y de cumplimiento a los que se enfrenta la
organizacion. Para esto, el proceso que se sigue es el siguiente:

Para apoyar en la identificacion de riesgos, contamos con una
taxonomia de riesgos que se actualiza periédicamente y que
refleja los riesgos potenciales a los que esta sujeta la organizacion.
En este universo se integran los riesgos ASG. De manera particular,
destacamos la integracion de los riesgos asociados con el cambio
climatico, alineados a la categorizacion sugerida por el TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures).

Todos los riesgos se clasifican bajo las categorias definidas en la
taxonomia de riesgos para visualizarlos, asi como sus posibles
interacciones.

Los riesgos se evaltian seglin los criterios de impacto y probabilidad
de ocurrencia. La evaluacion considera tres valoraciones:

Inherente, previa a la adopcion de controles para mitigar el
riesgo,

Residual, posterior a la adopcion de controles actuales y
Objetivo, tras la implementacién de acciones de mitigacion
futuras.
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL:

Una vez identificados y evaluados, se definen las actividades de
control y los planes de mitigacion para cada riesgo identificado.
Estas se documentan y supervisan de manera continua.

monitoreamos

Asimismo, periddicamente aquellos

externos que no se encuentran bajo nuestro control, como los

riesgos

cambios en las regulaciones, condiciones politicas, econdmicas o
sociales, volatilidad de los tipos de cambio, entre otros.

Para cada riesgo, un responsable se encarga de asegurar su correcta
gestion y laimplementacion de planes de mitigacion.

Periddicamente, nuestras areas responsables, junto con la Direccion
de Riesgos de ALEATICA, monitorean el progreso de los planes de
mitigacion, asf comola evolucion de los riesgos identificados y el andlisis
de aquella informacion que sea Util para conocer su comportamiento.

Los hallazgos mas relevantes durante esta etapa son comunicados y
revisados por la Direccion Ejecutiva, quienasu vez lo presenta y dialoga
con los Comités y/o Consejos de ARM, asi como en el Comité ESG.

SEXCELENCIA EN EL SERVICIO e

Adicionalmente, los principales directivos de la organizacion
certifican trimestralmente el conocimiento de sus riesgos, controles
y medidas de mitigacion (bajo su ambito de responsabilidad) que
apoyen a controlar o reducir su exposicion.

Comprometidos con la mejora continua y con una mejor gestion
de riesgos en la organizacion, seguimos evolucionando nuestros
procesos para apoyar los objetivos y la estrategia de la organizacion:

Durante 2023 se continud con el proceso de formacion a
nuestros colaboradores en materia de gestion de riesgos.
Adicionalmente, se realizaron talleres de formacion por medio de
la aplicacion corporativa en Introduccion a la gestion de riesgos.
Se actualizé la norma de Gestion de Riesgos. En concreto,
se incorpord la gestién de riesgos y oportunidades ASG, se
incluyeron los riesgos fisicos y transicionales asociados al cambio
climatico, se actualiz6 la taxonomia de riesgos y se incorpord
un criterio especifico para evaluar los riesgos ambientales.

Se configurd la herramienta de gestion de riesgos para
incorporar progresivamente la gestién de riesgos penales.

TABLA DE CONFENIDO GRI
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Riesgos fisicos asociados al cambio climatico y riesgos transicionales

Reconocemos la exposicion de nuestra organizacion a diversos
riesgos relacionados con el ambiente, el clima, los sistemas
politicos, econdmicos y sociales. Por ello, a continuacion,
describimos algunos de los riesgos identificados y evaluados
como mas relevantes en este momento para nuestro Negocio.
Destacamos que esta lista no es exhaustiva y esta sujeta a
cambios dependiendo del contexto.
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Sociopolitico

Inseguridad en
el entorno

Ciberataques

Fendomenos
meteorologicos

Riesgo

Salud y Seguridad

Eticay Fraude

EXCELENCIA EN EL SERVICIO ) CORP

DESCRIPCION

La coyuntura politica, social,
econémica, cultural y normativa tiene el
potencial de impactar a nuestro negocio
afectando modelo financiero, resultados

de operacion y proyecciones.

Derivado de la situacion de inseguridad a lo
largo de la autopista, el trafico de vehiculos
puede verse afectado por una mayor
percepcion de inseguridad, afectando nuestros
resultados y la percepcion de la autopista.

Cualquier disrupcion considerable en
nuestros sistemas o robo de informacion
puede afectar a nuestra situacion
financiera, interrumpir la operacion o
dafar nuestra reputacion.

Los fenome
interrumpir

La naturaleza de nuestras operaciones
involucra actividades de riesgo para nuestro
personal y contratistas. Los accidentes
laborales dentro de nuestras instalaciones
podrian tener consecuencias legales,
reputacionales y regulatorias.

Nuestros grupos de interés pueden incurrir
en violaciones al Cédigo de Etica y Conducta.
El incumplimiento puede derivar en multas
y sanciones, afectando nuestra reputacion y
la continuidad del negocio.

PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

MEDIDAS DE MITIGACION

Monitoreo constante de aquellos
procesos regulatorios o legislativos que
pudieran afectar nuestras operaciones.
Implementacion de garantias legales o
modificaciones regulatorias internas para
responder a los cambios externos.
Seguimiento de la coyuntura politica para
analizar las implicaciones en el negocio

y acciones a implementar.

Mayor presencia y mejor comunicacion
con las autoridades locales.

Equipos de vigilancia, personal de
seguridad y sistemas de videovigilancia
alo largo de la via concesionada.

Programa de concientizacion global
en materia de ciberseguridad.
Seguimiento a la gestion de
incidentes de ciberseguridad.
Pruebas de ingenieria social.

Safety Management System.

Job Hazard Assessments.

Programa de Reduccién de Accidentes.
Implementacion del programa Near-Miss.
Implementacién de software de control
documental de contratistas y accesos.

Cédigo de Eticay Conducta aplicable

a todos los colaboradores.

Politica Anticorrupcion.

Regulacion del comportamiento en diferentes
rubros como Compras y Debida Diligencia

de Compliance de Terceras Partes.

Semana de Compliance.

Concientizacion en materia de Compliance

a través de formaciones
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Procedimientos

Legales

Sostenibilidad Social

y Ambiental

Cambio Climatico

Financieros

EXCELENCIA EN EL SERVICIO DAD CORPOR

DESCRIPCION

Aquellas acciones o procedimientos
legales en los que se vea involucrada
la organizacién pueden afectar
negativamente al negocio, la condicién
financiera y reputacion.

La continuidad operativa se encuentra
estrechamente ligada con las
Comunidades donde operamos, asi como
a nuestra relacion con el cuidado del
medio ambiente.

Nuestra cultura de Sostenibilidad Social y
Ambiental favorece nuestra contribucion
al beneficio social y ambiental, al mismo
tiempo que presenta un efecto positivo

sobre la sostenibilidad del negocio.

El cambio climatico conlleva
amenazas asociadas al aumento de
inundaciones costeras, pluviales y fluviales,
ondas de calor, sequias, temperaturas extremas
e incendios. En consecuencia, nuestra
infraestructura podria verse comprometida y se
podrian interrumpir nuestras operaciones,

incrementar los costes de mantenimiento y
causar riesgos a la integridad fisica y salud de
nuestros colaboradores. De forma paralela, la
transicion hacia una economia baja en carbono
podra derivar en otros factores de riesgo que
deben gestionarse, como las politicas internas.

Estamos expuestos a distintos
riesgos y fluctuaciones en el mundo
financiero. Estos podrian afectar
nuestro Nnegocio, situacion financiera

y resultados de operacion.

PASION POR EL EQUIPO

TABLA DE CONTENIDO GR

MEDIDAS DE MITIGACION

Anadlisis de los posibles medios
de resolucion de conflictos
(conciliaciones, arbitrajes o
procedimientos judiciales).

Analisis de Materialidad y estrategia
de seguimiento a los temas materiales.
Estudios de inteligencia social.
Monitoreo de la ejecucion de los planes
de accion sociales y ambientales.
Elaboracién de guia de medicion de
impacto socioambiental.

Desarrollo e implementacion de proyectos
y acciones sociales y ambientales bajo cuatro
criterios de seleccién: analisis de materialidad,
mitigacion de riesgos, cumplimiento normativo
ambiental acciones proactivas que generen

un impacto positivo a nuestros grupos de
interés identificados.

Concientizacién y capacitacion de personal
clave en temas de cambio climatico.
Diagnostico de adaptacion al cambio
climatico en ARM.

Manual de riesgos fisicos y transicionales
asociados al cambio climatico.

Desarrollo de la estrategia de mitigacion
de emisiones de carbono para todas las
Unidades de Negocio.

Identificacion de riesgos fisicos y
transicionales asociados al cambio
climatico.

Las medidas de mitigacion se
describen en las Cuentas Anuales

Consolidadas (consultar la seccion
riesgos financieros del Reporte
Anual de ALEATICA SAU 2023).

LENA 132
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INFORMACION FINANCIERA

ERZEED Fiscalidad y control fiscal |

ARM se acoge a lo establecido por ALEATICA, sociedad controladora de ARM y empresa dedicada a la . !
1

£,

.3' ‘

-

promocion, desarrollo y gestion de infraestructuras. Nuestra estrategia fiscal estd orientada a la optimizacion

de los negocios, procurando la creacion de valor para el accionista de forma sostenible. Esta es definida de
manera significativa por ALEATICA y estd basada en los siguientes pilares:

 /
-.A-r

5

Compromiso con el cumplimiento puntual de todas las
I obligaciones tributarias que se generen como consecuencia
S osteni b | | | d d d de su actividad econémica, de acuerdo con la normativa local e
internacional aplicable, asi como la involucracién irrenunciable en la
contribucion al desarrollo econémico y social, mediante el pago puntual
de impuestos, atendiendo a la normativa aplicable en cada momento.

=
i

|

Suministro de informacién veraz y completaa

Tra ns pa renc | d nuestros grupos de interés, incluyendo la informacion relativa

ala contribucidn tributaria que ALEATICA realiza a ARM, asi como Organo de gobierno responsa bledela estrategia fiscal
llevar una relacion fluida y de cooperacion.

Dado que la responsabilidad de aprobar las medidas que componen la
estrategia fiscal recae en el Consejo de Administracién de ALEATICA, en ARM
contamos con un equipo de expertos en las regulaciones fiscales nacionales,

. Sélidos motivos econémicos, evitando esquemas o practicas quienes se encargan de la planificacion fiscal. Adicionalmente, para garantizar
P u d encla de planificacién fiscal, abusivas, y teniendo siempre presente

el principio de precaucion ante asunciones de riesgos.

el cumplimiento de la gobernanza fiscal, nos asesoramos con una firma
perteneciente al grupo Big4.

L a estrategia fiscal esta orientada en su

Los potenciales riesgos fiscales se identifican : = . . ;
COHtrOl de e incorporan al Marco de Gestion Integral tOta“dad d |a Optlmlza-c'lon de IOS nEgOUOS.
R|esgos de Riesgos, llevando un proceso de seguimiento y tomando procuraﬂdo |a creacion de valor para el

medidas adecuadas para su minimizacion.

accionista de forma sostenible.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Enfoque fiscal en la organizacion y el cumplimiento normativo

En ARM existe una coordinacién entre el area fiscal en las que tenemos presencia, tratando de minimizar al
y las distintas areas (financiera, de negocio, etc.) que  maximo potenciales discrepancias que puedan darse en
permite contar con una vision conjunta e informadaenla  materia tributaria.

toma de decisiones. Ademas, este esquema favorece la
evaluacién de riesgos en materia tributaria, asi como
la planificacion fiscal orientada a unalegitima optimizacion
de recursos bajo la mas estricta legalidad.

Se priorizan las alternativas no
litigiosas para laresolucion de
conflictos cuando es factible, asi

La compafiia lleva a cabo un riguroso proceso de
depuracién fiscal con el apoyo de un asesor externo. Este
especialista colabora en la elaboracién y verificacion de las
cifras fiscales, asegurando su precision y cumplimiento de
las normas fiscales. Ademas, el asesor ofrece orientacion
para la correcta interpretacion de las regulaciones fiscales,
garantizando la adecuada aplicacion de los beneficios
fiscales disponibles. A lo largo del afio, se realiza un analisis
comparativo con el modelo financiero de la compafiia para
determinar la renta generada con precision.

como las posibilidades gque ofrecen
los procedimientos legales para
potenciar los acuerdos con las
administraciones.

ARM cumple a cabalidad con sus compromisos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

En ARM estamos comprometidos con la aplicacion de
los maximos estandares de transparencia aplicables
tanto a los colaboradores como en la relacion con
distintos grupos de interés. Por ello, incluimos la maxima
cooperacion con las autoridades fiscalizadoras de las
actividades econdmicas en cada una de las jurisdicciones

fiscales controlados a través del calendario fiscal elaborado
por la compafia. Los auditores externos y la revisoria fiscal
revisan el perfecto cumplimiento de estas obligaciones para
garantizar el buen cumplimiento de la normatividad.
En conjunto, este proceso genera confianza en el debido
cumplimiento sustancial y formal de nuestras obligaciones.
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Enfoque de la gestion de riesgos fiscales

Bajo una estrategia integral, en ARM se gestionan los  adecuadas para minimizarlos. Para ello, el drea fiscal
potenciales riesgos fiscales, asegurando su identificacién,  colabora estrechamente con el Departamento Interno
seguimiento y mitigacion efectiva. Estos se integran al  de Riesgos, garantizando la correcta incorporacion de
sistema integral de gestion de riesgos, donde se les da  los riesgos fiscales en la matriz corporativa de riesgos, asi
el seguimiento correspondiente y se toman las medidas  como su adecuado seguimiento y evaluacion.

ECEEE) Cumplimiento de la gobernanza fiscal y el marco de control

Nuestro marco de control fiscal estd fundamentado en los siguientes pilares:

PILAR DESCRIPCION

© El Consejo de Administracion de ALEATICA define y aprueba la
estrategia fiscal.

o Gestién integral de los asuntos fiscales en coordinacion con las
actividades y decisiones del negocio.

o Alineacion con el Codigo de Buenas Practicas Fiscales.

® Procesos internos estandarizados de gestion de asuntos tributarios
en coordinacion con los equipos internos tanto de ARM como del

Procesos para Tax Compliance resto de jurisdicciones.

e Sistemas de control de cumplimiento de obligaciones tributarias.

« Soldo sistema de reportingnterno fisca, Mecanismos de denuncia en relacién con la fiscalidad

Comprometidos con la aplicacion de los maximos estandares de transparencia, y buscando
e Equipo interno profesional experto y con experiencia. afianzar un ambiente propicio y seguro para la denuncia de practicas que pongan en riesgo
e Coordinacion proactiva de todos sus miembros. nuestra estrategia fiscal, ofrecemos un servicio confiable y equitativo a nuestros clientes,
© Apoyo externo de asesores con solvencia contrastada siempre usuarios y comunidades, por medio del Codigo de Etica y la Politica Anticorrupcion, ambos

que sea necesario. S . . ‘.
publicos y disponibles en nuestra pagina web.

Asimismo, tenemos habilitado el Canal Etico I-CARE, una plataforma confidencial y anénima

e Sistema Integrado de Gestion de Riesgos Fiscales. ) ) )
que permite a los empleados, proveedores y otras partes interesadas presentar denuncias

e Seguimiento detallado de cada uno de los potenciales riesgos fiscales

detectados y flexibilidad para la adaptacién a nuevos entornos
normativos. contribuye a fortalecer la integridad corporativa y garantizar el cumplimiento de los valores

Control y gestion de riesgos fiscales

0 comentarios relacionados con posibles conductas antiéticas o irregularidades. Este canal

éticos de la compafiia.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Diferencias entre el impuesto sobre el beneficio
de las sociedades acumulado basado en los beneficios
o pérdidas y los impuestos calculados
309,746 0 0
Las diferencias permanentes se atribuyen principalmente a:
34.612 550676 1573605
Gastos que no son fiscalmente deducibles.
Dotacién y aplicacion de provisiones. 51950 98992 245154
Retenciones de impuestos pagados en el extranjero.
396.288 649668 1.818.759

Ajustes relacionados con el proceso de consolidacion.

Los impuestos diferidos registrados se deben principalmente a
diferencias en los criterios de reconocimiento de activos financieros en los
registros contables y de activos intangibles en el ambito fiscal, ademas del
tratamiento de los intereses devengados por los créditos subordinados.

GRI1201-1,204-4

En 2023 presentamos utilidades netas en los estados financieros, principalmente
por el reconocimiento de los ingresos de las UF4 y UF3 que ya se encuentran en
fase de Operacién y Mantenimiento.

Contribuciones a partidos
o representantes politicos

En 2023 no se realizé ninguna contribucion o similar a partido o
representante politico alguno en todas sus jurisdicciones o en
sus entidades residentes a efectos fiscales, ya que nuestras
politicas lo prohiben.

La inversion en infraestructura fue de $482.766
. | millones COP, dejando un activo financiero de $1.911.714
i o s AN | COP y una valoracion de $897.319 COP, paraun
la variacién de los impuestos municipales y distritales y las tasas ' total de $2_809_033 COP

se debe a la operacion de la UF4 y la entrada a la operacion de la UF3.

Contribucion fiscal §

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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En ARM hemos implementado un Modelo de Prevencién de
Delitos (MPD), que se actualiza regularmente para adaptarse a las
legislaciones vigentes y organizativas y que identifica y evalta los
principales riesgos penales asociados a nuestras operaciones.

Los riesgos potenciales se evallian considerando tanto su impacto
como su probabilidad de ocurrencia. Luego, se establecen
controles adecuados para minimizarlos. Estos controles internos
se documentan de manera exhaustiva, incluyendo la unidad
responsable, la frecuencia con la que se llevan a cabo, una
descripcion detallada de la actividad y las pruebas que demuestran
su ejecucion.

En 2023, ARM revis¢ el MPD de Colombia con la colaboracién de
expertos locales, lo que resulté en la implantacion de mejoras al
modelo para robustecer su cobertura frente a riesgos.

Esta estrategia preventiva blinda a la empresa frente a cualquier
actividadilegal y protege su reputacion. En consonancia con nuestro
compromiso de prevenir el lavado de dinero, la financiacion del
terrorismoyy la proliferacion de armas de destruccion masiva, hemos
implementado procedimientos y controles internos, y hemos
capacitado a todos los empleados para cumplir con las normas
vigentes. Nuestro objetivo principal es identificar operaciones con
fondos ilicitos y denunciarlas a las autoridades competentes.

De acuerdo con nuestros valores y cultura empresarial, contamos

con un Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)
que establece las pautas y controles para prevenir la corrupcion y

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Modelo de prevencion de delitos

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELENCIA EN EL SERVICIO PASION;POR:EL EQUIPO TABLA DE'CONTENIDO-GRI

el soborno transnacional, tanto en nuestras operaciones como en
nuestra relacion con terceros. En 2023, se realizé un curso sobre
el PTEE, capacitando a la totalidad de los colaboradores.

Con el fin de prevenir el incumplimiento normativo, ALEATICA
ha implementado un Programa de Compliance global a través de
su Direccion de Compliance. Este programa tiene como objetivo
identificar y mitigar los riesgos de incumplimiento, tanto a nivel
corporativo como en Autopista Rio Magdalena.

Este programa estd integrado por ocho pilares:

Mecanismos de Control,

1 Nuestro compromiso con la
Vigilancia y Auditoria

gestion de Riesgos de Compliance

Formacion, comunicacion

2 Sistema de Codigos v Politicas estrictas .
y concienciacion

8 cion del blanqueo de capitales

inanciacion del terrorismo

La Direccion de Compliance se encarga de supervisar
periédicamente el desempefio del MPD para realizar los ajustes,
cambios y adecuaciones necesarias. Para ello, lleva a cabo distintos
monitoreos, desde el disefio de los modelos de prevencién locales
como de las medidas tomadas a nivel corporativo.

Identificacion de controles y evidencias
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== |Olerancia Cero ala Corrupc

EnARM, laéticay la transparencia son valores fundamentales.
Por eso, combatimos la corrupcion con una politica de
tolerancia cero y mantenemos una comunicacion abierta con
nuestros colaboradores y con todos los niveles de gobierno
sobre nuestras politicas y procedimientos anticorrupcion.

Para fortalecer la cultura de prevenciéon, hemos
desarrollado diversas acciones de sensibilizacién,
Ccomo capacitaciones y comunicados periddicos a través
de nuestro boletin interno y correos electronicos. Estos
esfuerzos se enfocan en temas como la corrupcion, el
trato con funcionarios publicos y la prevencion del fraude.
Como resultado de ello, no se realizan ningln tipo de
contribuciones a partidos politicos ni a sus miembros.

Enlineaconestosobjetivos, nosaseguramosde quetodaslas
entidades con las que colaboramos firmen una declaracion
que aborda temas anticorrupcion, entre otros aspectos, y
que incluye un enlace a nuestra Politica Anticorrupcion.
Ademas, todos nuestros contratos incorporan clausulas
especificas que abordan aspectos relacionados con la lucha
contra la corrupcion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

IENTAL

Gracia

Para fortalecer nuestro alcance, hemos implementado un
programa integral de comunicacion y formacion en politicas y
procedimientos anticorrupcion. En 2023, se impartié un curso
corporativo en materia Anticorrupcion a todos los ejecutivos
y mandos medios. A continuacion, se presenta el nimero de
colaboradores capacitados en los afios 2022 y 2023:

7

7

19 28
126 -

También se continud con las labores de comunicacion y
concienciacién en materia anticorrupcion emitiéndose
comunicados periodicos a través de newsletters de la

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

PASION POR EL EQUIPO

TABLA DE CONTENIDO GRI

rté ningun caso de corrupcion

compafia, asi como a través de correos electrénicos vy
publicaciones en Workplace.

Asimismo, en noviembre celebramos la semana de Compliance
de ALEATICA, en la que se realizaron diferentes acciones de
comunicaciony formaciones para sensibilizar y difundir informacion
sobre diversos temas, entre los que destaco el de anticorrupcion.

Todos los Consejeros y Directivos de ARM firman anualmente
una certificacion anticorrupcion en la que hacen constar que
han cumplido con todas las leyes aplicables en cuanto a soborno
y corrupcion, declarando que no han ofrecido o recibido algiin
soborno, asi como que no han entregado oferta, pago, bien,
servicio, premio, entretenimiento o cualquier acto o recurso
de valor, de forma corrupta a cualquier persona, incluyendo a
Funcionarios Publicos.


https://www.autopistamagdalena.com.co/wp-content/uploads/2022/09/Politica-Anticorrupcion-2022-1.pdf
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- Conflicto de intereses ez
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En ARM hemos establecido una politica de tolerancia
cero a los conflictos de interés, para lo cual se creé la
Norma de Conflicto de Interés (DRC-NORM-O1).
Esta norma, de cumplimiento obligatorio para todos los
miembros de la organizacién, establece un marco claro para
identificar, evaluar y resolver cualquier situacion que pueda
representar un conflicto de interés, garantizando asi la ética
y la transparencia en todas nuestras operaciones.

Esta normativa prevé un formulario disponible en la
intranet corporativa o el Canal Etico, | CARE, como medio
de comunicacién de posibles o potenciales conflictos de
intereses. Ademas, anualmente los consejeros y

—

directivos completan una declaracion de intereses con
preguntas relativas a la actividad profesional en otras
entidades distintas de ALEATICA, afiliaciones, intereses de
familiares, etc. y se estudia si existe un conflicto real. Estos
resultados son presentados al Comité de Auditoria.

Hasta la fecha, no se ha reportado ningtin caso de
conflicto de interés en nuestra organizacion, lo que
refleja nuestro compromiso con la transparencia y la ética
empresarial. Durante 2023, se reportaron siete consultas
sobre posibles conflictos de intereses por el formulario
establecido para tal fin, los cuales fueron analizados y se
determind que no constituian un conflicto de intereses.

Competencia desleal

En ARM nos enorgullecemos de mantener un compromiso
inquebrantable con las practicas comerciales justas y éticas.
Esto se refleja en la ausencia total de casos de competencia
desleal registrados durante 2023.
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Prevencion del blangueo de capité

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

v financiacion del terrorismo

En Colombia, ARM cumple con las disposiciones del Capitulo
IV del Contrato de Concesion suscrito con la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI), implementando medidas
de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo. Estas medidas se aplican a todos los
colaboradores de la empresa, desde administradores,
directivos y funcionarios hasta colaboradores externos o
personas que trabajen para la sociedad, incluyendo a los
intermediarios que presten servicios en nombre de ARM,
antes de iniciar cualquier relacion comercial.

Aquellas operaciones que se realizan con cualquier
persona juridica o natural que, por su nimero, cantidad o
caracteristicas, no se enmarcan dentro de los sistemas y

1 O O %D =0

delos colaboradores  // \1

se capacitaron bajoel o o
AATAN

programa SAGRILAFT
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las practicas normales de los negocios que se realizan, de
conformidad con la actividad econémica del respectivo
cliente, usuario o proveedor, y de acuerdo con los usos y
costumbres del sector econémico donde se desarrollan
y no hayan podido ser razonablemente justificadas,
deberan ser reportadas de inmediato a través del formato
proporcionado por la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF), utilizando el sistema web "SIREL".

En 2023, se realizd un curso especifico sobre la regulacion
colombiana bajo el programa SAGRILAFT (Sistema de
Autocontrol y Gestién del Riesgo Integral de Lavado de
Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva) de la companiia.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR
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Durante 2023, no se reporto ninguna operacion sospechosa, por [0
que se elaboraron los reportes de ausencia de reportes de operaciones

sospechosas oportunos (informes AROS).
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Codigo de Ftica
v Conaucta

Nuestro Codigo de Etica y Conducta establece los principios
rectores del comportamiento y actividades de todos los que
formamos parte de ARM y es la brijula que guia las relaciones
connuestros grupos de interés: socios, usuarios, colaboradores,
proveedores, subcontratistas, aliados, gobiernos, comunidades
y cualquier grupo o persona que se relacione con la Compafiia.

Nuestro Codigo de Etica y Conducta se encuentra disponible en la
siguiente pagina: https://www.autopistamagdalena.com.co/
wp-content/uploads/2023/06/ALEATICA-Codigo-etica-
Esp_-1.pdf

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023



https://www.autopistamagdalena.com.co/wp-content/uploads/2023/11/Aleatica-Coidigo-eitica-ESP.pdf
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IEEZEE® Canal Etico I CARE

En ARM valoramos las opiniones y preocupaciones de cada
uno de nuestros colaboradores y partes interesadas, desde
comportamientos éticos o legales, hasta la aclaracion de dudas
0 inquietudes. Para promover una cultura de transparencia y
responsabilidad, en 2022 implementamos el canal | CARE,
abierto para todos nuestros colaboradores y grupos de interés
para presentar sus denuncias de forma personal o anénima.

colaboradores la importancia de esta herramienta y nuestra
politica de tolerancia cero frente a represalias.

En 2023 se recibieron cuatro reportes en ARM.

Este canal es gestionado por una entidad externa y remite las - -
denuncias directamente al drea de Compliance Global, que se 1 1
encarga de llevar a cabo las investigaciones correspondientes. . .

Para realizar consultas o denunciar comportamientos ilicitos,
irregularidades o incumplimientos de las politicas internas
de ARM y/o el Cédigo de Etica, disponemos de los siguientes
canales de contacto:

Todas las denuncias recibidas son investigadas y se notifican
al maximo drgano de gobierno designado para temas de
Compliance trimestralmente, como minimo.

@ INTRANET : Integridad Corporativa + Canal Etico | CARE

INTERNET >> click para enlace
N
QE  TeLEFONO: (+57) 6013816523

Durante 2023, desde ALEATICA se compartieron diversos

mensajes encaminados a reforzar el uso de | CARE, resaltando
las garantias de confidencialidad y no represalias, entre otros
aspectos esenciales del uso de este canal.

Asimismo, en la semana de Compliance a nivel corporativo,
hicimos especial referencia a dicho canal, recordando a los

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

En 2023, desde ALEATICA se ejecutaron Auditorias Interna de
Compliancesobre las principales regulaciones y normatividades
Ambientales y de Salud y Seguridad en Colombia, asi como el
monitoreo de todos los controles del Modelo de Prevencion de
Delitos (MDP), obteniendo como resultado un cumplimiento
satisfactorio.
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Ciberseguridad

En 2023, alineados a nuestro compromiso en la gestion de
riesgos cibernéticos, mantuvimos nuestro modelo de cinco
funciones para el Marco de Ciberseguridad, que contempla:

|dentificacion

Proteccion

Respuesta

Recuperacion

PASION POR EL EQUIPO

Ademas, nuestro Marco de Ciberseguridad esta basado en el
National Institute of Standards and Technology Cybersecurity
Framework(NIST-CSF), quenosaportaunenfoque dereduccién
de riesgos vinculados a las amenazas de ciberseguridad que
puedan comprometer la seguridad de la informacion o la
continuidad operativa del negocio.

Bajo una mirada de prevencion, desarrollamos sistemas
de deteccion temprana de eventos y planes de respuesta
y recuperacion. Con estas acciones, hemos fortalecido
nuestra postura de seguridad, comunicando de manera
efectiva nuestras practicas en ciberseguridad. No obstante,
reconocemos la importancia de seguir actualizandonos contra
futurasamenazas, asi como reforzar nuestras mejores practicas.

SEGUIMIENTO DE
LA INFORMACION

TABLA DE CONTENIDO GR
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Buenas practicas en Ciberseguridad

Informe sobre el Nuevo
Sistema SCADA SITHICC®

Durante 2023, se llevo a cabo con éxito la migracion de los Sistemas
de Transporte Inteligente (ITS, por sus siglas en inglés) de la Unidad
Funcional 4y laintegracion de los nuevos ITS de la Unidad Funcional
3 en el software SCADA, representando un importante avance en el
control de sistemas de trafico.

El nuevo SCADA posibilita la integracion de cada subsistema
ITS, facilitando la consulta y activacion automadtica de alarmas en
caso de anomalias, asi como el monitoreo continuo de equipos
y componentes para una respuesta mas eficiente. Ademas,
se implementaron las mejores practicas de ciberseguridad y
redundanciadelosserviciosde TSy Telepeaje (IP/REV), asegurando
laoperacionefectivadelsistemadecobroenlasvias, comunicaciones
y operaciones confiables, mejorando progresivamente los servicios
ofrecidos por el drea de Tecnologias de la Informacion.

| a interfaz de usuario mas amigable
y la capacidad de realizar mejoras

autonomas aumentan la flexibilidad del

sistemma, mientras que el control mejorado
y el reporte de alertas contribuyen a
una operaciéon mas segura y efectiva
de los equipos en la via.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Madurez del Marco de
Ciberseguridad en ARM

En 2023, la direccion de ciberseguridad de ALEATICA llevd a
cabo una revision al marco de ciberseguridad de ARM. Como
resultado, logramos alcanzar el objetivo establecido para ese afio,
posicionandonos en el nivel 3 (definido). Este hito representa un
avance notable hacia la implementacién de las mejores practicas de
ciberseguridad en ARM.

Pruebas de Ingenieria Social

El objetivo de realizar una prueba de ingenieria social en ARM
es evaluar la susceptibilidad de sus empleados a técnicas de
manipulacién o engafio externas. Esto incluye evaluar si los
empleados estdn conscientes de las politicas de seguridad de la
empresa y comprenden la importancia de proteger la informacion
confidencial. Ademas, la prueba busca identificar posibles
vulnerabilidades en los procedimientos de seguridad de la empresa.

Durante 2023, se realizaron dos pruebas de ingenieria social, dentro
de la que destaco el gjercicio en el que se cred una campana de
Phishing via e-mail, con el objetivo de medir la efectividad de la
concientizacion y buenas practicas en materia de seguridad. De un
total de 110 cuentas de correo, se eligieron 41 para la prueba, lo que
representa el 37% del universo de ARM.

En este ejercicio, un usuario entregd sus credenciales tras la
recepcion del correo malicioso, mientras que 40 usuarios lo
omitieron, lo que representa una efectividad del 98%.

Tras estas pruebas, se seguird capacitando a los empleados en
seguridad cibernética. De igual manera, continuaran las pruebas
periddicas de simulacion para evaluar y mejorar su respuesta.
Finalmente, seguiremos comunicando de manera efectiva las
politicas de seguridad de la empresa.

Webinar en Ciberseguridad
para los colaboradores

Durante 2023, se dictaron cuatro webinars sobre diferentes
temas actuales en ciberseguridad en ALEATICA y ARM. Estos
eventos fueron fundamentales para proporcionar a los empleados
actualizaciones sobre las Ultimas amenazas en linea y estrategias
de proteccién. La asistencia a estos webinars ayudo a fortalecer la
culturade seguridad digital tanto a nivel personal como en elentorno
laboral. Ademas, permitieron informar sobre las regulaciones de
seguridad y alertar sobre los posibles incidentes cibernéticos que
podrian afectar a la empresa y a sus datos confidenciales, para
fomentar un ambiente de prevencién.
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Nos aseguramos de promover y proteger los Derechos
Humanos de todos nuestros grupos de interés en todas
nuestras operaciones.

Bajo nuestros compromisos de debida diligencia empresarial,
en ARM contamos con procesos bien definidos, politicas,
procedimientos y practicas que componen un enfoque de
Derechos Humanos, particularmente en los ambitos social y
de salud y seguridad en el trabajo. Por ello, nuestra Politica de
Derechos Humanos (DSA-POLI-09) es aplicable a toda nuestra
cadena de valor, poniendo énfasis en las comunidades impactadas
por nuestras operaciones.

Estos instrumentos abordan temas como la salud y seguridad
laboral, la igualdad de oportunidades y la no discriminacién. De

igual forma, ARM ha establecido politicas y procedimientos para
abordar riesgos psicosociales, seguridad y acoso laboral.

Incorporacion a las politicas

\erificar y dar seguimiento ala
implementacion y resultados

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Comunicar la forma en que se
enfrentan los impactos

PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

Derechos Humanos

Adicionalmente, nos adherimos a los compromisos en Derechos
Humanos ratificados por Colombia, como la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, y los convenios fundamentales de la OIT.

Debida diligencia en Derechos Humanos

Para cumplir con nuestros compromisos, mantenemos nuestro
proceso de debida diligencia empresarial a nivel operativo, que
nos permite anticipar y reducir riesgos para tomar medidas
preventivas, correctivas o reparadoras segln sea el caso.

Contamos con mecanismos de reporte confidenciales, como el
Comité de Convivencia Laboral y el Canal Etico - | Care, para que
los colaboradores puedan denunciar cualquier violacion en temas
de Derechos Humanos.

Detener, prevenir o mitigar
los impactos negativos

Reparar o colaborar
en la reparacion


https://drive.google.com/file/d/1fPbJkWXy_GeaEu0qDiBHa7IxKUkzww0d/view
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m Avances en nuestro enfoque de Derechos Humanos Socializacién y divulgacién de Politica de DD.HH. a partes interesadas

1. Desarrollo de la Matriz de Riesgos en Derechos Humanos ARM
Durante 2023, se elabord la matriz de Riesgos en Derechos Humanos, con el fin
de establecer el impacto, la gravedad y gestion de los riesgos que podrian ser

vulnerados a causa de las operaciones directas por ARM.

2. Implementacion del Plan de Accién en Derechos Humanos

Comunidad, Contratistas y Trabajadores
. . _ - autoridades proveedores directos
Para establecer un conjunto de medidas y acciones especificas, basadas en locales, lideres

una evaluacion exhaustiva de riesgos en Derechos Humanos, que guien y y usuarios
fortalezcan su gestion en ARM, en 2023 se iniciod con laimplementacién de este
plan, a través de acciones desarrolladas por linea estratégica:

Jornada1 Jornada1l Jornada1 Jornadaly2 B
Vegachi, Vegachi, Puerto Berrio, Puerto Berrio, ;
24 personas 9 personas 17 personas 17 personas :
Sedisefid una Gu@ deaplicacion dela Politica de Derechos Humano? DSA- gy e \/
POLI-09, que contiene todo nuestro enfoque en Derechos Humanos, asi como Jornada?2 Jornada?2 Puerto Berrio, >
nuestras acciones y medidas para prevenir y atender reportes en esta materia. De Puerto Berrio, Puerto Berrio, 17 personas
14 personas 13 personas

igual forma, se contempla su aplicabilidad hacia todas nuestras partes interesadas.

Para reforzar nuestras acciones de comunicacion de este instrumento, asi como
del Codigo de Etica y Conducta de ALEATICA y ARM, se realizaron:

=0
ion%as I;Ier;lols CO%%

pedagogicas participantes

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Lineas estratégicas 2, 3 y 4: desarrollar programas de formacion,
capacitacion y sensibilizacion en Derechos Humanos

En el marco de las citadas lineas estratégicas, se ejecutaron acciones de
formacion, capacitacion y sensibilizacion en Derechos Humanos en todos
los niveles, asi como entre los contratistas.

Las acciones de formacién apuntaron a los siguientes objetivos:

o Formar, capacitar y sensibilizar, con el propésito de sentar las
bases conceptuales de una cultura empresarial respetuosa de los
Derechos Humanos.

o Dotardeherramientas (conocimientos, actitudes y habilidades) a
las dreas encargadas de asegurar el cumplimiento eimplementacion
de la Politica de Derechos Humanos vy a los colaboradores/as a
cargo de realizar el analisis, evaluacion, seguimiento y monitoreo
de riesgos en las distintas tematicas (ambiental, social, seguridad,
SST, laboral) con un enfoque en Derechos Humanos.

» Capacitar a las personas encargadas de clasificar las quejas
y reclamaciones para que la identificacién de posibles impactos a
los Derechos Humanos sea lo mas expedita posible, generando una
ruta de atencion de acuerdo con la gravedad del impacto.

o Sensibilizar y capacitar al drea de Seguridad Fisica de ARM y
a sus contratistas de servicios de vigilancia y seguridad privada en
principios voluntarios en seguridad y Derechos Humanos.

Para la formulacion de contenidos se consideraron la Politica de Derechos
Humanos, su gufa de aplicacion y los cinco pilares del Codigo de Etica
de ARM. Adicionalmente, se incorporaron los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, las Lineas
Directrices de la OCDE y los convenios fundamentales del trabajo de la OIT.
Ademds, se abordaron casos practicos con base en la matriz de evaluacion
de impactos sobre los Derechos Humanos en las operaciones de ARM y los
casos de estudio del Codigo de Etica de ARM.
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En el siguiente grafico se destacan datos relevantes sobre cada programa:

Formacion, Capacitacion y Sensibilizacion sobre Derechos Humanos y Empresas

®_
[%—]a Training en debida
diligencia en DD.HH.

Publico objetivo: Gerente, Directores y Jefes

M (operativos y

Duracion: 6 horas Modalidad: Virtual Participantes: 10

Se brindé formacion 5
—— Programa de capacitacion
y seguridad en DD.HH.
colaboradores Publico objetivo: Coordinacion de seguridad fisica
y contratistas y contratistas de seguridad privada Duracién: 4 horas

Modalidad: Presencial Participantes: 22

Programa de capacitacion
esgecianzada eE] DD.HH. Charla sobre debida diligencia

empresarial en DD.HH.
Publico objetivo: Contratistas y proveedores
Duracion: 2 horas Modalidad: Presencial Participantes: 17

Publico objetivo: Areas de sostenibilidad social y ambiental,
sistema de gestion integral, gestion humana y operacion

Duracion: 8 horas Modalidad: Virtual Participantes: 30




‘\ VISION SOSTENIBLE NUESTRO NEGOCIO LA SEGURIDAD ES PRIMERO

¢ STENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELENCIAEN EL SERVICIO

De las acciones en materia de formacion, se destaca el
Programa de capacitacion especializado en el proceso
de debida diligencia en Derechos Humanos, gue tuvo un
alcance de 30 colaboradores, cuyo objetivo fue formar a un
grupo de colaboradores de ARM de diversas areas operativas,
quienes por su rol en la organizacién en relacion con la
identificacion y gestion de impactos (sociales, ambientales,
SST), asi como su contacto con las partes interesadas de
ARM, son estratégicos para apoyar en:

“ La socializacion de la Politica de Derechos Humanos
DSA-POLI-09 y su Guia de aplicacion;

2 Laidentificaciény evaluacion deimpactos, potenciales
y reales, en Derechos Humanos;

3 La gestion de impactos en Derechos Humanos y;

4 La atencién de quejas y reclamos relacionados con
impactos en Derechos Humanos.

Este programa se impartid de manera virtual, con una
metodologia mixta de explicacién magistral de contenidos y
actividades practicas de profundizacion.

En 2023, se realizé un diagnéstico del PAU con base en estandares internaci
y locales en Derechos Humanos, las necesidades de la empresa, el contexto de ope
los recursos disponibles vy la viabilidad de adoptar posibles cambios en el programa a

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Linea estratégica 5: reparar impactos negativos con
un enfoque en Derechos Humanos

El Programa de Atencién al Usuario (PAU) se creo
en cumplimiento de los parametros establecidos en el
Apéndice Técnico Ocho Social del Contrato de Concesion
y esta dirigido a los usuarios de la via y comunidades de las
areas de influencia directa e indirecta del proyecto. A través
de este mecanismo se reciben y tramitan sus peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

Tras el diagndstico, se realizaron los siguientes cambios al
documento de socializacion del PAU:

Integrar al documento las definiciones de queja en
Derechos Humanos, reclamo en Derechos Humanos,
reparacion efectiva y enfoque en Derechos Humanos.
Describir en el perfil de los colaboradores encargados
de recibir los PQRS, las expectativas en relacion con la
Politica de Derechos Humanos aplicada a la atencién al
usuario.

Incluir en el procedimiento la evaluacion con enfoque en
Derechos Humanos de las peticiones, quejas y reclamos.
Con base en la Matriz de Evaluacion de Impactos
en Derechos Humanos, se elabord un anexo con
definiciones sobre los ambitos de aplicacion de los
derechos mds susceptibles de ser afectados, y las
posibles reclamaciones que podrian generarse en el
marco de las operaciones de ARM.
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Con el objetivo de fortalecer las capacidades y mecanismos
internos para asegurar la alineacion de proveedores vy
contratistas con la Politica de Derechos Humanos y el proceso
de debida diligencia de ARM, se elaboré un Procedimiento
para Evaluar el Desempeiio de Contratistas de ARM en
materia de Derechos Humanos.

El procedimiento establece la metodologia y los criterios
para evaluar el desempefio de los potenciales contratistas
de ARM en asuntos relevantes en materia de Derechos
Humanos antes y durante la contratacion. Los criterios
propuestos a evaluar son:

o Etapa previa a la contratacidén: debida diligencia en
Derechos Humanos.

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

o [Etapa de ejecucion del contrato: obligaciones
legales y contractuales laborales, de seguridad social
y de salud y seguridad en el trabajo, medio ambiente
sano, relacionamiento con comunidades y seguridad
privada y Derechos Humanos.

Con la implementacion y aplicacion de este procedimiento,
ARM espera conocer el nivel de desempefio de los potenciales
contratistas en materia de debida diligencia empresarial, asi
como detectar oportunamente potenciales impactos en los
que ARM pueda verse involucrada a través de sus contratistas.
Con ello, podran adoptarse medidas adecuadas y oportunas
para detener y mitigar impactos reales o potenciales.

Asimismo, se ha elaborado el Protocolo en materia de
seguridady Derechos Humanos de ARM para proveedores
con base en estandares locales e internacionales, asi como las
necesidades de laempresa y el contexto de operacion.

El protocolo tiene por objetivo promover el respeto de

los Derechos Humanos entre |0s contratistas y proveedores de

los servicios de vigilancia y seguridad privada, asi como prevenir

impactos negativos sobre los Derechos Humanos. Ademas, se incluyen
recomendaciones para el relacionamiento con la fuerza publica.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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PASION POR EL EQUIPO

TABLA DE CONTENIDO GRI




BlAaBarc
(=2
BOCUMENTO SOPORTE £ ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBL

BOALY Sesgcmuaits St (VA Agiis B (7o 1yr o canl we sk

I AR JOIS8 GL. MCES K 1 ViA CARACOL S04 BOOUE ANTIIGUIA Yol E550043

v metas a futuro

AITOPMETA TG MASTALE4A LAS Fecta ouoat; ; SETE
ALY

Bajo nuestro interés por la mejora continua, en ARM asumimos diversos compromisos
y objetivos para seguir consolidando nuestro negocio de forma ética, alineado a
las regulaciones nacionales e internacionales, dentro de las que destacan:

Mejora de métricas y tendencias sobre |as investigaciones realizadas y capacitaciones
a los colaboradores que apoyan al equipo de Compliance en el proceso de investigacion.

Lanzamiento del programa Compliance Champions.

de Compliance.

Actualizar la matriz de riesgos en Derechos Humanos de ARM teniendo en cuenta
las acciones realizadas durante 2023 para aumentar la gestion de los riesgos identificados.

Continuar con laimplementacion del Plan de Accion en Derechos Humanos, asi
como con la apropiacion de la politica, procedimientos y protocolos por parte de todos
nuestros colaboradores, contratistas y demdas partes interesadas.

3 Lanzamiento de una encuesta de cultura ética que incluya la evaluacion de la funcion

6 Formar a colaboradores como lideres transformadores con una cultura en
Derechos Humanos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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s |\ UESTIO equipo

Nuestro éxito en ARM radica en la dedicacion y pasion de y
nuestro equipo, pilares esenciales en nuestra mision de
transformar el mundo de la movilidad. Continuamente,
adoptamos las prdcticas y herramientas internacionales
mas destacadas para el reconocimiento, evaluacion,
capacitacion y desarrollo de nuestro talento.

Nuestro Equipo

o4

colaboradores

Contratistas

253

contratistas

2.3/4

59

colaboradores

contratistas

2021 2022 2023 ) R < & 2 3 3
Durante el 2023 tuvimos un aumento del 16% en la ' \ ‘ 4 : | |
contratacion de colaboradores por parte de nuestro

contratistaEPC Construccionesel Condor, quienseencuentra
acargo de la ejecucion de las actividades constructivas de las

contratistas

Unidades Funcionales 1y 2.
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‘ VISION SOSTENIBLE NUESTRO NEW

Adoptamos una plataforma digital mas eficiente que permite a nuestros
colaboradores mejorar su experiencia en tramites administrativos.

Garantizamos la atraccién, desarrollo y fidelizacion del talento mediante
un enfoque que privilegia una cultura de alto desempefo, capacitacion
continua, desarrollo profesional interno vy, diversidad, y mediante la
aplicacion de medidas especificas destinadas a optimizar el ambiente de
trabajo y el bienestar de nuestros colaboradores.

Por ello, reforzamos nuestro compromiso a través de nuestras normas
y politicas que fundamentan los valores, comportamientos y atributos
que componen nuestra cultura, y orienten la conducta de todos nuestros
colaboradores.

En 2023 nos movimos hacia la digitalizacion y adoptamos una plataforma
mas eficiente y segura que reemplaza los métodos tradicionales, facilitando
asi la gestion y mejorando la experiencia de nuestros colaboradores. Esta
iniciativa permite a los colaboradores acceder y descargar sus recibos de
némina, constancias laborales, etc. directamente desde sus dispositivos
moviles, simplificando y agilizando este proceso.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Normas y Politicas

K e

ociAlly AvBIENTRLS L PASION POR EL EQUIPO

Codigo de Eticay Conducta
Politica de Derechos Humanos
Politica de Recursos Humanos
Norma de Administracion Salarial
Norma de Formacion y Desarrollo
Norma Gestion de Desempefo
Norma Reclutamientoy Seleccién

AUTOPISTA Ri0O MAGDALENAT5 4.


https://www.autopistamagdalena.com.co/wp-content/uploads/2023/11/Aleatica-Coidigo-eitica-ESP.pdf
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Liderazgo de alto desempeiio

En 2023 continuamos un cambio cultural de alto impacto. Este proceso
tiene como objetivo mejorar el compromiso, la cultura y el desempefio de
todos los colaboradores con la vision de ALEATICA. Esta cultura se basa en
el Manifiesto de Liderazgo, que consiste en cinco acuerdos operativos.

Cultura De Alto Desempeiio

Objetivo: Cascadear una Cultura de Alto Desempefo en la organizacion
a través la incorporaciéon de nuevos modelos mentales guiados por los 5
acuerdos del manifiesto de Liderazgo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

PASION POR EL EQUIPO

EXCELENCIA EN EL SERVICIO INTEGRIDAD CORPORATIVA TABLA DE CONTENIDO GR

“Mi verdad es mi verdad y no LA verdad".
Desde una actitud de arrogancia pienso que la
realidad es tal como la veo ("Mi verdad es LA
verdad"). Abierto al aprendizaje, elijo aproximarme
a la realidad desde un modelo mental de humildad
("Mi verdad es MI verdad", no LA verdad).

“Si tengo un mensaje importante
para ti, lo doy de manera honesta,
respetuosay oportunay espero
lo mismo de ti hacia mi". La
confianza es el fundamento del
auténtico trabajo en equipo.

&
HUMILDAD Y
APRENDIZAJE

“Resolvemos conflictos %I.’ELXE'IBS “Si NOS afectg es Ml
de manera efectivay . problema”. Elijo ser
DESEMPENO protagonista de la historia,

hacemos escalamiento 9
limpio™ Negociamos por @
intereses de la empresa, no
e NEGOCIACION
or posiciones personales.
e . EFECTIVA

£ !
Gﬁ no una victima, por eso
pongo mi atencion y mi
energia en mi capacidad
de responder ante
cualquier circunstancia,
en lugar de culpar al
entorno o a los demas.

RESPONSABILIDAD
INCONDICIONAL

(M
il
COMPROMISOS

Y PETICIONES
IMPECABLES

“Somos impecables en el Cumplimiento de nuestros
Compromisos”. Me aseguro de hacer pedidos claros y
de acordar compromisos concretos. Comprometerme
con los demds : Quién va a hacer qué cosa'y cuando es la
clave para que juntos consigamos los resultados.

Para implementar el Manifiesto de Liderazgo, elaboramos un plan
de formacion con una estrategia corporativa de Personas y Cultura a
nivel ejecutivo y mandos medios para interiorizar los fundamentos del
Manifiesto, compartir experiencias y fortalecer la gestion de equipo.
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I Seleccion y fidelizacion de talento

En ARM buscamos integrar al mejor talento para lograr los Nos enfocamos en contratar talento local, reconociendo los multiples beneficios

mejores resultados. En todos nuestros procesos de seleccion que esta estrategia aporta. Al priorizar el talento de nuestras comunidades

nos esforzamos en mantener una paridad de género entre locales, impulsamos la economia regional, fomentamos la inclusion vy la
los candidatos, asegurando una representacion equitativa de diversidad, y creamos un entorno de trabajo mas conectado y comprometido.

mujeres y hombres.

Para promover la generacion de empleo en el drea local,
durante 2023 se gestionaron:

e Cinco ruedas de empleabilidad en los diferentes
municipios del drea de influencia del proyecto, en las
que se logroé atender a 196 usuarios.

36

nuevos \

colaboradores
53%

(21) talento
masculino

o Publicacion de 1.088 vacantes laborales a través de
las redes sociales, carteleras de los centros poblados del
area local y otros medios con los que cuenta la concesién,
a fin de mantener informadas a las comunidades de las
ofertas de empleo relacionadas a la ejecucion de las obras.

De igual manera, nos propusimos avanzar en la identificacion
de posibles sucesores a nivel de mandos medios. Esto implico el
mapeo de talento a corto y mediano plazo (1 a 3 afios), asi como el

4%

cierre de brechas de talento detectadas.

(15) talento
femenino

Pormediode lametodologia 9box, los lideres aportaroninformacion
sobre el desempefio, el potencial de crecimiento, las prioridades de
desarrollo y la planificacion de sucesion de sus equipos.

!Informacién mas detallada sobre las contrataciones por edad y pais en Anexos.

AUTOPISTA RiO MAGDALENA]56
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Formando al mejor equipo

Valoramos a nuestros colaboradores, pues son quienes
estan detras de nuestro éxito. Apostamos por su formacion

y desarrollo tanto en habilidades técnicas, esenciales para la hombres
operacién eficiente de nuestras infraestructuras, como en
competencias blandas, cruciales para responder a las dindmicas .
de nuestros clientes y entorno. horas de formacion (40% vs 2022)
Este afio tuvimos un aumento porcentual de 126% en 5 (
las horas de formacion con respecto al afio anterior.
horas
promedio

Numero de horas de formacion en los ultimos tres afios?

1. Formacion en Competencias Técnicas. Destaca el Diplomado en Excel,
categoria ofimatica, para ampliar los conocimientos necesarios, teoricos y
practicos, que permitan desarrollar el trabajo con estos programas de manera agil,
asi como formacion de Actualizacién Tributaria, Formacion en BIM, evaluacion

y seleccién por competencias, Normas Internacionales IFRS, Normas de
. desempeno IFC, Actualizacién en el cédigo de procedimiento administrativo y de

mujeres |, |

horas de formacién (130% vs 2022) lo contencioso administrativo
@ OO 2. Formacion Institucional. Destacan temas Ambientales, de Seguridad y
I\ 8 9 Salud en el Trabajo. Entre otros objetivos, se busca fomentar el autocuidado, y
@ horas las buenas practicas en seguridad y salud en el trabajo para prevenir el riesgo,
5w promedio los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, también se realizd
ﬂ formacion en Auditor de Huella de Carbono, Auditor interno 1SO 14001.

2021 2022 2023 A nivel interno contamos con la plataforma de formaciéon Aula PHAROS que

permite un proceso autogestion de capacitacion en diversos temas a interés
de cada colaborador, algunos de los temas de formacion fueron: Autocad,

100% de Ios colaboradores CapaCitadOS al corte de 2023 metodologias BIM, ISTRAMISPOL Iniciacin._Carreteras_v10, finanzas para no

financieros, Contract manager, gestion financiera empresarial, Gestion eficaz

del tiempo, principios de comunicacion y PNL.

?Informacion mas detallada sobre las horas de formacién por género y categoria laboral en Anexos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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NUESTRO NEGOCIO LA SEGURIDAD ES PRIMERO SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EXCELENCIAEN EL SERVICIO

Evaluando a nuestro talento

GRI: 404-3

Para garantizar que nuestra empresa disponga del mejor talento para
superar con éxito los retos presentes y futuros, en 2023 continuamos
con el proceso de gestion de objetivos con una cobertura del 100% en los
niveles Ejecutivos y mandos medios en la definicion y revision semestral,
asf como un 97% en la fijacion de objetivos para los niveles directivos y
mandos medios. De esta manera, dirigimos la gestion de objetivos hacia la
contribucion individual y grupal a los objetivos del negocio.

En esta oportunidad se calificaron las competencias del Manifiesto de
Liderazgo definidas en el programa de Cultura de alto desempefio.

1/

colaboradoras
evaluadas

13

colaboradores
evaluados

Numero de colaboradores Porcentaje de colaboradores
que tuvieron una evaluaciéon que tuvieron una evaluacion

de desempeiio de desempeiio
Ejecutivos 7 100%
Mandos medios 23 97%
Administrativos/ NA NA

Operativos

PASION POR EL EQUIPO

ARM diversa
e inclusiva

En ARM estamos dedicados a promover la igualdad de oportunidades para

INTEGRIDAD CORPORATIVA TABLA DE CONTENIDO GR

GRI: 202-2, 405-1

todos, asegurando que cada miembro de nuestro equipo se sienta parte
integral de nuestra misién, independientemente de su género, origen o
identidad. Este enfoque no solo enriquece nuestra cultura empresarial, sino
que también impulsa nuestra innovacion y el éxito.

Colaboradores por género:

99

60

mujeres

Distribucién por edades:

g &

46-55 30-45 <30
g 28 97 25
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Al cierre de 2023, ARM, no contaba con empleados con discapacidad en
nuestra plantilla. Sin embargo, actualmente estamos trabajando para L d

que nuestras instalaciones cuenten con elementos que garanticen el
desplazamiento para las personas con movilidad reducida. A la fecha
nuestras instalaciones en el Centro de Control de Operaciones cuenta con
rampas para garantizar la accesibilidad.

Desde nuestro corporativo de Personas y Cultura en ALEATICA se ha
implementado de manera activa nuestra estrategia de Diversidad,
Equidad e Inclusién (DEI) con el apoyo y asesoramiento de consultores
expertos. Mediante la realizacién de grupos focales en ARM con diversos
niveles organizacionales, hemos enriquecido nuestra perspectiva global
sobre este tema vital.

Gracias a estos esfuerzos y los resultados de este ejercicio, hemos podido
identificar los pilares fundamentales de nuestra estrategia DEI.

s

2. Igualdad de Oportunidades:
Importancia de garantizar que todos

los empleados tengan las mismas — e e —
oportunidades de crecimiento y g o . L

desarrollo, eliminando discriminacion
y barreras injustas.

\A

En el 2023, no tuvimos ninguna denuncia por casos de discriminacion.

. . 3. Cultivarun
1. Diversidad en Entorno Inclusivo:
el talento: Esfuerzo por crear un
Compromiso con una ambiente de trabajo donde
fuerza laboral que refleje la inclusion sea prioritaria,
la diversidad de las permitiendo que los
comunidades servidas, empleados se sientan
promoviendo equidad valorados y seguros
y variedad en para ser ellos mismos,
la representacion. ESTRATEGIA DEI con énfasis en el respeto
y la no tolerancia
al acoso sexual.

Para 2024 nos propusimos iniciar el camino en el proceso de
implementacidon del Sistema de Gestion de Igualdad de Género (SGIG)
y su certificacion SELLO PLATA dentro del Programa EQUIPARES. l

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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BN Equidad Salarial

En ARM, ano con ano disminuimos la brecha salarial entre
Estamos plenamente comprometidos con la equidad . o _no =
e género |o aue ncluye garantizar Unaremunerall hombres y mujeres con el objetivo de crear un espacio de
justa y equitativa entre géneros. Nos esforzamos por trabajo equitativo e igualitario_

identificar y solucionar de forma sistemdtica cualquier
disparidad salarial relacionada con el género.

Salario bruto promedio por género y categoria laboral:

2 $4.838615

Salario promedio en pesos colombianos 2023

$4.717619

Salario promedio en pesos colombianos 2023

Mandos medios

& $7223528

Salario promedio en pesos colombianos 2023

@ 57557347

Salario promedio en pesos colombianos 2023

.........

Administrativos /Operativos

2 42315187

Salario promedio en pesos colombianos 2023

@ $3.323.762

Salario promedio en pesos colombianos 2023

M
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Ejecutivos

9 $38031029

Salario promedio en pesos colombianos 2023

@ $21854789

Salario promedio en pesos colombianos 2023
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VISION SOSTENIBLE

NUESTRO NEGOCIO

LA SEGURIDAD ES PRIMERO SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Nos esforzamos por elevar el bienestar y la calidad de vida de nuestro
equipo, aspirando a ser reconocidos como “el mejor lugar para trabajar”,
creando un ambiente que fomente el cuidado integral de la salud fisica y
mental de nuestros colaboradores.

En ARM todos los empleados contratados directamente disfrutan de
beneficios como polizas de vida y de enfermedades graves, asi como
cobertura extralegales para ellos y su grupo familiar primario, sujetos a
cumplir con los requisitos de asegurabilidad de cada entidad aseguradora.

Ademas, ofrecemos una amplia gama de programas de apoyo,
incluyendo capacitaciones, asistencia psicolégica a través del Programa
de Atencion Emocional (PAE), cobertura extendida en casos de incapacidad,
permisos académicos, asignacion de vehiculos para ciertos roles dentro de
proyectos, auxilios de conectividad para posiciones hibridas, trabajo hibrido
para roles administrativos sin interaccion directa con clientes, y apoyo para
membresia de gimnasio con el objetivo de promover un estilo de vida saludable.

Nuestras iniciativas de bienestar incluyen:

Celebraciones del mes de género, dias como el dia del padre y de la madre;

Actividades de integracion y programas para reforzar una cultura de alto desempefio;

Reconocimientos por anos de servicio y logros académicos;

Semana dedicada a la salud y el bienestar, junto con capacitaciones especificas para mejorar habilidades

técnicas y ofimaticas entre nuestros empleados.
Continuamos con la implementacion del programa Reimagine, donde se consolidé el modelo de trabajo
hibrido para los colaboradores administrativos.

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

INTEGRIDAD CORPORATIVA

PASION POR EL EQUIPO

Creando el mejor lugar para trabajar

Este conjunto de acciones y recursos esta disefiado para acompanar a
nuestros colaboradores en su camino hacia un bienestar integral, resaltando
nuestra dedicacion a mejorar la calidad de vida dentro de ARM.

Permisos Parentales

En ARM garantizamos el derecho de cada colaborador de obtener permisos
parentales. En 2023, seis colaboradores dispusieron de este derecho: dos
hombres y cuatro mujeres.

Modalidades de Jornada laboral y Contrato:
Estamos comprometidos con la generacion de empleos estables. Durante

2023, el 99% de nuestros colaboradores se beneficiaron de contratos de
duracion indefinida y trabajaron a tiempo completo.

TABLA DE CONTENIDO GRI

CATEGORIA CONTRATO JORNADA

Indefinido Temporal Completa Parcial
Hombres 98 1 99 0
Mujeres 59 1 60 0
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Rotacidn del personal y absentismo laboral®

En ARM estamos dedicados a reducir la rotacion y el absentismo laboral,
logros que hemos alcanzado mediante el fomento de un ambiente de
trabajo que prioriza el desarrollo profesional, un clima laboral positivo vy la
seguridad y bienestar de nuestros colaboradores.

En 2023, registramos 32 bajas de personal, una disminuciéon de 24%
con respecto al afio anterior y una tasa de rotacion del 20%, de la cual el

10% es voluntaria:*
1/ 15

involuntarias

=l

voluntarias

Bajas de colaboradores en los tltimos tres afnos

2021 2022 2023

3 Informacién mas detallada sobre absentismo por pais en Anexos.
“4Informacion mas detallada sobre la rotacion por edad y pais en Anexos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

EXCELENCIA EN\2RS 3R (el[e] INTEGRIDAD CORPORATIVA { PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GRI

Baja por Género

21 46

voluntaria voluntaria
involuntaria involuntaria
{
Baja por Categoria Laboral
Voluntaria Involuntaria -
e
Ejecutivos 0 0
Mandos medios 4 3
Administrativos/ D 3

Operativos

Nuestra tasa de absentismo en 2023 fue de 3,17%,
que corresponde a 14.109 horas.

Horas anuales Horas Horas anuales Horas Horas anuales Horas
trabajadas absentismo trabajadas absentismo trabajadas absentismo

2021 2021 2022 2022 2023 2023

43491 4904 446400 6.968 445560 14109

°> Horas absentismo: Horas dentro de la jornada laboral donde no se contoé con actividad de los colaboradores derivado de faltas justificadas,

faltas injustificadas, permisos sin goce de sueldo y suspensiones (no se consideran descansos, vacaciones).
AUTOPISTA RiO MAGDALENAT 62
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GRI: 2-19, 2-20

Remuneracion

Estamos comprometidos con una remuneraciéon justa
y equitativa. Lo anterior no solo asegura que estemos
en linea con las mejores practicas del mercado, sino que
también subraya nuestro deseo de reconocer y valorar
adecuadamente la contribucién de cada uno de nuestros
colaboradores.

Al ingresar a ARM, la remuneracion mensual minima es
de al menos el salario minimo en cargos operativos, tanto
para hombres como para mujeres. No hay distincion por
cuestiones de género, raza, edad, ni otras caracteristicas,
seglin lo establecido en la ley 1496.

Negociacion Colectiva

En Colombia, la estructura de acuerdos laborales entre
colaboradores y empleadores estd diseflada para
salvaguardar los derechos de los colaboradores vy facilitar
el entendimiento mutuo. Estos acuerdos directos,
respaldados por una legislacion laboral sélida, permiten una
negociacion clara y personalizada de condiciones laborales
que benefician a ambas partes. Dicha configuracion ha
llevado a que, a nivel nacional, no se haya establecido una
dependencia amplia en acuerdos sindicales.

En ARM estamos comprometidos con el respeto vy

proteccion de los derechos humanos, el derecho a la libre
asociacion y la erradicacion del trabajo forzoso e infantil.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

LA SEGURIDAD ES PRIMERO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Construyendo un equipo comprometido

Para consolidar a ARM como un lugar para trabajar donde
todos se sientan comprometidos, motivados y alineados a
los objetivos del negocio, en 2023 llevamos a cabo nuestra
segunda Encuesta general de Clima.

La encuesta contd con una participacion del 96% del total
de nuestros colaboradores. La intenciéon de este ejercicio es
identificar nuestras fortalezas y dreas de mejora en la habilitacion
y compromiso del colaborador en 15 indicadores clave.

EXCELENCIA EN EL SERVICI

INTEGRIDAD CORPORATIVA PASION POR EL EQUIPO TABLA DE CONTENIDO GR

Indicadores clave

Calidad y orientacion alcliente 97 9. Compromiso de los empleados 91

Claridad y direccionamiento 98  10. Autonomia y empoderamiento 86
Confianza en los lideres 94
Habilitacion 90

Recursos 92

11. Estructuray procesos 88
12. Gestion del desempefio 86
13. Entrenamiento 85
Respeto y reconocimiento 92  14. Oportunidades de desarrollo

Diversidad e inclusion 88  15. Remuneracién y beneficios

®NO WA WN =

Colaboracion 85

Escala de resultados/favorabilidad
Alta favorabilidad: 81-10 - Moderado: medio 71-81
Oportunidad: 51-70 Bajo Critico: menor a 50

Resultados - indicadores clave

Tasade respuesta 96%
Compromiso Habilitacion Cultura
del empleado de empleado
Favorable Favorable Favorable

91% 90% 88%

la percepcién de los colaboradores en el general de las dimensiones.
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Principales
‘esultados

Fortalezas

e Nuestros colaboradores reconocen que la compafia estd estructurada
y organizada de una manera efectiva con metas y objetivos entendibles.

e Nuestros colaboradores valoran a ARM como una empresa socialmente
responsable e interesada en sus colaboradores.

e Nuestros colaboradores valoran que la compafia se interese por el
bienestar de sus empleados.

e Nuestros colaboradores reconocen un buen liderazgo y asignacion de i i
recursos necesarios. Te stimonio

e Nuestros colaboradores valoran que las condiciones fisicas del lugar
donde trabajan son buenas.

Oportumdades de Mejora El proceso de evaluacion del clima laboral nos

facilita la identificacion de las fortalezas y
e Nuestros colaboradores ven como necesario el balance del tiempo

requerido para aprovechar oportunidades de entrenamiento
relacionadas con el trabajo.

e El equipo percibe necesario simplificar procesos, coordinacion de
roles y responsabilidades, buscando ser mas eficientes para la toma de
decisiones.

debilidades de la organizacion, asi como también nos
permite detectar oportunidades de mejora en todas las areas,
minimizando posibles obstdculos que puedan retrasar la mejora continua.

Al mismo tiempo, este proceso contribuye a crear ambientes y entornos laborales
agradables que fomentan el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales,
impulsados por una organizacion asertiva, trabajo y pasion por el equipo.

Nuestra encuesta de clima laboral nos permite escuchar a Yenifer Acevedo Herrera, Asistente de Compras
nuestros colaboradores y crear un mejor lugar para trabajar.
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ANEexos

Total de Colaboradores por Género y Categoria Laboral:

Ejecutivos g ? ]
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2022
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G 2022

Administrativos /
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2022
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ANexos

Absentismo por género:

Formacion por categoria laboral: m
S Promedio Nimero total
formacion '
Promedio Ndamero total
Mandos 4 8 de horas de de horas

medios formacion

Operativos/ 37 zrohmedic; 2 2 Nidmero total
Administrativos e horas ae de horas
2021 2022 2023 formacion ( )

2023
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Declaracion de uso: Autopista Rio Magdalena ha elabora este informe conforme a los Estandares GRI para el periodo del afio 2023.
GRI1usado: GRI1 Fundamentos 2021

Pilar . R . Comentarios /
estratégico Estandar GRI Descripcion Pagina Respuesta directa

GRI1FUNDAMENTOS 2021
GRI 2 CONTENIDOS GENERALES 2021

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles de la organizacion 1
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad 4
GRI 2 Contenidos 2-3 Periodo del reporte, frecuencia y punto de contacto 4
generales 2021 ) e .
) ) - No se han registrado cambios significativos en los procesos, politicas o
2-4 Reexpresiones de informacion ; o P
datos relacionados con este indicador desde el tltimo informe.
2-5 Verificacion externa No se realiza una verificacién externa de este informe.
2. Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio 13,108
GRI 2 Contenidos
generales 2021 2-7 Empleados 153,161
2-8 Trabajadores que no son empleados 153
2-9 Estructura de gobernanza y su composicion 127
2-10 Nominacion y selecciéon del maximo 6rgano de gobierno 127
2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno 127
o Funcion del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de 18
impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos 127
GRI 2 Contenidos ) e, ) ” ) El maximo drgano de gobierno de nuestra organizacion desempefia un
Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de - -, ;
generales 2021 2-14 - papel fundamental en la supervision y aprobacién de nuestros informes
sostenibilidad L
de sostenibilidad.
2-15 Conflictos de interés 139
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 128
2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 127
2-19 Politicas de remuneracion 163
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 163
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estratégico Estandar GRI Descripcion Pagina Respuesta directa

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 57
2-23 Compromisos y politicas 18
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 18,24,128
::::jr(a:lc:e :tzegizc:os 2-25 Pocesos para remediar los impactos negativos 77
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 120,141,142
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 127
2-28 Afiliacién a asociaciones 18,26

5. Participacion de los grupos de interés
GRI 2 Contenidos 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 18,24
generales 2021 2-30 Convenios de negociacion colectiva 163

GRI 3 TEMAS MATERIALES

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 18
GRI 3 Temas ; :
materiales 2021 32 Lista de temas materiales 18
33 Gestion de los temas materiales 18
ESTANDARES TEMATICOS
GRI 200 ESTANDARES ECONOMICOS
GRI 201 Desempefio 2011 Valor econémico directo generado y distribuido 16,136
econdmico 2016 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno En el afio 2023, no recibimos apoyo financiero por parte del Gobierno.
Pasion por el GRI202:
. P Presencia en el 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad local 158
equipo
mercado 2016
Sostenibilidad GRI 203 Impactos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 64
socialy economicos
ambiental indirectos 2016 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 97
GRI 205 205-2 Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 138
Anticorrupcion
2016 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 138
GRI 206 ) o ) ) -
. Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas
. Competencia 206-1 o ; : 139
Integridad desleal 2016 monopoalicas y contra la libre competencia
corporativa
207-1 Enfoque fiscal 133
GRI 207 Fiscaldiad 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos 135
2019 o . o T ;
207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia 34

fiscal

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023




‘ VISION SOSTENIBLE NUESTRO NEGOCIO

LA SEGURIDAD ES PRIMERO SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

EXCELENCIA EN EL SERVICIO

INTEGRIDAD CORPORATIVA

PASION POR EL EQUIPO ITENIDO GRI }

Pilar

. Estandar GRI
estratégico

Descripcion
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GRI 300 ESTANDARES AMBIENTALES

GRI 301 Materiales

2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 83
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién 73
GRI 302 Energia 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion 71
2016 302-4 Reduccién del consumo energético 73
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios 73
3031 Interaccion con el agua como recurso compartido 74
GRI303 Aguay i} -
efluentes 2018 303-3 Extraccién de agua 75
303-5 Consumo de agua 75
E Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
Sostenibilidad GRI304 3042 piediversidad 84
socialy Biodiversidad 2016
. 304-3 Habitats protegidos o restaurados 84
ambiental
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 69
GRI 305 Emisiones 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energfa (alcance 2) 69
2016 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 69
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 69
Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los
306-1 ) 77
residuos
GRI 306 Residuos 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 77
2020 306-3 Residuos generados 77
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 77
306-5 Residuos destinados a eliminacion 77

GRI 400 ESTANDARES SOCIALES

401-1 Contratacion de nuevos empleados y rotacion de personal 156,162
Pasion por el GRI1 401 Empleo 4012 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 16l
equipo 2016 empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 161

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 29

4032 !de.rétlﬁiamon de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de 2
Laseguridad  GRI403Saludy incidentes

8! Seguridad en el 403-3 Servicios de salud en el trabajo 43,161
es primero Trabajo 2018
! Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y
403-4 ) : 44
seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 45
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403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 46,161
Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad de
Lo seruridad GRI403 Saludy 403-7 los trab;J?dores directamente vinculados a través de las relaciones 47,51
es r?mero Seguridad en el comerciales
P Trabajo 2018 403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 47
403-9 Lesiones por accidente laboral 48
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 50
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 157
GRI 404 Formacién 4042 Pigggggi S:rj izs;;rglIs;ls;g;:petenuas de los empleados y 157
y educacion 2016 prog y
Pasion por el Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del
. 404-3 N ) 158
equipo desempefio y desarrollo profesional
GRI 405 Diversidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 158
eigualdad de Ratio entre el salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
oportunidades 2016 4052 hombres 160
Sostenibilidad GRI413 ) o :
. . Operaciones con programas de participacion de la comunidad local,
socialy Comunidades 413 evaluaciones del impacto y desarrollo 64
ambiental locales 2016 P y
: Evaluacion de los impactos de las categorias de productos y servicios en la
La seguridad GRI 416 Saludy 4161 salud y seguridad 8
es primero seguridad de los - — - - -
p clientes 2016 1162 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de 60
productos y servicios en la salud y seguridad
Integridad GRI 418 Privacidad GRI 41841 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 1
corporativa del cliente 2016 cliente y pérdida de datos del cliente
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