
Quiénes somos 
y qué hacemos

Autopista 
Urbanas 

Movilidad inteligente para 
áreas metropolitanas y 

corredores interestatales

Puertos 
comerciales

Conexión con los 
mercados mundiales: 
Europa, Asia, África y 

América latina

Vías 
férreas

5.2 Millones de 
pasajeros/año

Aeropuertos 

8 Millones de 
pasajero/año
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Autopista Río Magdalena, constituida 
en noviembre de 2014, es la sociedad 
Concesionaria encargada de la 
financiación, construcción, operación, 
mantenimiento y conservación de los 
tramos de carretera Remedios – Alto 
de Dolores – Puerto Berrío – Conexión 
Ruta del Sol.

Somos una filial que forma parte 
de ALEATICA, operador puro de 
infraestructura de transporte con 20 
concesiones y presencia en Europa y 
América Latina (6 países). Establecida 
en 2018, ALEATICA surge con la misión 
de ofrecer soluciones de movilidad 
seguras y sostenibles, respaldadas 
por tecnología de vanguardia, que 
se adelanten a las necesidades de 
los usuarios. Actualmente, pertenece 
a IFM Global Infrastructure Fund, 
administrado por IFM investors.

Filosofía Corporativa

Temas materiales

Trabajamos todos los días para mejorar la calidad 
de vida de nuestros usuarios, colaboradores, 
accionistas y proveedores, al igual que las 
condiciones en nuestro entorno, desarrollamos 
proyectos tecnológicos para la movilidad sostenible 

y generamos alianzas con organizaciones 
comprometidas con el cuidado del medio ambiente. 
A través de nuestras acciones creamos caminos 
seguros. Así, los pilares de la empresa se afianzan 
en todas nuestras acciones y proyectos.

La seguridad es 
lo Primero

La seguridad es y será 
siempre nuestra máxima 

prioridad. Cuidamos a cada 
cliente, a cada persona 
y a cada colaborador. Es 

una actitud presente en la 
cultura de ARM.

Pasión por
el Equipo

Nuestra gente, con su 
compromiso, pasión y visión, 

hacen posible el logro de 
los resultados y la misión 

que nos proponemos como 
empresa. Reconocemos el 

esfuerzo, el compromiso y la 
colaboración. Disfrutamos la 

vida laboral y personal.

Integridad 
Corporativa

Aplicamos los más altos 
estándares de gobierno 
corporativo. Adoptamos 

las mejores prácticas 
internacionales para garantizar 

transparencia. Buscamos 
eficiencia e integridad en el 

servicio prestado, garantizando 
a nuestros usuarios la mejor 

calidad de servicio.

Sostenibilidad 
Social y Ambiental

Si lo que generamos 
no es sostenible, no es 

desarrollo. Respetamos y 
nos esforzamos por mejorar 

el entorno ambiental y 
social en el que operamos. 
Promovemos los derechos 
humanos e impulsamos la 

inclusión social. 

Excelencia en 
el Servicio

Nuestra razón de ser son 
las personas, a ellas nos 

debemos. Atendemos 
y cuidamos a nuestros 
usuarios. Aplicamos un 

enfoque sistémico e 
innovador para brindar 
un servicio de alto valor 

añadido. Somos aliados de 
nuestros usuarios.

2022
INFORME ANUAL 

DE SOSTENIBILIDAD

Ventas netas (millones de pesos colombianos)

708,8 (millones de pesos)
Las ventas netas en 2022 ascendieron a 708.8 mil millones de pesos, lo que representa un marcado 
aumento con respecto a los 477.9 mil millones de pesos registrados en 2021 y a los 214.0 mil millones de 
pesos de 2020.

Inversión en activos

2.717,8 (millones de pesos)
La inversión en activos en 2022 se elevó a 2.717,8 miles de millones de pesos, evidenciando un notorio 
incremento en comparación con los 1.985,4 miles de millones de pesos de 2021 y los 1.059,1 miles de 
millones de pesos de 2020.

Beneficios después de impuestos 

-124.770 (millones de pesos)
Los beneficios después de impuestos en 2022 se situaron en -124.770 millones de pesos, lo que representa 
una notable disminución en comparación con los -11.962 millones de pesos en 2021 y los 26.102 millones 
de pesos en 2020. Estas cifras reflejan un cambio significativo en la dirección de los resultados financieros 
a lo largo de estos tres años, pasando de beneficios positivos a pérdidas considerables.

Remuneración total de los colaboradores

9.133 (millones de pesos)
La remuneración total de los colaboradores en 2022 alcanzó los 9.133 millones de pesos, mostrando un 
ligero incremento en comparación con los 8.997 millones de pesos en 2021 y los 8.088 millones de pesos 
en 2020. Estos datos resaltan cambios graduales en la remuneración a lo largo de estos tres años, con un 
crecimiento constante en este aspecto.

Se han identificado 13 temas de máxima importancia, sobre 
los cuales ARM enfocará sus esfuerzos en los próximos años:

Cumplimiento legal 
ambiental 1 

Materiales y residuos 7

Capacitación, educación 
y concientización en la 
comunidad 

8 

Vigilancia y aseguramiento 
del cumplimiento de los 
Derechos Humanos

9

Acompañamiento a la 
gestión socio-predial10

Condiciones de trabajo 
y clima laboral11 

Ética empresarial, 
anticorrupción y 
mecanismos de denuncia

12 

Gestión de riesgos13 

Seguridad laboral 2 

Asegurar las 
condiciones de la vía 3

Salud laboral 4 

Gestión de emergencias 
y auxilio vial 5

Consumo y 
descarga de agua 6 

Asimismo, identificamos 
cinco temas que, a pesar 
de obtener puntuaciones 
más bajas (4 y 5), 
hemos determinado 
que demandan nuestro 
compromiso y apoyo 
para asegurar su 
cumplimiento en ARM. 
Estos temas son: 

Derechos Humanos 
en las empresas

Igualdad y 
violencia de 

género

Inclusión de 
personas con 
discapacidad

Fortalecimiento 
y evaluación a 
proveedores

Riesgos por cambio 
climático

Estrategia de 
sostenibilidad

La Dirección Global de 
Sostenibilidad fundamenta 
su estrategia en la Política y 
la Norma de Sostenibilidad 
de ALEATICA, la cual se 
actualizó y mejoró en el 
año 2022. Estas directrices 
tienen como objetivo ser 
un agente de bienestar 
que contribuye de manera 
social y medioambiental.

Nuestros Principios

Agregar valor a todos los grupos de interés de ARM, como usuarios, comunidades, accionistas, 
colaboradores y terceras partes, a través de la inversión social y ambiental, interna y externa. 

Cultura de Sostenibilidad Social y Ambiental, basada en la implementación de estándares 
nacionales e internacionales. 

Cumplimiento a las regulaciones sociales y ambientales y otros requisitos legales aplicables a 
la organización. 

Respeto, protección y promoción de los Derechos Humanos de los grupos de interés de la empresa.
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Logros operacionales
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Finalizamos la construcción de las 33 mejoras puntuales 
correspondiente al mejoramiento de la calzada de la UF 3, las 
cuales incluyeron 18 km con un tercer carril de adelantamiento, 
principalmente en zonas de ascenso. 

Gestionamos recursos para el apalancamiento de los proyectos 
productivos, cerrando brechas tecnológicas necesarias orientadas 
al cumplimiento normativo vigente.

Uno de nuestros logros destacados ha sido la realización de un mapeo 
del talento a nivel directivo, empleando la metodología Nine Box, 
seguido de una evaluación de Korn Ferry. Esta iniciativa nos permitió 
identificar tendencias de comportamiento dentro de nuestro equipo 
directivo. A partir de estos valiosos datos, diseñamos planes de 
desarrollo individual de autogestión.

Hemos alcanzado un hito significativo al mantener con consistencia 
los resultados de nuestro Net Promoter Score (NPS). Esto refleja 
nuestro constante compromiso en garantizar la satisfacción y lealtad 
de nuestros clientes, al mantener niveles elevados de recomendación 
y confianza en nuestros productos y servicios.

Alcanzamos un cumplimiento del 100% en los indicadores de 
servicio, acompañado de la exitosa implementación de las medidas 
de seguridad necesarias para reducir de manera significativa los 
accidentes a lo largo del corredor vial. 

Hemos logrado cuantificar nuestra huella de carbono correspondiente 
a los años 2019 y 2021.Este logro refleja nuestro compromiso 
continuo con la sostenibilidad y la gestión responsable de nuestro 
impacto ambiental.

Incrementamos la inversión en la gestión social y el plan de 
Responsabilidad Ambiental y Social en un 86.79%.

En 2022, logramos un año sin casos de corrupción ni conductas 
sospechosas, gracias al compromiso de nuestros grupos de interés con 
nuestras políticas anticorrupción.

Un logro destacado es el inicio de la operación de la vía nueva en 
la Unidad Funcional 4, a partir de enero de 2022. Esto incluyó la 
puesta en funcionamiento del viaducto sobre el río Magdalena, la 
construcción de dos glorietas y la implementación exitosa de los 
equipos de Sistema Inteligente de Transporte (ITS) a lo largo de todo 
el corredor. Este logro resalta nuestro compromiso con la mejora de la 
infraestructura vial y la eficiencia en el transporte.
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Conozca más 
acerca de nuestro 
informe anual de 

sostenibilidad 2022

Principales metas operacionales 
en los próximos años

Poner a disposición los 49 
Km de la UF3, lo cual incluye 
la habilitación del puente 
del Vapor, la operación del 
peaje en Puerto Berrío, 
la implementación de 
dos estaciones de peaje 
(una en cada sentido), 
y el establecimiento y 
funcionamiento de un centro 
de control y una base de 
operaciones.

Reducir el número 
de siniestros viales, 
asegurando que no sean 
más numerosos que en el 
año anterior.

Promover la mejora 
continua del Sistema de 
Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo.

Continuar con el proceso 
de sucesión y definición 
de talentos y cargos 
claves, con el propósito de 
promover el desarrollo de 
talento a nivel interno.

Alcanzar que el 92% de 
los usuarios encuestados 
experimenten un alto grado 
de lealtad y confianza 
hacia el proyecto. Esto se 
logrará mediante la mejora 
de las tasas de retención, 
basándonos en un profundo 
entendimiento de las 
expectativas del cliente y 
su experiencia con la vía.

Construir una escuela 
de derechos humanos 
y liderazgo sostenible, 
basado en el modelo 
de Naciones Unidas, 
en colaboración con 
instituciones de nuestra 
área de influencia.

Alcanzar la certificación 
de la cuantificación de 
las emisiones de GEI de 
acuerdo con lo establecido 
en la ISO 14064:1 y el 
reporte del House Gas 
Protocol (GHG).

Desarrollar e implementar 
un software para el 
reporte de avistamiento y 
atropellamiento de fauna 
en la vía concesionada por 
Autopista Río Magdalena.

Medir la efectividad y 
confianza en el Canal 
Ético.

Entregar la Unidad 
Funcional 2 con 8 puentes, 
2 pasos inferiores, 3 
pasos superiores, 1 
glorieta y 1 paso peatonal. 
Adicionalmente, iniciar 
operación del peaje y 
completar 34.8 km de 
obra nueva.

Finalizar la Unidad Funcional 1 con 35.7 km de obra 
nueva, 17 puentes, 1 paso inferior, 2 pasos superiores, 
1 paso peatonal, 1 glorieta, 1 base de operaciones y 
operación del peaje. 
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112 

155
colaboradores en total

26%
En el año 2022, se registraron 
un total de 41 retiros, de los 

cuales 28 fueron voluntarios y 
13 involuntarios. Esto dio como 

resultado un indicador de rotación 
general del 26%, con una tasa de 

rotación no deseada del 17%.

100%
83%
De nuestra 

plantilla ejecutiva

3
Colaboradores hicieron 

uso del permiso parental

1.5%
Que corresponde a horas 

de absentismo anual

5.678
El aumento porcentual en las 

horas de formación entre 2021 
y 2022 fue aproximadamente 

del 33.57%.

1
Posición de dirección es 
ocupada por una mujer 19%

Número de 
colaboradores

Rotación de personal

Colaboradores en 
jornada completa

Ejecutivos con 
nacionalidades 

locales 

Permiso parental 

Porcentaje de 
absentismo

Horas de formación

Mujeres 
directivas

Colaboradores 
en jornada 

híbrida

63.87% 
Hombres

36,12% 
Mujeres

Pasión por el equipo

Excelencia en el servicio

Sostenibilidad Social 
y Ambiental

Gobierno 
Corporativo

LA Seguridad es 
lo primero

Nuestro compromiso es mantener un entorno laboral seguro que promueva la 
productividad y el desarrollo del equipo, beneficiando el trabajo local de nuestras 
zonas de influencia.

Nos enfocamos en que nuestros usuarios tengan una experiencia de calidad y por 
ello aplicamos un enfoque sistémico e innovador, que permite brindar un servicio 
de alto nivel.

En ARM, estamos alineados con el Pilar de Sostenibilidad Social y Ambiental a través 
de las metas y objetivos establecidos en el Plan de Gestión Social Contractual y el Plan 
de Responsabilidad Ambiental y Social. El objetivo principal es mejorar la integración 
del proyecto en la región, colaborando estrechamente con los actores sociales, 
instituciones públicas, entidades privadas y gremios locales.

Nuestro Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Reuniones Trabajo (SG-
SST) es el marco de navegación de ARM para proteger, prevenir y cuidar a los 
colaboradores de enfermedades y accidentes laborales, así como de la promoción de 
un trabajo seguro y saludable.

2 (Colaboradores)
En comparación con el año 2021, hemos 
presentado un incremento en las horas 

hombre trabajadas, como también de los 
accidentes de trabajo presentados. 

Lesionados registrados

140
El porcentaje de aumento en el número de lesiones 
de 2021 a 2022 fue aproximadamente del 20.69%.

Accidentes de tránsito

117
Con respecto al 2021 tuvimos un aumento del 31.46%

Víctimas fatales en accidentes de tránsito

3
La disminución en el número de víctimas fatales 

de 2021 a 2022 fue del 25%.

3.983 
(Contratistas, inducciones 

de seguridad)

2 
(Contratistas)

16.518
(Colaboradores 

directos)

0
(Colaboradores directos)

220 (Contratistas)
La puesta en marcha de las Unidades 

Funcionales 1 y 2 nos llevó a abrir más 
frentes de obra, lo que dio como resultado un 
incremento del 89% en nuestra fuerza laboral 
para contratistas. Esto, a su vez, aumentó la 
exposición del personal a diversos riesgos y 

peligros relacionados con el avance de la obra. 
Como resultado de esta situación, se registró 
un aumento del 39% en la tasa de accidentes 

laborales en comparación con el año 2021.

Accidentes laborales registrados Usuarios de la vía

Horas de formación en 
seguridad y salud en trabajo 

Víctimas fatales de 
colaboradores y contratistas

100%

%
de satisfacción 

de encuestados 
con el tiempo 

de respuesta a 
inquietudes

98% 

% 
de encuestados 
con explicación 

clara de términos 
en PQRS

85% 

% 
de encuestados 
con respuestas 

oportunas a 
inquietudes

100%

%
de Satisfacción 

de usuarios 
del servicio de 

auxilio Vial

275 

transacciones 
electrónicas (IP 

REV) en peaje 
Puerto Berrío

84.763 m3

Consumo total de agua superficial 
captada o comprada a terceros 
autorizados asociados al avance 

constructivo de las unidades funcionales 
1, 2 y la finalización de la UF3

10.575 m3
Consumo total de agua superficial 
comprada a terceros autorizados 

asociado directamente a la operación 
del proyecto

La expansión de las actividades 
de construcción en las Unidades 

Funcionales 1 y 2 requirió la apertura 
de dos nuevos puntos de captación 

de agua, además de los ya existentes 
en 2021. Esto dio como resultado 
un aumento en la extracción de 

agua de diversas fuentes. Al mismo 
tiempo, se tuvo que incrementar 
el suministro de agua proveniente 
de terceros, adquiriendo agua en 

bloque del municipio de Puerto Berrío 
para respaldar no solo la finalización 

de las labores constructivas, 
sino también la continuidad de la 

operación del proyecto.

Consumo de agua

$1.719.000.000 COP
de inversión para la gestión social y el plan de 

Responsabilidad Ambiental y Social. El incremento 
con respecto al año 2021 fue del 86.79%

1.882
Horas de capacitación en 

emprendimiento y proyectos productivos, 
gestión ambiental participativa, y 

participación comunitaria y control social.

Inversión social

Donaciones sociales

Horas de capacitación a 
comunidades locales

$167,703,130
donados a diferentes organizaciones sociales

652
Horas de 

formación

1.056 
árboles sembrados

en actividades ambientales con 
la comunidad

Horas de formación ambiental

31.680 kg de CO2
Provenientes de las siembras voluntarias en contribución 

de la lucha contra el cambio climático 

8 mamíferos, 1076 aves, 3 reptiles 
y 24 anfibios 

rescatados y reubicados en obra

18.802 
árboles sembrados

Asociados a las obligaciones en materia de compensación 
ambiental del proyecto 

Aporte en la retención de CO2

Modelo de 
prevención de delitos

En ARM, hemos 
implementado un Modelo 
de Prevención de Delitos 
(MPD) que identifica y 
evalúa los riesgos penales 
asociados a nuestras 
operaciones, considerando 
la legislación vigente en 
cada país donde operamos.

Debida diligencia

En ARM, entendemos 
la debida diligencia en 
derechos humanos como 
un proceso continuo que 
abarca las siguientes fases:

Compromiso de la Alta Dirección, Gobierno 
Corporativo y Estructura Organizacional.

Sistema de Códigos y Políticas estrictas.

Identificación y evaluación de Riesgos de 
Compliance.

Identificación de controles y evidencias.

Sistema de reporte y actuaciones ante incumplimientos.

Mecanismos de Control, Vigilancia y Auditoría.

Formación, comunicación y concienciación.

Prevención del blanqueo de capitales y financiación.
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06
Reparar o colaborar 

en la reparación 

02
Identificar y 

evaluar impactos

03
Detener, prevenir 

o mitigar 
los impactos 

negativos 

05
Comunicar la 
forma en que 
se enfrentan 
los impactos 

04
Verificar y dar seguimiento 

a la implementación y 
resultados 

01
Incorporación 
a las políticas 

https://www.autopistamagdalena.com.co/
https://www.autopistamagdalena.com.co/sostenibilidad/

