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Operacion

> Autopista Rio Magdalena monitorea el estado de la via las 24 horas del dia

Los servicios conexos de la
Concesionaria, ayuda fundamental
para usuarios de lavia

La Concesionaria Autopista Rio Magdalena ofrece los servicios
gratuitos de carro-taller, gria y ambulancia. Servicios que pueden ser
solicitados las 24 horas del dia y los 365 dias del afo marcando a la

Central de Atencion de Emergencias —-CAE- al nimero (4) 8326778.

on la tranquilidad de deslizamientos y demas incidentes

sentirse seguros y atendidos

adecuadamente, los

usuarios de la Autopista
Rio Magdalena transitan con toda
confianza por esta via las 24 horas
del dia, al contar con los servicios
conexos de carrotaller, grua,
ambulancia e inspeccion vial que
ofrece la Concesionaria Autopista
Rio Magdalena, y la vigilancia y
control que prestan los agentes de
la Direccion de Transito y Transporte
de la Policia Nacional.

Los servicios de la Concesionaria
benefician a los usuarios en
casos de emergencias como
varadas de vehiculos, accidentes,

que se presenten en la via; asi
mismo, la Policia Nacional ubica
puestos de control para verificar
la velocidad de los usuarios en
el corredor vial, realiza pruebas
de alcoholimetria y promueve el
respeto por las normas de transito.

En casos de emergencias
complejas también se cuenta con la
colaboracion de instituciones como
Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil
y Gestion del Riesgo Municipal, para
atender adecuada y oportunamente
a todas las personas involucradas
en estos eventos y garantizar su
integridad fisica.

En caso de emergencia en la via, Autopista Ri0 Magdalena cuenta con l0s
servicios de ambulancia, vehiculo de inspeccion vial, grda y carro-taller, para
atender la situacion y prestar la maxima ayuda a l0s usuarios.
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Mejoramiento en atencion

Para ofrecer mejores servicios
a todos los usuarios de la via,
el personal de Autopista Rio
Magdalena constantemente se
capacita en rescate y atencion de

el SENA y SOS Contingencias,
entidades con las cuales se
esta conformando un grupo de
apoyo, para lograr interactuar y
trabajar en conjunto cuando sea
necesario.

han atendido alrededor de 5.665
eventos en la via y el area de
influencia, de los cuales 1.100
han sido servicios de ambulancia
a la comunidad y a accidentes de
transito, y el resto corresponde a

auxilios por varadas de vehiculos,
derrumbes, arboles caidos y

emergencias, para lo cual cuenta
con el apoyo de la Administradora
de Riesgos Profesionales
(ARL), Bomberos, Cruz Roja,

Desde que Autopista Rio
Magdalena inicid operaciones
en el afio 2015, a la fecha se

demas hechos que han afectado
la libre movilidad de los usuarios.

Con los servicios conexos de carro-taller, graa, vehiculo de inspeccion vial,
ambulancia y el control y vigilancia de la Policia de Transito y Transporte,
la Concesionaria Autopista Ri0 Magdalena brinda tranquilidad, seguridad y
comodidad a 10s usuarios de la via.

Tes ios

Juan Carlos Usuga, coordinador de
Auxilio Vial de Autopista Rio Magdalena

“En Autopista Rio Magdalena contamos con
un sistema de monitoreo los 365 dia del afo,
el cual se ejerce por medio de recorridos de
la Policia Nacional y de los inspectores de la
Concesionaria, e informacion que brinda la
comunidad”.

Gustavo Alfredo Ruiz Londofio,
abogado, de Puerto Berrio

“He sido beneficiario de los servicios que la

Concesion presta en la via, porque he tenido |
percances con mi vehiculo y he recibido t :
atencion oportuna, rapida y eficiente de o
parte de funcionarios respetuosos, formales

y profesionales. Es un excelente servicio”.

Regina Esther Galvis Vargas,
habitante de la vereda El Brasil

“Para los habitantes del area de influencia
de la via hay muy buen acompafamiento por
parte de Autopista Rio Magdalena, y cuando
hay alguna emergencia de salud ellos nos
prestan el servicio de ambulancia en forma
oportuna”.
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Operacion

> Autopista Rio Magdalena realiza constantes trabajos de parcheo de la via

3 S 68

*g.»_y

>

garantiade segl
‘ rﬁov"f@ad Vi comodlda'il 2

;-\ub_

gt

leawr

se’g‘urlda |

El propdsito del parcheo de la via en los sectores que presentan alguna alteracion es mantener este
corredor en excelentes condiciones, para brindar movilidad y seguridad a todos sus usuarios.

n su empefio por mantener el

corredor vial a su cargo en 6ptimas

condiciones y brindar seguridad,

comodidad y movilidad a sus usuarios,

la Concesionaria Autopista Rio
Magdalena adelanta un completo programa
de reparacion de dafios y acondicionamiento
de la carpeta asfaltica de esta via.

En febrero pasado se realizaron trabajos
de parcheo en mas de 20 puntos de la
carretera, correspondientes a mas de 200
metros cuadrados de pavimento. Con esta

actividad se corrigieron las
alteraciones presentes en
la via, en sectores aledafos
a los centros poblados de
Minas del Vapor, El Brasil y
La Floresta, asi como de la
estacion de peaje de Puerto
Berrio.

Ademas del parcheo para
mantener el pavimento en
excelentes condiciones, el
personal de Autopista Rio

Magdalena también realiza
la reparacion o cambios
de las sefiales de transito
que son afectadas por
accidentes, actos vandalicos
0 que estan proximas a
cumplir su vida util, para que
los conductores, peatones
y demas usuarios de la via
puedan verlas sin ninguna
dificultad y transitar de forma
segura, durante el dia y la
noche.




La adecuada reparacion que Autopista Rio Magdalena realiza a la carpeta asfaltica, permite
mantener la via libre de huecos y baches, para brindar seguridad a conductores y demas usuarios al

momento de desplazarse por el corredor vial.

Brayan Andrés Nufiez,
coordinador de
Mantenimiento de
Autopista Rio Magdalena

“Con el parcheo de la
via se busca mejorar la
seguridad, tranquilidad
y comodidad de los
usuarios al transitar
por este corredor vial.
Asi tendremos menos
posibilidades de
accidentes”.

Fernando Cortés Monrroy,
habitante Puerto Berrio

“Es importante para
Puerto Berrio y la region
tener una comunicacion
mas rapida y segura con
Medellin y la Ruta del
Sol, como la que ofrece
Autopista Rio Magdalena
con el mejoramiento de
la via. Esto trae desarrollo
para la region”.
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> Autopista Rio Magdalena trabaja para brindar
maxima seguridad a los usuarios de la via

Senalizacion horizontal,
guia luminosa de los
conductores en la noche

La pintura utilizada en la demarcacion horizontal de la
via contiene micro-esferas de vidrio que se encargan
de recibir la luz y reflejarla con intensidad para que el

conductor, en horas nocturnas, visualice correctamente
las lineas de bordes y del eje central de la via, y pueda
circular con tranquilidad y seguridad.

on el fin de brindar

las mejores

condiciones de

visibilidad, movilidad

y seguridad a los
usuarios de la carretera,
la Concesionaria Autopista
Rio Magdalena avanza en
la demarcacion horizontal
del corredor vial y repinta la
senalizacion existente que se
ha borrado o registra deterioro
por su uso, mantenimiento de
la via, fenémenos climaticos o
presenta baja luminosidad en
horas nocturnas, entre otros
factores.

Los trabajos consisten en la
aplicacion de pintura reflectiva
a las lineas de bordes de la via,

que separan las bermas de los
carriles, y a las lineas centrales
de la carretera, que separan
los carriles entre si, e indican
a los conductores si pueden o
no adelantar a otro vehiculo en
determinados tramos de la via,
dependiendo de si la linea es
continua o discontinua.

Recientemente se efectué la
demarcacion y la repintada
de la sefializacion horizontal
en los sectores donde se
hicieron trabajos de reparcheo
de la via, principalmente en
inmediaciones de La Floresta,
Minas del Vapor, El Brasil y
cerca del peaje de Puerto
Berrio.

La demarcacion de la via se realiza con equipo especializado

para garantizar su calidad y el cumplimiento de los estandares
establecidos.

Autopista
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La excelente sefializacion horizontal que presenta la

Autopista Rio Magdalena permite a los conductores y

demas usuarios de esta via transitar con seguridad y
comodidad las 24 horas del dia.

Testimonios

Brayan Andrés Nufiez Mudnera,
coordinador de Mantenimiento de
Autopista Rio Magdalena

“La finalidad de la marcacion
horizontal es aumentar Ila
seguridad de los usuarios,
advirtiendo y guiando para que
transiten sin problema alguno en
el corredor vial™.

José Alonso Pamplona, taxista de
Puerto Berrio

La sefalizacion horizontal de la Autopista Rio
Magdalena brinda a l0s conductores excelentes
condiciones de visibilidad y movilidad, para
transitar por esta via con seguridad.

“Excelente la demarcacion de las
lineas en la carretera, las cuales
nos brindan visibilidad y seguridad
a los conductores™.
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> Capacitacion en primeros auxilios a brigadistas
de entidades y comunidad en general

Autopista Rio Magdalena
fortalece la atencion de
emergencias enlavia

> s o
’\‘y A 'l v \'/ \'é
PR AR2
VLY, \'I‘ A \'l \"
w2 a2 i A
N N \'I \'l
N '.\ iy l.\ I. h\ I.\
\'I \'; \'I \'l \v, N \v,
PR XA O AN
SN N
AR R w o

La capacitacion en primeros auxilios y fortalecimiento
de las habilidades de los brigadistas que atienden
emergencias, hace parte del compromiso de la
Concesionaria Autopista Rio Magdalena para prevenir
accidentes de todo tipo en la via.

ara que las personas
vinculadas a la atencion
de emergencias en la via
actien adecuadamente
ante cualquier eventualidad,
la Concesionaria Autopista Rio
Magdalena adelanta una serie
de capac taciones en rescate
y primeros auxilios, enfocadas
a fortalecer los conocimientos

y habilidades de estos
colaboradores.
Las capacitaciones estan

dirigidas a los brigadistas de
entidades oficiales y empresas
privadas comprometidas con la

atencion de emergencias en la
carretera, como Bomberos, Cruz
Roja, Defensa Civil, Autopista
Rio Magdalena, Ecopetrol vy
Biomax, entre otras, y también
a la comunidad en general.

Las primeras capacitaciones
se realizaron recientemente
en Puerto Berrio, y en ellas se
fortalecieron los conocimientos

sobre primeros auxilios y
el manejo adecuado de
sustancias peligrosas,

accidentes de transito, riesgo
eléctrico y otras situaciones
que se presenten en la via.

Autopista Rio Magdalena capacita y actualiza
constantemente a los brigadistas y demas
personas que atienden emergencias en
la via, para prestar una optima y oportuna
ayuda a los usuarios que tienen alguna
eventualidad en la carretera.
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Los integrantes de la brigada de emergencia
de Autopista Rio Magdalena estan
debidamente preparados para atender este
tipo de situaciones en la via y también en
cuerpos de agua.
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Juan Carlos Usuga, coordinador de
Auxilio Vial de Autopista Rio Magdalena

“Es muy importante saber actuar frente a
las emergencias que se presenten en la
via, porque de nuestra actuacion puede
depender la vida y la integridad fisica
de las personas involucradas en esas
eventualidades™.

QAutopista Rio Magdalena O @ARiomagdalena OAutoplsta Rio Magdalena

www.autopistamagdalena.com.co

Linea de Atencién

F?I!no istg . al Usuario
T SECat? | (4) 8-32-67-79

Central de Atencion
a Emergencias

(4) 832-67-78
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Oficinas de Atencién al Usuario:
Puerto Berrio: Cl 47A No. 6-20
Maceo: Cra 30, No 29-14
Vegachi: Cra 49, No 49-16



